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1 DECLARACAO DA ALTA ADMINISTRACAO

A Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa Social (SESP) reafirma
seu compromisso com a ética, a transparéncia e a responsabilidade na
gestdo publica ao apresentar este Plano de Integridade. A elaboracdo deste
documento € uma demonstracdo clara e inequivoca de nosso empenho em
promover uma cultura organizacional pautada pelos mais altos padrées de

integridade e conduta ética.

Em conformidade com Decreto N° 5.114-R de 25 de marco de 2022, em junho
de 2022, foi assinada a Portaria Conjunta N° 001 SESP/SECONT/2022/Programa
de Integridade do Poder Executivo Estadual em 15 de julho de 2022,
reafirmando seu compromisso e apoio dos dirigentes e demais membros da
alta gestdo em relacdo ao referido Programa. No mesmo ano, foi instituido o
grupo de trabalho por meio da Portaria N° 25-R de 18 de julho de 2022, com o

objetivo de implementar o Programa de Integridade.

A implementacdo do Programa é uma resposta proativa as demandas da
sociedade por uma administracdo publica que atua com transparéncia e

respeito aos principios legais.

A Alta Gestdo da SESP estd comprometida em liderar pelo exemplo,
promovendo e apoiando todas as iniciativas que integram este programa.
Estamos determinados a criar um ambiente onde todos se sintam responsaveis

e motivados a agir de acordo com os principios éticos e legais que nos regem.

Esperamos que cada membro de nossa equipe, bem como Nossos parceiros
e colaboradores, se juntem a nds neste compromisso. Juntos, podemos
assegurar que a SESP continue a ser uma instituicdo exemplar, dedicada a
promocdo da seguranca publica com integridade, transparéncia e
eficiéncia.

Eugénio Coutinho Ricas

Secretdrio de Estado da Seguranga Publica e Defesa Social



2  APRESENTACAO

A Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa Social (SESP) do Estado
do Espirito Santo tem a satisfacdo de apresentar seu Plano de Integridade,
uma iniciativa fundamental para promover a ética, a fransparéncia e a
responsabilidade na gestdo publica. O Programa de Integridade da SESP estd
alinhado com as melhores prdticas de governanca e com a legislacdo
vigente, incluindo a Lein® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo), a Lein® 13.303/2016
(Lei das Estatais) e o Decreto n° 8.420/2015, que regulamenta a Lei

Anticorrupcdo.

O Programa de Integridade da SESP visa implementar um conjunto de
medidas e mecanismos destinados a prevenir, detectar e corrigir atos de
corrupcdo e outras prdaticas ilicitas, fortalecendo a cultura da ética e da
integridade em todas as esferas da Secretaria. Entre os principais mecanismos

de combate a corrupcdo adotados pelo programa, destacam-se:

a) Coédigo de Conduta e Etica: Estabelecer diretrizes claras sobre o
comportamento esperado de todos os colaboradores da SESP,
promovendo a integridade e o respeito aos principios éticos.

b) Canal de Denuncias: Oferecer um meio seguro e confidencial
para que colaboradores e cidaddos possam reportar
iregularidades e suspeitas de corrupcdo.

c) Auditorias Internas: Realizacdo de auditorias periddicas para
monitorar a conformidade dos processos e identificar possiveis
vulnerabilidades e riscos.

d) Avaliacdo de Riscos: Andlise sistematica dos riscos associados as
atividades da SESP, permitindo a implementacdo de controles

preventivos e corretivos adequados.

A implementacdo deste programa € de suma importdncia para a SESP, pois
reforca o compromisso da instituicGo com a promocdo da integridade e da

transparéncia em suas atfividades. Aléem disso, fortalece a confianca da



sociedade na gestdo publica, assegurando que os recursos publicos sejam

utilizados de forma responsdvel e eficiente.

O Programa de Integridade também contribui para a construcdo de um
ambiente de frabalho sauddvel e ético, onde todos os colaboradores se
sentem valorizados e motivados a atuar com honestidade e responsabilidade.
Dessa forma, a SESP ndo apenas cumpre suas obrigacoes legais, mas também
se posiciona como uma referéncia em boas prdticas de governanca e

integridade no setor publico.

A adesdo e o engajamento de todos os membros da SESP & fundamental
para o sucesso deste programa. Juntos, pode-se garantir que a Secretaria de
Estado da Seguranca Publica e Defesa Social do Espirito Santo continue a
servir a sociedade com exceléncia, transparéncia e ética, promovendo um

ambiente seguro e justo para todos os cidaddos.

PRESENTE

EM DEFESA DA VIDA




3 SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGCA PUBLICA E
DEFESA SOCIAL

A Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa Social do Espirito Santo
€ a Instituicdo responsdvel pela coordenacdo e execucdo das politicas de
Seguranca Publica e Defesa Social no estado. O ¢rgdo é fundamental na
gestdo da seguranca e na implementacdo de estratégias para a reducdo da

criminalidade e melhoria da qualidade de vida dos cidaddos capixabas.

3.1 ATRIBUICOES

As atribuicdes da Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa Social

do Espirito Santo sdo:

a) A normatizacdo, definicGo, planejamento,  supervisdo,
coordenacdo, execucdo e controle das acdes governamentais
que assegurem a manutencdo da ordem, tranquilidade e
seguranca publica no Estado;

b) o cumprimento da lei, o livre exercicio dos poderes constituidos e
a garantia das instituicoes;

c) o auxilio e acdo complementar s autoridades da justica e da
seguranca nacional;

d) a defesa das garantias individuais e das propriedades publica e
particular;

e) acoes de prevencdo e extincdo de incéndios, prestacdo de
socorros publicos e salvamentos;

f) o planejamento, a coordenacdo e a execucdo de acdes de
defesa civil;

g) a permanente articulacdo com os demais érgdos publicos.

3.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional de uma instituicdo define sua hierarquia e

organizagcdo, visando o cumprimento eficiente de sua missdo. Isso garante um



bom fluxo de informagdoes e comunicacdo entre setores, ofimizando a gestdo

de processos e a atribuicdo de responsabilidades.

A Secretaria Estadual de Seguranca Publica e Defesa Social é estruturada em
niveis que abrangem as instituicdes de seguranca publica e defesa social do
estado, interagindo também com enfidades federais e municipais.
Infernamente, a SESP se organiza em niveis de direcdo, assessoramento,
geréncia, execucdo programdatica e instrumental, reportando-se diretamente

ao governador.

Externamente, a SESP inclui érgdos especiais e vinculados, como a Policia
Militar (PMES), Policia Civil (PCES), Corpo de Bombeiros Militar (CBMES), Policia
Cientifica (PCIES) e o Departamento Estadual de Transito (DETRAN/ES). Cada
um destes possui autonomia administrativa, mas todos trabalham de maneira

integrada para alcancar os objetivos da SESP.

A seguir serd explanado, conforme Decreto N° 5417-R de 28/06/2023, o

Organograma da SESP, que para efeito de melhor visualizacdo foi subdivido
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Nivel de Diregéo Superior, Geréncia e Execucdo Programitica
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Figura 5 - Organograma da SESP - Subsecretaria de Estado de Inteligéncia e respectivas Geréncias.
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Figura 6 - Organograma da SESP — Subsecretaria de Estado de Comando e Inovagdo e respectivas Geréncias.

A estrutura organizacional da SESP € delineada em diversos niveis hierdrquicos

e unidades, conforme abaixo explanado:

3.2.1 Nivel de Diregdo Superior

Compreende o Secretdrio de Estado de Seguranca Publica e Defesa Social e

os respectivos Subsecretdrios. Eles sdo responsdveis pelo planejamento

estratégico e pela definicdo das politicas de seguranca publica do estado.



3.2.2 Nivel de Assessoramento
Inclui assessores e consultores que oferecem suporte técnico e especializado

para a formulacdo e implementacdo das politicas publicas.

3.2.3 Nivel de Geréncia

Gerentes de diferentes departamentos que coordenam a execucdo das

atividades operacionais e administrativas.

3.2.4 Orgdos Vinculados
Externamente, a SESP/ES & composta por érgdos de regime especial e
vinculados, que operam de forma coordenada para garantir a seguranca

publica. Entre eles estdo:

a) Policia Militar do Espirito Santo (PMES)
e Responsavel pelo policiamento ostensivo e preventivo, além de

atuar em operacoes de manutencdo da ordem publica.

b) Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Espirito Santo (CBMES)
e Atua na prevencdo e combate aincéndios, resgates e salvamentos,

além de acoes de defesa civil.

c) Policia Civil do Estado do Espirito Santo (PCES)
e Readliza investigacdes criminais, apuracdo de infracdes penais e

apoio ao Poder Judicidrio.

d) Departamento Estadual de Transito do Espirito Santo (DETRAN/ES)

e Gerencia o transito e a fiscalizacdo veicular, bem como a formacdo

e habilitacdo de condutores.

e) Policia Cientifica do Estado do Espirito Santo (PCIES)
e Responsdavel pela pericia criminal e producdo de provas técnicas

para auxiliar investigacoes policiais.






4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

4.1 PLANO ESTADUAL DE SEGURANCA PUBLICA E DEFESA SOCIAL

O Plano de Integridade da SESP abrange uma série de medidas preventivas e
corretivas, garantindo que todas as acdes e decisdes tomadas pelo seu
quadro funcional sejam pautadas por principios de legalidade, moralidade e
publicidade. Estas medidas estdo em total alinhamento com as diretrizes
estabelecidas no Plano Estadual de Seguranca Publica 2023-2035, que fraca
uma visdo de longo prazo para a seguranca publica do estado, priorizando a
integracdo das forcas de seguranca, o investimento em tecnologia e a

capacitacdo continua dos servidores das forcas de seguranca.

Além disso, o Plano de Integridade é parte integrante do planejamento
estratégico do governo do estado do Espirito Santo, que busca promover uma
gestdo publica eficiente, inovadora e orientada para resultados. Em sintonia
com este planejamento, o Plano Estadual de Seguranca PUblica incorpora
metas e indicadores claros, permitindo o monitoramento constante das acdes
e a correcdo de rumos quando necessdrio. Assim, garantindo que os esforcos
institucionais estejam sempre direcionados para a melhoria continua dos

servicos prestados a populacdo.

Dentre os valores estabelecidos no Plano Estadual de Seguranca Publica e
Defesa Social 2023 a 2035, no dmbito deste Plano de Integridade, destaca-se
o “"Comprometimento com a ética, moralidade e transparéncia da gestdo”
primando que as instituicdoes estdo comprometidas com a ética, com a
moralidade e com a transparéncia da gestdo na utilizacdo dos recursos
disponiveis, nas informacdes divulgadas para sociedade e no trato com a

coisa publica.



4.2 PROGRAMA ESTADO PRESENTE EM DEFESA DA VIDA

O Programa Estado Presente em Defesa da Vida, Politica Estadual de
Seguranca Publica no estado do Espirito Santo, que tem como principal
objetivo a reducdo das mortes letais intencionais, principalmente os
homicidios dolosos e também a reducdo dos crimes contra o patriménio. O
Programa € dividido em dois eixos, protecdo policial e protecdo social e tem
como focos estratégicos no eixo de protecdo policial: a prisdo de homicidas
e integrantes de grupos criminosos, a apreensdo de armas de fogo e municoes

e também a realizacdo de operacdes policiais com focos especificos.

Dentre os fatores de sucesso no referido programa destaca-se o seu modelo
de governanca, exercido pessoalmente pelo Governador do Estado. Dentro
desta governanca o programa conta também com um coordenador, que é
o Secretdrio de Estado de Economia e Planejamento e especificamente no
eixo de protecdo policial a governanca e gestdo é realizada pelo Secretdrio

de Estado da Seguranca Publica e Defesa Social.

O Plano de Integridade € um instrumento que vird para robustecer e
complementar o alcance do objetivo de fortalecer a seguranca publica com
base em principios e valores éticos e tfransparentes. Com a publicacdo deste
Plano e a implementacdo do Programa de Integridade no dmbito das acdes
jd desenvolvidas pelo Programa Estado Presente pode-se destacar os

seguintes aspectos positivos:

a) Combate a Corrupcdo — o Programa Estado Presente no enfrentamento
da criminalidade e seus vetores, contribui também para a prevencdo
da corrupgcdo na esfera da seguranca publica e o Programa de
Integridade atua diretamente na prevencdo, deteccdo e remediacdo
de atos de corrupcdo, e promove desta forma uma cultura de ética e
profissionalismo entre os servidores.

b) Fortalecimento da Confianca Publica — o combate da criminalidade e

da corrupcdo pilares do Programa Estado Presente e do Programa de



Integridade, respectivamente, juntos contribuem para fortalecer a
confianca da sociedade nas forcas de seguranca publica. O Programa
de Integridade objetiva a integridade e transparéncia da Secretaria de
Seguranca culminando em maior credibilidade junto a populacdo,
assim facilitando o cardter colaborativo e o trabalho preventivo.

c) Promocdo da Boa Governanca — O Programa Estado Presente o Plano
de Integridade, juntos, reforcam a postura do governo do Estado com
a boa governanca na seguranca publica, o Programa Estado Presente
com sua gestdo eficiente e fransparente e o Plano de Integridade com
os respectivos mecanismos de confrole interno e canais de denuncia,
promovendo assim exemplos de boas prdaticas fundamentadas na ética

e responsabilidade.

Desta forma, o Programa Estado Presente o Programa de Integridade, se
complementam e se reforcam mutualmente, promovendo assim
construcdo de uma seguranca publica forte, integra e confiavel no Espirito

Santo.

C \

Estado

Presente

EM DEFESA DA VIDA

\ /




5 SERVICOS DA SESP/ES

5.1 PROGRAMAS E INICIATIVAS

O principal programa em que a SESP estd envolvida em sua gestdo e
governanca € o " Programa Estado Presente em Defesa da Vida", que visa a
reducdo da violéncia letal intencional através de acdes infegradas das forcas
de seguranca, articulacdo interinstifucional e monitoramento constante. O
Programa Estado Presente € uma Politica de Seguranca Publica orientada
para resultado, portanto a andlise criminal € uma das premissas para
direcionamento de esforcos e recursos de maneira mais eficaz. Além disso, a
secretaria promove diversas acdes de formacdo continuada para profissionaqis
da seguranca publica, visando melhorar a capacitacdo e o desempenho das

equipes.
5.2 DADOS E ESTATISTICAS

A SESP/ES mantém um robusto sistema de dados, estatisticas e andlise sobre
a criminalidade no estado. SGo publicados regularmente painéis de: crimes
contra a vida, crimes contra o patrimdnio, mortes no transito, furto e roubo de
cargas, além do Anudrio Estadual da Seguranca Publica que passou a ser
publicado pela SESP/ES no ano de 2023. Essas informacdes sdo essenciais para
a elaboracdo de politicas publicas e agcdes estratégicas para a seguranca do

estado.

5.3 ATENDIMENTO AO CIDADAO

A SESP/ES também disponibiliza servicos de atendimento ao cidaddo,
incluindo o Disque-Denuncia 181 e o servico CIODES 190, que sdo essenciais
para o registro de ocorréncias e resposta rdpida a emergéncias. Além disso, a
secretaria oferece orientacdes de seguranca para diferentes situacdes do

cotidiano, como seguranca no transito, em casa e nas compras.



5.4 TRANSPARENCIA E CONTROLE INTERNO

Para garantir a fransparéncia e eficiéncia na gestdo publica, a SESP/ES conta
com a Unidade Executora de Controle Interno (UECI), que monitora as
atividades da secretaria e assegura o cumprimento das normas e
regulamentos. A secretaria fambém tem um Programa de Integridade, que
estabelece diretrizes éticas e de conduta para os servidores e promovendo

um ambiente de trabalho baseado na integridade e transparéncia.
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6 OBSERVATORIO DA SEGURANGCA PUBLICA - SESP/ES

O Observatoério da Seguranca Publica da SESP/ES desempenha um papel
crucial na politica de seguranca pUblica do Estado do Espirito Santo. E o érgdo
responsdvel por produzir e fornecer dados oficiais sobre criminalidade e mortes
violentas no estado. Essas informacdoes sdo essenciais para entender a
natureza e a extensdo dos problemas de seguranca publica, permitindo uma
andlise precisa sobre os indicadores e tendéncias criminais. Este observatorio
fornece uma base sélida para a formulacdo de politicas e estratégias de

seguranca publica.

A Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa Social tem se
dedicado em produzir estatisticas e andlises criminais confidveis para subsidiar
a construcdo de politicas publicas de seguranca. Em 2004, a SESP criou
Geréncia de Estatistica e Andlise Criminal- GEAC com a finalidade de produzir
informacdes criminais no dmbito estadual, ficando a cargo da GEAC coletar,
compilar e analisar os dados estatisticos, visando a subsidiar as acoes

operacionais de prevencado.

6.1 INVESTIMENTO EM TECNOLOGIA

Em 2005, vdrias inovagodes tecnoldgicas foram implementadas. Com um
Banco de Dados mais consistente, foi possivel desenvolver novas ferramentas
que possibilitaram a producdo das estatisticas de modo on-line, com a coleta
de dados direto da base de registros de ocorréncias do Centro Integrado
Operacional de Defesa Social - CIODES. A consolidacdo das informacdes
registradas no CIODES proporcionou celeridade na andlise de dados criminais

em nivel de Estado e promoveu uma revolucdo na andlise criminal.

A GEAC também investiu esforcos para a producdo do georrefenciamento
dos boletins de ocorréncia, que possibilitou a andlise espacial dos dados
originados do CIODES e sua transformacdo em conhecimento usado para o

planejamento das atividades e politicas publicas de seguranca.



Em 2009, a Portaria 070/2009 regulou o fluxo de dados do crime de homicidio:
antes a Policia Civil tinha a sua base de dados e a Policia Militar matinha outra.
Essas bases ndo eram integradas e cada instituicdo usava uma metodologia
diferente. Com a regulamentacdo desta Portaria, a GEAC consolidou uma
unica base de dados cruzando as informacdes da Policia Militar, Policia Civil,
Departamento Médico Legal - DML e do SIM Datasus, resultando na base
oficial de dados sobre homicidios do Estado do Espirito Santo, regredindo essa
consolidacdo ao ano de 2001. A partir de 2010 a base da GEAC passou a ser

a fonte oficial sobre o monitoramento dos homicidios no Estado.

6.2 CRIACAO DO OBSERVATORIO ESTADUAL DA SEGURANCA
PUBLICA

Em 2018 a estrutura da GEAC passou por um

_:_,: processo de modernizacdo, o Decreto 4309-R de 21
ERVATORIO
F} }‘ )

de setembro de 2018 alterou a estrutura

- g

organizacional da SESP extinguindo a Gerencia de

Estatistica e Andlise Criminal — GEAC e criondo a

Geréncia do Observatorio Estadual da Seguranca
PUblica - GEOSP. A nova estrutura surgiu para atender as recentes demandas
sobre o acesso aos dados publicos, iniciando o processo de transparéncia
ativa dos indicadores criminais e a producdo de conhecimento para embasar

as decisdes dos gestores.

Compete ao Observatorio Estadual da Seguranca Publica, coordenado pela

Geréncia do Observatério da Seguranca Publica (GEOSP):

| - Coordenar a sistematizacdo, producdo e compartihamento de dados e
estatisticas criminais, garantindo a confiabilidade e acessibilidade das

informacoes;

Il - Monitorar os indicadores estratégicos da drea da seguranca publica e
defesa social, possibilitando o entendimento do problema e a formulacdo de

acoes preventivas e de enfrentamento a violéncia;



Il - Fomentar a producdo do conhecimento e a elaboracdo de estudos,
pesquisas e andlises do contexto da seguranca publica, contribuindo para

uma compreensdo mais profunda dos desafios enfrentados;

IV - Subsidiar o processo de infegracdo das bases de dados da SESP com os
orgdos governamentais das esferas federal, estadual e municipal,

promovendo uma abordagem colaborativa na gestdo da seguranca publica;

V - Gerir a metodologia de monitoramento dos resultados obtidos pelas
unidades ferritoriais de seguranca publica (RISP e AISP), bem como dos
indicadores e metas de gestdo estabelecidos para a politica de seguranca

publica.

A GEOSP também é responsdvel pela concepcdo, desenvolvimento,
administracdo, atualizacdo, alimentacdo, manutencdo e disponibilizacdo da
base de dados sobre os incidentes criticos envolvendo bombas e explosivos.
Esta iniciativa visa conferir livre acesso para consulta as informacdes por parte
das instifuicbes de seguranca publica com inferesse na temdtica,
promovendo uma abordagem proativa na prevencdo e resposta a eventos

dessa natureza.

Além de promover a transparéncia dos indicadores de seguranca publica, o
Observatério tem como missdo conduzir pesquisas sistematizadas sobre
seguranca publica, facilitar a articulagdo entre o poder puUblico, organizacoes
civis, sociedade académica e imprensa, identificar pontos criticos e
georreferenciar os principais indicadores de seguranca publica. O
Observatério também é responsdvel por monitorar as publicacdes de nivel
nacional sobre seguranca publica, analisando o comportamento do Estado

do Espirito Santo em comparacdo com outros estados.

O Observatdrio passou a contar com uma equipe multidisciplinar composta
por servidores cedidos pelas forcas de seguranca (Policia Militar, Policia Civil,
Policia Cientifica e Corpo de Bombeiros Militar), além de servidores

comissionados. A estrutura organizacional do Observatdrio € dividida em



carteiras temdticas, nas quais os analistas se dedicam ao monitoramento de
assuntos especificos. As carteiras temdaticas abordam temas como Crimes
Contra a Vida, Violéncia Doméstica, Crimes Contra o Patrimoénio,
Produtividade do Servico Policial, Atendimentos do Corpo de Bombeiros e
Acidentes de Trénsito. Além disso, contamos com o suporte do
geoprocessamento das ocorréncias policiais para uma andlise mais

detalhada e eficaz.

Por meio dessas atribuicdes, o Observatoério Estadual da Seguranca Publica do
Espirito Santo busca ndo apenas preencher lacunas na coleta e andlise de
dados, mas também promover uma abordagem integrada e colaborativa na
gestdo da seguranca publica, visando a construcdo de uma sociedade mais

segura e justa para todos os capixabas.

6.3 ANALISE DOS DADOS

O Observatorio utiliza as informacdes registradas nos boletins de ocorréncia
policial como fonte principal de dados e essas informacdes sdo consolidadas
em dois sistemas: Sistema de Registros de Obitos — SRO e Portal Bl de

Ocorréncias.

6.4 MONITORAMENTO DOS CRIMES CONTRA A VIDA

Um dos focos principais do Observatdrio € o monitoramento dos Crimes Contra
a Vida, especialmente os casos de homicidios dolosos. Utilizamos duas fontes
de informacdo para garantir alta confiabilidade: a base de dados do DEON
(boletins de ocorréncia unificados) e os dados do Departamento Médico
Legal (DML). Estas informacdes sdo consolidadas e validadas em um sistema
desenvolvido especialmente para o tratamento das informacdes sobre as

mortes violentas.

No Sistema de Registros de Obitos — SRO, onde, além das informacdes iniciais

dos boletins de ocorréncias policiais, sdo agregados dados do Departamento



Médico Legal — DML e resultados de andlise posterior como nome, filiacdo,
documentagdo, consultas em sistemas criminais, motivacdo preliminar, tipo
de local, coordenadas geogrdficas e outros dados relevantes para andlise. A
consolidacdo dessas informacdes garante precisdo aos dados sobre as mortes

violentas no estado.

Diariamente, as ocorréncias com vitimas de morte violentas sdo analisadas na
plataforma do SRO. Em caso de divergéncias sobre o incidente criminal, a
Autoridade Policial responsdavel pela apuracdo do caso € consultada. Esse
rigor no fratamento das informacdes garante alta precisdo nas estatisticas dos

crimes contra a vida, especialmente nos homicidios dolosos.

Além da consolidacdo dos dados, o Observatorio produz relatérios didrios
sobre homicidios que sdo difundidos para conhecimento e validacdo dos
gestores da Seguranca Publica e mensalmente um extrato destas informacoes
€ disponibilizado ao publico em geral. Essa fransparéncia € essencial para
promover um didlogo aberto e informado sobre a seguranca publica em

nosso estado.
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Figura 7 - Fluxo do Monitoramento dos crimes contra a vida



6.5 PORTAL BUSINESS INTELLIGENCE (BI) DE OCORRENCIAS

Os outros incidentes, excluindo os casos de mortes violentas, sdo consolidados
por um sistema de business intelligence denominado Portal Bi de Ocorréncias.
Esse sistema utiliza um algoritmo de validacdo, que impede a duplicidade na
contagem das ocorréncias e disponibiliza os dados sob trés visdes distintas das

informacdes: dados da ocorréncia, dados dos envolvidos e dados dos objetos.

O Portal Bl de Ocorréncias disponibiliza as informacdes em formas de graficos
para uma andlise mais direta e também disponibiliza os dados em formas de
tabelas que podem ser baixadas em formato de planilha, que permitem que
a equipe do Observatdrio realize andlises mais detalhadas. O Portal Bl de
Ocorréncias também possui uma visualizacdo publica dos principais
incidentes dos crimes contra o patrimbénio e essa versdo é atualizada

mensalmente.

Através do portal Bl de Ocorréncias e o Sistema de Registros de Obitos — SRO,
o Observatdrio responde as demandas da imprensa, pesquisadores e do

publico em geral, sobre informacdes de seguranca publica.
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Figura 8 - Fluxo do Portal Bl de Ocorréncias



6.6

PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA GEOSP

v' Monitoramento didrio dos

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL
INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES
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Figura 9 — Anudrio Estadual da Sequrang¢a Publica — Edigéo 2023
(Capa)

v

Monitoramento dos atendimentos de Bombeiros (Suicidios, Resgates,
Afogados, Incéndios, efc.);

Responsdavel pela Infegracdo de dados com o Ministério da Seguranca
PuUblica;

Responsdvel pela alimentacdo mensal do Sistema Nacional de
Informacdes de Seguranca Publica, Prisionais, de Rastreabilidade de
Armas e Municdoes, de Material Genético, de Digitais e de Drogas
(SINESP);

Atendimento de demandas relativas a estatisticas criminais;

Monitoramento de Indicadores para avaliacdo de desempenho do
Programa Estado Presente.






7 OS CINCO EIXOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA
SESP

O Programa de Integridade da Secretaria de Estado da Seguranca Publica e
Defesa Social do Espirito Santo apresenta cinco eixos principais que
fundamentam sua iniciativa para promover a ética, a fransparéncia e a
responsabilidade institucional, conforme estabelecido pela legislacdo
vigente, incluindo a Lei n° 12.846/2013 (Lei Anficorrupcdo) e o Decreto n°

8.420/2015, que regulamenta a Lei Anticorrupcdo.

7.1  COMPROMISSO DA ALTA ADMINISTRACAO

A lideranca da SESP estd totalmente comprometida com a promog¢do de uma
cultura de integridade. Este eixo assegura que os valores éticos e as politicas
de conformidade sejam impulsionados de cima para baixo, garantindo o
apoio incondicional da alta administracdo em todas as iniciativas de

infegridade.

7.2  UNIDADE DE MONITORAMENTO DO PROGRAMA

A Unidade Executora de Controle Interno (UECI) é a instGncia organizacional
dedicada ao monitoramento e implementacdo do Programa de Integridade.
Esta unidade é responsdvel por supervisionar todas as atividades relacionadas
a infegridade, avaliar a eficacia dos controles internos, realizar auditorias
periddicas e assegurar a conformidade com as politicas de étfica e
intfegridade da SESP.

7.3 GESTAO DE RISCOS ASSOCIADOS A INTEGRIDADE

A gestdo de riscos € um componente crucial do Programa de Integridade.
Desta forma, a identificacdo, avaliacdo e gerenciamento proativo dos riscos
associados 4 integridade, bem como a implementacdo de controles
adequados para mitigar os riscos e garantir que todas as operacoes da SESP
sejam conduzidas de maneira ética e conforme as melhores pratica € um dos

principais fatores criticos de sucesso para este Plano de Integridade.



7.4 REGRAS E INSTRUMENTOS QUE COMPOEM A INTEGRIDADE

O Plano de Integridade da SESP estabelece um conjunto abrangente de
regras e instrumentos que sustentam o seu compromisso com a integridade.
Isso inclui politicas, procedimentos, coédigos de conduta e diretrizes especificas
que orientam o comportamento dos colaboradores e garantem a

conformidade com os principios éticos e legais.

7.5 MONITORAMENTO E MELHORIA CONTINUA

Um dos objetivos deste Programa é o estabelecimento de processos rigorosos
de monitoramento e auditoria para avaliar a eficdcia do Programa de
Integridade. Este eixo envolve a realizacdo de auditorias periddicas, a andlise
de riscos e arevisdo constante das politicas e procedimentos, garantindo que

o programa evolua e se adapte as novas necessidades e desafios.

Esses cinco eixos sdo fundamentais para a construcdo de uma Secretaria de
Estado da Seguranca Publica e Defesa Social mais ética, transparente e
eficiente, reforcando o seu compromisso institucional com a integridade e a

responsabilidade publica.
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Figura 10 - Cinco Eixos do Programa de Integridade



8 ESTRUTURA DE GOVERNANCA DA INTEGRIDADE

8.1 UNIDADE DE GESTAO DA INTEGRIDADE

Consoante as diretrizes estabelecidas pelo Decreto N° 5.114-R de 25 de marco
de 2022, em junho de 2022 instituiu-se o grupo de frabalho por intermédio da
Portaria N° 25-R, de 18 de julho de 2022, com o propdsito de implementar o
Programa de Integridade na Secretaria de Estado da Seguranca Publica e
Defesa Social do Espirito Santo. No mesmo ano, foi assinada a Portaria
Conjunta N° 001 SESP/SECONT/2022/Programa de Integridade do Poder
Executivo Estadual, na qual a SESP ratificou seu compromisso e apoio dos
dirigentes e demais membros da alta gestdo em relacdo ao mencionado

'‘Programa’.

As tarefas concernentes ao Programa de Integridade competirdo a Unidade
Executora de Controle Interno (UECI) de cada érgdo ou a outra unidade que
venha a ser criada para atuar exclusivamente nesse tema, conforme
preceitua o art. 7° da Lei 10.993/2019:

Art. 7°. As tarefas de desenvolvimento, implementacdo,
acompanhamento, monitoramento e gestdo das acdes e medidas
previstas no Programa de Integridade competirdo & Unidade
Executora de Conftrole Interno (UECI) instituida por cada érgdo ou
entidade da Administracdo PuUblica Estadual, nos termos dispostos no
Decreto Estadual n® 4.131-R/2017, ou a outra Unidade que venha a ser
criada no &mbito da organizacdo exclusivamente para este fim.

Assim, conforme Portaria N° 25-R de julho de 2022.

Art. 6°. Paragrafo Unico. Transcorrido o prazo estabelecido no caput,
caberd a UECI desta SESP manter o acompanhamento e
monitoramento da gestdo das acdes e medidas previstas no
Programa de Integridade, mediante acompanhamento do
Compliance Officer.

Seguindo a primeira indicacdo do art. 7 da Lei 10.993/2019, bem como o
pardgrafo Unico do art. 6° da Portaria N° 25-R de julho de 2022, a Alta
Administracdo decidiu por atribuir & UECI as tarefas acerca do Programa de
Integridade da SESP.



8.2 COMISSAO DE ETICA

A implementacdo do Codigo de Conduta Etica da Secretaria de Seguranca
PUblica e Defesa Social do Espirito Santo teve inicio em 2022, logo apds a
constituicdo do Grupo de Trabalho do Programa de Integridade. Nesse
periodo, foi instituido um grupo de trabalho especifico para o
desenvolvimento do Codigo de Conduta Etica da Secretaria, com o propdsito
de delinear direfrizes que abrangem as atividades especificas da darea, em
conformidade com os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e eficiéncia.

Apss a aprovacdo e publicacdo do codigo, foi estabelecida a Comissdo de
Ftica da SESP, encerrando mais um ciclo de frabalho. As atfividades de
monitoramento e controle foram transferidas para a administracdo e
supervisdo da propria Comisséo de Etica, concluindo, assim, uma importante
etapa do Programa de Integridade. Esta transicGo assegura a contfinuidade e

a efetividade dos principios administrativos fundamentais na gestdo publica.

A implementacdo de um coédigo de conduta ética especifico para a
Secretaria de Seguranca Publica (SESP) é crucial para estabelecer padroes
elevados de comportamento, fransparéncia e responsabilidade entre os
servidores. Este codigo orienta decisdes alinhadas com principios de
legalidade, imparcialidade e respeito aos direitos humanos, prevenindo

abusos de poder e corrupcdo.

O cdédigo de conduta fortalece a cultura organizacional, facilita a resolucdo
de dilemas éticos e melhora o profissionalismo e a coesdo entre os memlbros
da equipe. Além disso, promove a confianca publica, essencial para a
eficdcia das operacdes de seguranca, demonstrando o compromisso da SESP

com a transparéncia e a responsabilidade.

A composicdo da ComissdGo de Etica é fundamental para manter e atualizar

o cbdigo, assegurando sua relevancia e eficdcia continua. A Comissdo



monitoriza a conduta dos servidores e promove acdes corretivas quando

necessario.

Por fim, o cdédigo de conduta ética especifico para a SESP garante a
conformidade com normas legais e regulatérias, alinhando-se com politicas
governamentais de integridade e combate & corrupcdo. E um instrumento
vital para uma cultura organizacional ética e transparente, essencial para a

legitimidade das acdes de seguranca publica.

8.3 OUVIDORIA

O Governo do Estado do Espirito Santo instituiu a “Politfica Estadual de
Ouvidorias” por meio do Decreto N° 2.289-R, de 01 de julho de 2009, mediante

a estruturacdo do Sistema Integrado de Ouvidoria do Estado.
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Figura 11 — O que é Ouvidoria.

A Coordenacdo de Ouvidoria-Geral do Estado, vinculada a Subsecretaria de
Estado da Transparéncia, integra a estrutura organizacional bdsica da
Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia - SECONT, consonante
Decreto N° 2.969- R, de 01 de marco de 2012.

Conforme estabelecido por meio de norma de procedimento emitida pela
SECONT alusiva a Gestdo de manifestacdes de ouvidoria em &mbito do

Sistema de Transparéncia PUblica — STP N° 005:



As afividades de Quvidoria sdo desenvolvidas de forma
descentralizada, por meio da Rede de Ouvidoria, composta por
Ouvidorias Setoriais e Representantes de Ouvidoria designados pelos
6rgdos ou entidades da Administracdo Publica direta, autdrquica e
fundacional, ficando estes vinculados, tecnicamente, & Ouvidoria-
Geral do Estado, que exerce a coordenacdo técnica.

A Ouvidoria Geral da Seguranca Publica e Defesa Social - ODS, vinculada &
Subsecretaria de Estado de Integracdo Institucional, infegra a estrutura
organizacional bdsica da Secretaria de Estado da Seguranca Publica e
Defesa Social - SESP, segundo disposto no Decreto N° 5.417-R, de 28 de junho
de 2023.

Em conformidade com o art. 23, Il, do aludido decreto, a Ouvidoria Geral da
Seguranca Publica e Defesa Social constitui-se como o canal entre o cidaddo
e a Administracdo para tratar de manifestacdes (denuncias, reclamacoes,
elogios, sugestoes e pedidos de acesso a informacdo) referentes as condutas
dos servidores e aos servicos prestados pela SESP e “orgdos em regime
especial: Policia Civil, Policia Militar, Corpo de Bombeiros Militar e Policia

Cientifica”.
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Figura 12 — Organograma da Rede E-OUV no dmbito da SESP.



Com o objetivo fundamental de efetivar mecanismos de controles social e
interno, proporcionando a interlocucdo da Administracdo PUblica com o
usudrio do servico publico, a ODS! integra a Rede de Ouvidoria Estadual na

condicdo de Ouvidoria Setorial.

Nesse sentfido, instituiu-se o Subsistema de Ouvidoria da Seguranca Publica do
Espirito Santo - SOSPES por meio da Portaria n°® 037-R, de 09 de outubro de 2019:

Art. 5° O SOSPES atenderd aos seguintes objetivos:

| - Promover a participacdo social na formulacdo e no controle da
gestdo de seguranca publica;

Il - Facilitar o acesso do cidaddo ao sistema de ouvidoria, estimulando
a sua participacdo na fiscalizacdo da prestacdo dos servigcos publicos
de competéncia do Poder Executivo;

Il - Sistematizar e divulgar relatérios periddicos da atuacdo do sistema
de ouvidoria;

IV - Efefivar as diretrizes fixadas pelo Sistema Integrado de Ouvidoria
do Estado.

Art. 6° Para o cumprimento dos seus objetivos, os integrantes do
SOSPES deverdo:

| - Garantir resposta ao cidaddo, com clareza e objefividade,
observando-se os prazos fixados na legislacdo;

Il - Resguardar o sigilo das informagdes recebidas com esse cardter;

Il - Analisar os indicadores de avaliacdo da satisfacdo do cidaddo;
IV - Identificar oportunidades de melhoria na prestacdo dos servicos
relativos & seguranca publica e defesa social, propondo solucoes;

V - Comunicar as autoridades competentes o resultado de pesquisas,
estudos e verificacdes que realizar, com vistas d adocdo de
providéncias;

VI - Estabelecer metodologias e normativas para melhorias no fluxo de
frabalho do SOSPES;

VIl - Propor diretrizes para o controle social da atividade policial;

VIl - Promover o intercdmbio de experiéncias funcionais e
administrativas e de informacdes sobre métodos e registros, tfrdmites e
levantamentos estatisticos das manifestacdes recebidas pelo SOSPES.

! Oportuno ressaltar que a ODS atua em estrita observancia aos principios constitucionais e s
direfrizes legais estabelecidas, em especial, na Lei n° 13.675/2018, que “disciplina a
organizacdo e o funcionamento dos drgdos responsdveis pela seguranca publica™; na Lei n°
13.460/2017, que “dispbde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos
servicos publicos da administracdo publica”; na Lei n® 12.527/2011, que “regula o acesso a
informacdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no inciso Il do § 3° do arf. 37 e no § 2° do art.
216 da ConstituicGo Federal”; na Lei N° 13.709/2018, “Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais™; no Decreto n° 9.866/2019, que "institui o Férum Nacional de Ouvidores do Sistema
Unico de Seguranca PUblica, no d&mbito do Ministério da Justica e Seguranca PUblica, sendo
infegrante o Ouvidor Geral da Seguranca Publica e Defesa Social deste Estado; na Lei
Estadual n® 9.871/2012 e no Decreto Estadual n° 3.152- R/2012, que regulam o “acesso a
informacdes previsto no inciso Il do § 4° do artigo 32 da ConstituicGo do Estado do Espirito
Santo”; bem como na necessidade de implementar o disposto no art. 5°, do Decreto n° 2289-
R/2009, que dispde sobre a estruturacdo do Sistema Infegrado de Ouvidoria do Estado do
Espirito Santo.



8.4 UNIDADE EXECUTORA DE CONTROLE INTERNO

A Unidade Executora de Controle Interno (UECI) da Secretaria de Seguranca
Publica (SESP) desempenha um papel vital na implementacdo e
monitoramento do Programa de Integridade. Suas atividades sdo essenciaqis
para assegurar a conformidade com as normas, promover a éefica e a
transparéncia, e mitigar riscos operacionais e éticos. A UECI opera em
conformidade com o modelo das Trés Linhas de Defesa, amplamente

adotado no Brasil, e com a Lei Complementar n® 856, de 17 de maio de 2019.

8.4.1 Principais Atividades da UECI

A UECI é responsdvel por uma série de atividades que garantem a integridade
e a eficiéncia das operacdes da SESP. Entre suas principais atribuicoes estdo o
monitoramento e a avaliagcdo continua da eficdcia dos controles internos
implementados, realizando auditorias internas periddicas para assegurar a

conformidade das operacdes com as leis, regulamentos e politicas internas.

Além disso, a UECI realiza a identificacdo, andlise e mitigacdo de riscos que
possam impactar a eficiéncia e a ética das operacodes, oferecendo
consultoria e assessoria técnica aos gestores da SESP para a implementacdo

de melhores praticas de governanca e controle interno.

8.4.2 Importancia para o Monitoramento do Programa de
Integridade

A UECI é fundamental para o sucesso do Programa de Integridade da SESP.
Suas atividades garantem que os principios de transparéncia, ética e

responsabilidade sejam incorporados em todas as operacdes da secretaria.

Ao monitorar e avaliar continuamente os controles internos, a UECI assegura
que as diretrizes do Programa de Integridade sejam efetivamente aplicadas e

que qualguer desvio seja prontamente identificado e corrigido.



A realizacdo de auditorias internas periddicas e a gestdo de riscos contribuem
para a construcdo de um ambiente de frabalho onde a integridade € uma

prioridade, prevenindo fraudes, corrupcdo e outros desvios de conduta.

8.4.3 Modelo das Trés Linhas de Defesa

O modelo das Trés Linhas de Defesa € uma estrutura amplamente adotada
em diversas organizacdes ao redor do mundo, incluindo o Brasil, para
fortalecer o controle interno e a gestdo de riscos. Este modelo organiza as
funcdes de governanca e confrole em trés niveis distinfos, cada um com
responsabilidades especificas, promovendo uma abordagem abrangente e
infegrada para a protecdo dos atfivos e a melhoria da eficiéncia

organizacional.

Na primeira linha de defesa, est@o os gestores operacionais e funciondrios,
gue sdo responsdaveis pela implementacdo e manutencdo dos controles
infernos em suas dreas de atuacdo. Na segunda linha de defesa, estdo as
funcdes de contfrole que monitoram a eficdcia dos controles internos e
auxiliom na gestdo de riscos, como a UECI. Na tferceira linha de defesa,
encontra-se a auditoria interna independente, que realiza avaliacdes

objetivas da eficacia das duas primeiras linhas de defesa.

A implementacdo deste modelo na administracdo publica brasileira assegura
uma abordagem integrada e eficiente para a gestdo de riscos e controles
internos, promovendo altos padrdoes de ética e responsabilidade nas

operacdoes organizacionais.

8.4.4 A Importancia da Governanca e do Controle Interno na
Administragdo PUblica.

A Lei Complementar n°® 856, de 17 de maio de 2019, reforca a importdncia da
governanca e do contfrole interno na administracdo publica. Esta lei

estabelece diretrizes para a criacdo de unidades de controle intferno em todas



as entidades publicas, visando promover a transparéncia, a responsabilidade
e a integridade. A UECI, em conformidade com esta lei, atua para garantir
que a SESP cumpra rigorosamente essas diretrizes, fortalecendo a confianca

da sociedade na gestdo publica.

A UECI atuard como Unidade de Monitoramento do Programa de Integridade
da SESP, garantindo que as diretrizes de éfica e transparéncia sejam
efetivamente aplicadas em todas as operacdes da secretaria. Além disso, a
UECI terd aresponsabilidade continua de acompanhar e atualizar o Programa
de Integridade, assegurando que ele evolua e se adapte as novas demandas
e desafios. Esta abordagem garante que a SESP mantenha os mais altos
padroes de integridade, responsabilidade e eficiéncia em todas as suas

acoes.

DISQUE... — —

DENUNCIA
DISPONIVEL 24 HORAS







9 GESTAO DE RISCOS A INTEGRIDADE

9.1 CONCEITO DE RISCO A INTEGRIDADE

A integridade na administracdo publica é essencial para assegurar a
confianca da sociedade nas instituicoes governamentais. Neste contexto, a
gestdo de riscos torna-se um componente fundamental para garantir que os
processos administrativos sejam conduzidos de maneira ética, fransparente e

responsavel.

9.2 CONCEITO DE RISCO

Risco pode ser definido como a possibilidade de ocorréncia de um evento
que possa impactar negativamente o alcance dos objetivos de uma
organizacdo. Na administracdo publica, os riscos podem abranger diversas
dreas, incluindo riscos operacionais, financeiros, de conformidade,
reputacionais e estratégicos. A identificacdo e a gestdo eficaz desses riscos

sdo cruciais para manter a integridade e a eficiéncia dos servicos publicos.

9.3 LEGISLACAO VIGENTE

A gestdo de riscos € amparada por diversas legislacdes e normas que visam
fortalecer a governanca e a integridade nas instituicdoes publicas. A Lei n°
12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupcdo, estabelece a
responsabilidade objetiva administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e
destaca a import@ncia de programas de integridade efetfivos para a

mitigacdo de riscos.

Além disso, o Decreto n° 8.420/2015, que regulamenta a Lei Anticorrupcdo,
detalha os parGmetros para a avaliacdo de programas de integridade,

incluindo a andlise de riscos, controles internos, monitoramento e auditoria.



Esses instrumentos legais reforcam a necessidade de uma abordagem

sistematica e estruturada para a gestdo de riscos.

9.4 NOVA LEI DE LICITACOES

A Nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos, Lei n°® 14.133/2021,
também enfatiza a importéncia da gestdo de riscos no processo licitatorio. A
referida lei infroduz mecanismos que visam aumentar a transparéncia, a
eficiéncia e a seguranca juridica nas contratacdes publicas. Entre as
inovacoes, destaca-se a obrigatoriedade de planejomento e gestdo de

riscos, conforme estipulado no Art. 11, inciso V:

"Art. 11. O processo de contratacdo serd formalizado com a observdncia das
seguintes fases: [...] V - planejamento da contratacdo, que compreende a

andlise do risco associada a contratacdo.”

Essa exigéncia legal visa assegurar que os gestores publicos identifiquem,
avaliem e mitiguem riscos potenciais que possam comprometer o sucesso das
contratacdes, promovendo uma administracdo publica mais responsavel e

transparente.

9.5 IMPORTANCIA DA GESTAO DE RISCOS PARA A INTEGRIDADE

A gestdo de riscos é essencial para a integridade na administracdo publica,
pois permite a identificacdo precoce de possiveis vulnerabilidades e a
implementacdo de medidas preventivas. Um programa de integridade eficaz

deve incluir:

ad) Mapeamento de Riscos: Ildentificacdo e avaliacdo dos riscos
inerentes as atividades da instituicdo.
b) Controles Internos: Implementacdo de procedimentos e controles

para mitigar os riscos identificados.



c) Monitoramento Continuo: RevisGo e aprimoramento constante
dos controles e procedimentos com base na evolucdo dos riscos.
d) Cultura Organizacional: Promocdo de uma cultura de integridade

e responsabilidade entre todos os colaboradores.

Em resumo, a gestdo de riscos € uma pratica indispensdvel para assegurar a
infegridade e a eficiéncia das operacdes na administracdo publica. O
cumprimento das legislacoes vigentes, incluindo a Lei Anticorrupcdo e a Nova
Lei de Licitacoes, fortalece os mecanismos de confrole e promove um
ambiente de transparéncia e responsabilidade, essencial para a construcdo

de uma administracdo publica integra e confiavel.

81PISQUE
DENUNCIA




10 TIPOS DE RISCOS A INTEGRIDADE

A gestdo de riscos € um componente essencial para manter a integridade nas
instituicoes publicas. A identificacdo e a categorizacdo dos diferentes tipos de
rscos permitem a implementacdo de medidas preventivas e corretivas
adequadas, garantindo a eficiéncia e a transparéncia nas operacoes.
Abaixo, discorre-se sobre os principais tipos de riscos que podem comprometer

a integridade na administracdo publica.

O trabalho da Unidade de Integridade (Ul), representado pelo Controle
Inferno (UECI/SESP), serd orientado pelo Guia Prdtico de Integridade
disponibilizado pela Secretaria de Confrole e Transparéncia (SECONT). O
processo envolve mapeamento, avaliacdo e gerenciamento dos seguintes

rscos:

10.1 ABUSO DE PODER

O abuso de poder ocorre quando um agente publico usa sua posicdo para
obter vantagens ou impor sua vontade, ultrapassando os limites de sua
autoridade. Este risco € identificado por meio de comportamentos autoritdrios

e decisdes sem justificativa legal.

10.2 NEPOTISMO

Nepotismo € a prdtica de favorecer parentes ou amigos na contratacdo para
cargos publicos, independentemente de mérito. A avaliacdo envolve a
andlise de processos de selecdo e nomeacdo para detectar relacdoes

familiares ou de amizade que possam influenciar as decisoes.

10.3 CONFLITO DE INTERESSE

Um conflito de interesse surge quando um agente publico tem interesses

pessoais que podem influenciar suas decisdes ou acdes no exercicio de suas



funcoes. A Ul deve identificar situacdes onde interesses pessoais e profissionais

possam se sobrepor, comprometendo a imparcialidade.

10.4 PRESSAQ INTERNA OU EXTERNA

Pressdes ilegais ou antiéticas para influenciar agentes publicos a atuar de
maneira parcial ou sem autonomia técnica sdo avaliadas através de
denuncias e comportamentos suspeitos. Este risco compromete a integridade

e a objetividade das decisdes publicas.

10.5 SOLICITACAO OU RECEBIMENTO DE VANTAGEM INDEVIDA

Este risco envolve a oferta, solicitacdo ou aceitacdo de vantagens indevidas
para readlizar ou deixar de realizar uma acdo. A Ul monitora interacdes e

transacdes que possam indicar corrupcdo ou suborno.

10.6 UTILIZACAO DE RECURSOS PUBLICOS EM FAVOR DE INTERESSES
PRIVADOS

O uso indevido de recursos publicos para beneficios pessoais € um risco
significativo. A Ul avalia relatdrios financeiros e auditorias para detectar

desvios de recursos.

10.7 CONDUTA PROFISSIONAL INADEQUADA

Condutas  inadequadas  incluem  comportamentos  antiéticos ou
desrespeitosos no ambiente de ftrabalho. A Ul investiga queixas e
monitoramentos de comportamento para garantir a conformidade com os

padroes profissionais.

10.8 USO INDEVIDO DE AUTORIDADE

O uso indevido de autoridade contra o exercicio profissional, patriménio e
honra inclui acdes que violam os direitos e a dignidade de outros. A Ul revisa
casos de abuso de autoridade e implementa medidas para proteger os

direitos dos profissionais.



10.9 USO INDEVIDO E/OU MANIPULACAO DE DADOS E
INFORMACOES

A manipulacdo de dados e informacoes para obter vantagem ou encobrir
erros compromete a integridade do sistema. A Ul verifica a precisGdo e a

transparéncia dos dados mantidos e utilizados.

10.10 DESVIO DE PESSOAL E/OU RECURSOS MATERIAIS

Este risco envolve a alocacdo indevida de pessoal ou recursos materiais para
atividades ndo autorizadas. A Ul monitoriza a alocacdo de recursos e realiza

auditorias periddicas.

10.11 INTERFERENCIAS EXTERNAS E/OU POLITICAS

Influéncias externas que comprometem a independéncia administrativa e

técnica da instituicdo.

Através da identificacdo e avaliacdo desses riscos, a Ul contribui para a
manutencdo de um ambiente integro e transparente na administracdo
publica. O monitoramento confinuo e a implementacdo de medidas
corretivas sGo essenciais para mitigar os riscos e garantir a conformidade com

0s padroes éticos e legais estabelecidos.

TRABALHO E INTELIGENTE

EM DEFESA



11 A IMPORTANCIA DA GESTAO DE RISCOS

A gestdo de riscos O infegridade € fundamental para promover uma
administracdo publica eficiente e confidvel. A implementacdo de um
programa de integridade robusto, com politicas claras e controles infernos, é
essencial para mitigar esses riscos. A conformidade com a legislacdo vigente,
como a Lein® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes), que enfatiza a importdncia
da gestdo de riscos nos processos licitatorios, reforca a necessidade de uma

abordagem proativa e sistemdtica na administracdo publica.

A identificacdo e a gestdo adequada dos diferentes tipos de riscos
infegridade s@o cruciais para garantir a fransparéncia, a eficiéncia e a
confianca nas instituicdes publicas, promovendo um ambiente éfico e

responsavel.

11.1 IDENTIFICACAQ E ANALISE DOS RISCOS A INTEGRIDADE

A integridade na administracdo publica é mantida por meio de um
gerenciamento eficaz de riscos. Isso envolve a identificacdo, a andlise e o
tratamento dos riscos que possam comprometer a ética, a transparéncia e a
responsabilidade nas operacdes governamentais. A seguir, discorre-se sobre

os processos de andlise e tratamento dos riscos ¢ integridade.

Andlise dos Riscos a Integridade é uma etapa crucial que visa avaliar a
probabilidade e o impacto de diferentes tipos de riscos. Este processo pode

ser dividido em vdrias etapas:

11.1.1 Identificagcdo dos Riscos

. Levantamento de Informacdes: Coletar dados sobre possiveis fontes de
risco por meio de entrevistas, questiondrios, auditorias e revisdo de

documentos.



. Mapeamento de Processos: Identificar pontos vulnerdveis nos processos

administrativos onde os riscos de integridade podem surgir.

11.1.2 Avaliacao dos Riscos

. Probabilidade: Estimar a frequéncia com que um risco pode ocorrer.

. Impacto: Avaliar a gravidade das consequéncias caso O risco se

materialize.

. Matriz de Riscos: Utilizar uma matriz de probabilidade e impacto para
priorizar os riscos. Esta ferramenta visual ajuda a identificar quais riscos

requerem atencdo imediata e quais podem ser monitorados.

11.1.3 Andlise Causal

. Causas e Consequéncias: Examinar as causas subjacentes dos riscos

identificados e suas possiveis consequéncias para a integridade da instituicdo.

. Cendrios de Risco: Desenvolver cendrios para entender como diferentes

fatores podem interagir e afetar a ocorréncia dos riscos.

. Causas e Consequéncias: Examinar as causas subjacentes dos riscos

identificados e suas possiveis consequéncias para a integridade da instituicdo.

11.2 TRATAMENTO DOS RISCOS A INTEGRIDADE

O tratamento de riscos envolve a implementacdo de estratégias e medidas
para mitigar ou eliminar os riscos identificados. As principais abordagens para

o fratamento de riscos incluem:



11.2.1 Mitigacao

. Controles Internos: Implementar ou fortalecer controles internos, como
politicas de conformidade, procedimentos de auditoria e sistemas de

monitoramento.

. Treinamento e Capacitacdo: Oferecer programas de freinamento
continuo para funciondrios, promovendo uma cultura de integridade e
conscientizacdo sobre os riscos.

11.2.2 Prevencdo

. Politicas de Prevencdo: Desenvolver e implementar politicas claras que

definam as expectativas de comportamento ético e de conformidade.

. Codigos de Conduta: Estabelecer codigos de conduta que orientem os
funciondrios sobre praticas aceitdveis e ndo aceitdveis.

11.2.3 Aceitacao

. Riscos Residuais: Em alguns casos, pode ser necessdario aceitar certos
riscos residuais se 0s custos de mitigacdo superarem os beneficios. Isso deve

ser feito de maneira consciente e documentada.

11.2.4 Transferéncia

. Seguros e Contratos: Transferir parte dos riscos para terceiros por meio
de seguros ou cldusulas confratuais que definam responsabilidades e

penalidades.

11.2.5 Eliminacado

. Mudanca de Processos: Redesenhar processos para eliminar

completamente os riscos identificados, quando possivel.



12 MONITORAMENTO E REVISAO CONTINUA

A andlise e o tfratamento dos riscos a infegridade sdo essenciais para promover
uma administracdo publica ética, fransparente e responsdavel. O cumprimento
da legislacdo vigente, como a Lein® 12.846/2013 (Lei Anficorrupgcdo) e a Lein®
14.133/2021 (Nova Lei de Licitacoes), juntamente com a implementacdo de
estratégias eficazes de gestGo de riscos, assegura a integridade das
operacdes governamentais, confribuindo para a confianca publica e a
eficiéncia administrativa. O tfratamento de riscos ndo € um processo estatico;
requer monitoramento continuo e revisdes periddicas para assegurar a

eficacia das medidas implementadas. Isso inclui:

12.1 AUDITORIAS REGULARES

. Realizar auditorias internas e externas para avaliar a conformidade e a

eficacia das medidas de mitigacdo.

o Revisar e atualizar os confroles internos com base nos resulfados das

auditorias.

12.2 INDICADORES DE DESEMPENHO

. Utilizar indicadores de desempenho para monitorar continuamente os

riscos e a eficdcia das estratégias de tratamento.

. Ajustar as estratégias de fratamento conforme necessario com base nos

indicadores.

12.3 FEEDBACK E MELHORIA CONTINUA

. Coletar feedback dos funciondrios e partes interessadas sobre a

eficdcia das politicas e controles de integridade.

. Implementar melhorias continuas nos processos de gestdo de riscos com

base no feedback recebido e nas licdes aprendidas.



12.4 PLANO DE ACAO DA SESP/ES

A integridade na administracdo publica € uma questdo fundamental para
garantir a confianca dos cidaddos nas instituicdes governamentais. Nesse
contexto, foi criado em julho de 2022 o Grupo de Trabalho de Integridade na
Secretaria de Seguranca Publica (SESP), com o objetivo de fortalecer as
praticas éticas e de conformidade no érgdo. Desde entdo, este grupo tem
trabalhado para implementar um plano de acdo que promova uma cultura
organizacional baseada em valores como fransparéncia, responsabilidade e
efica.

Um marco importante nesse processo foi a elaboracdo e implementacdo do
codigo de conduta éfica, que estabelece diretrizes claras sobre o
comportamento esperado dos funciondrios da SESP. Além disso, foi constituida
a Comissdo de Etica da SESP, responsdvel por orientar, fiscalizar e promover a
observancia dos principios éticos no ambiente de trabalho. Essas iniciativas
representam um avanco significativo na promocdo da integridade e no

combate & corrupcdo dentro da instituicdo.

Seguindo o cronograma de frabalho atualizado, conforme exposto na
proxima pdgina e disponivel no site oficial da SESP
(https://sesp.es.gov.br/cronograma-do-plano-de-integridade), o Grupo de
Trabalho tem realizado esforcos consistentes para cumprir as metas

estabelecidaos.

Em suma, o frabalho realizado pelo Grupo de Trabalho de Integridade é
crucial para fortalecer a governanca e promover a confianca do publico nas
instituicdes publicas. A implementacdo de um cddigo de conduta ética e a
constituicdo da Comiss@o de Etica sdo passos importantes na construcdo de

uma cultura organizacional baseada em principios éticos e transparentes.

A publicacdo deste Plano vem reafirmar o compromisso confinuo em
promover uma administracdo transparente, ética e responsdvel na Secretaria

de Estado da Seguranca Publica e Defesa Social do Espirito Santo.
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Integridade da 3E5P.

- Para zelar, apos seu lancamento, na observincia do
Cadigo de Conduta Etica dos Servidores da SESF,

Edicio de Portarias

Zecretario de Estado

Sacretaria de Estado da 19 Semestre/2023 | atuando e decidinde nos processos referentes & matéria & Atos da Seguranca Plblica e | PORTARLA N2 160-5, de 06 de setembro de 2023, CONCLUIDO
Seguranga Publica & Etica. Administrativos Defesa e
Defesa Social Farz a elaboragdo de normas de procedimentos que se Subszecretirios/SESF
fizerem necessarias para atingir o objetivo de promover
a busca continua de relagdes transparentss e éticas no
dmbito da SESP.
Publicac®o no site, da primeira reunido da
Lancamento do Codigo Para dar publicidade ao Movo Codigo de Conduts Etica Evento para G de trabalh Comissdo de Etica em 18 de margo de 2024,
de Conduta Etica e 22 Semestre/2023 | da SESP, utilizando o Site como principal ferramentz de | publico internc e rupa de tranaing e 2 https:/zesp.es.gov.br/Not®%C3%ADca/comissac- | CONCLUIDO
. ) - ASCON/SESP . - I -
Integridade da SESF divulgacdo. ExXterno de-etica-da-zesp-realiza-primeira-reuniao-de-
2024
GElEhﬂl.EgEID th ﬂar;\ de Para fortalecer o controle externo e diagnaosticar d :
E:ren-:lat'nen ode 50_05 29 Samestra2024 oportunidades de melhoria nos processos internos da figendamento com UECI - A INICIAR
& inspecoes em parceris SESP a CHAC/SECONT
com 3 SECONT. )
. F'afm dar capilaridads ao instru rner'mc.l, exec_ugﬁ.o E, Elaboraio do Grupo de trabalho
Elaboraczo Plano do manitoramento do Programa de Integridade instituido detmthamento d 2 vl el Publicacs ite da 18 0 do B o Ea
Programa de Integridade | 12 Semestre/2024 pelz Portaria n? 25-R, DE 18 de julho de 2022, amenta do responssvel pelo UBHESEA0 NG SIS 03 12 Versan oo Frograms da
- B n . - Flano de Programa de Integridades ANDAMENTD
da SEEP visando zlcangar lisura e transparéncia na Adminstragao . .
Integridade. Integridade
da SESP.
Dezenvalvimento de um e
. Para fomentar uma cultura de comunicagao e
portal de intranet para 3 . .. . .
SESF 3 fim de transparéncia dos atos administrativos ou relacionados
implementar de forma 12 Semestre,/2024 a0 corpo de servidores da SESP e, apds o langamento do Por meio de GETIC R PENDENTE

efetiva um plano de
comunicacdo Interna para
formento da integridade.

Cédigo de Conduta Etica servir de instrumento para
fortalecimento & sedimentagdo das premizsas nele
instituidas.

desemvolvimento
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Saolicitar junto a ESESP

sbertura de turma ou ; . .
disnonibilidade de vagas Para fortalecer premissas contempladas na tematica Por oficio do
gra capacitacs d:: Conduta Etica e Imtegridade bem como para estabelecer Zecretario de
m:: mm":a m;’:‘" =i | 125emestre 2024 | ums consciéncis situacionsl no corpa gerencial da SESP Estado da UEC] . A INICIAR
ética e ger da SESP zobre o Cadigo de Conduta Etica 2 Integridade z ser Seguranga Publica
na temética Conduts implementzdo. e Defesa Social
Etica e Integridade.
Por medidas de
lmnSrﬁ‘_’_:'_rﬂ fomenta da Para propiciar 2 edigdo, reviz3o e eventusis stualizacies gestac dE RH para Zecretario de Estado
atividade de : - . - fortalecimento do - En
12 Semestre/2024 de normas de procedimentos e a identificagdo de L da Seguranca Poblica e -
mapeamento de .- Escritorio Local de . ANDAMENTOD
PrOCESS0S CrIthCos. Defesa Social
ProCessos Processos e

Inovagdo
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