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GOVERNO DO ESTADO DO ESPE_RITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL
Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n°® 2.355, Bento Ferreira, Vitéria/ES, CEP; 29.050-625.
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ATA DE REGISTRO DE PREGOS N° 020/2018

Pregédo Eletrénico n° 046/2018
Processo n® 79876064/2017

Pelo presente instrumento, © ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da SECRETARIA DE
ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL, érgdo da Administracdo Direta do Poder
Executivo, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 27.142.025/0001-86, com sede na Av. Marechal Mascarenhas
de Moraes, 2.355, representada legaimente pelo seu Secretario, NYLTON RODRIGUES RIBEIRO
FILHO, brasileiro, casado, Militar Estadual, inscrito no CPF/MF n° 005.194.107-42, considerando o
julgamento da licitagdo na modalidade de PREGAOQ, PARA REGISTRO DE PRECOS, sob n°® 045/2018,
RESOLVE registrar os precos da empresa PARS PRODUTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS
LTDA, doravante denominada CONTRATADA, com sede na Avenida Ernani do Amaral Peixoto, n° 386,
Sala 1.012 - Centro, Niteréi/RJ, CEP: 24.020-074, inscrita no CNPJ sob o n°® 27.626.290/0008-08, neste
ato representada pelo Senhor CELSO ROBERTO BLANDY AZANHA, brasileiro, portador da Carteira de
Identidade n® 85.51.943 — SSP/SP, inscrito no CPF sob o n° 029.446.538-30 e pelo Senhor JORGE
DAVID RAMIRES SCOTT, chileno, portador da Carteira de Identidade V-552755-S — CGPI/DIREX/DFP,
inscrito no CPF sob o n° 233.004.628-60, atendendo as condicbes previstas no Instrumento
Convocatorio e as constantes desta Ata de Registro de Pregos, e regido pela Lei 10.520/2002, pelo
Decreto Estadual 2.458-R/2010, pelo Decreto Estadual1.790-R/2007, pela Lei 8.666/1993 e suas
alteragdes e em conformidade com as disposicées a seguir.

1-DO OBJETO

1.1 - A presente Ata tem por objeto o REGISTRO DE PRECOS PARA AQUISIGAO DE LICENGAS
COM SUPORTE, SERVIGO TECNICO ESPECIALIZADO E TREINAMENTO DE SOFTWARES DE
VIRTUALIZAGAOC E MIDDLEWARE, para atender a demanda da Secretaria de Estado da Seguranga
Publica e Defesa Social - SESP/ES, especificados no Anexo | e Anexo I-A do Edital,

2-DO PREGO

2.1 - Os pregos a serem pagos coincidem com os precos definidos no Anexo desta Ata, e nele estio
inclusos todas as espécies de tributos, diretos e indiretos, encargos sociais, segures, fretes, material,
m&o de obra e quaisquer despesas inerentes ao servigo.

2.2 - Nos pregos propostos deverdo estar incluidos, alem do lucro, todas as despesas e Ccustos, como
por exemplo: transportes, tributos de qualquer natureza (inclusive ICMS ef ou DESONERACAQ) e todas
as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com a prestacéo do objeto da presente Ata.

2.3 - Os precos contratados serdo fixos e irreajustaveis, ressalvado o disposto no item 3 deste
instrumento.

2.4 - A existéncia de pregos registrados néo obrigara a Administragdo a firmar contratagdes que deles
poder&o advir, facultada a realizacéo de licitagdo especifica ou a contratacéo direta para a aquisicdo
pretendida nas hipdteses previstas na Lei 8.666/1993, mediante fundamentacéo, assegurando-se ao
beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condicdes.
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3 - DA ALTERACAO DO PREGO PRATICADO NO MERCADO E DO REEQUILIEBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO

3.1 - Quando, por motivo superveniente, o preco registrado tornar-se superior a0 prego praticado pelo
mercado, o 6rgdo gerenciador devers:

3.1.1 - convocar o fornecedor visando 3 negoeciacao para redugdo de precos e sua adequacdo ao
praticado pelo mercado;

3.1.2 - frustrada a negociagéo, liberar o fornecedor do compromisso assumido;
3.1.3 - convocar os demais fornecedores para conceder igual oportunidade de negociagao.

3.2 - Quando o prego de mercado tornar-se Superior aos precos registrados e o fornecedor, mediante
oferta de justificativas comprovadas, néo puder cumprir o compromisso, o orgéo gerenciador podera:

3.2.1 - Liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicacéo de sangéo administrativa,
desde que as justificativas sejam motivadamente aceitas e o requerimento ocorra antes da
emissao de ordem de fornecimento;

3.22 - Convocar os demais fornecedores para conceder igual oportunidade de negociagao.

3.3 - N&o logrando éxito nas negociacdes, o drgio gerenciador deve proceder a revogacio da Ata de
Registro de Precos e a adogao de medidas cabiveis para obtengdo de contratagéo mais vantajosa.

3.4 - Em caso de desequilibrio da equagéde econémico-financeira, sera adotado o critério de revisdo,
como forma de restabelecer as condi¢cbes originalmente pactuadas.

3.5 - A revisdo podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia da Ata, desde que a parte interessada
comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente & formalizacao da proposta, que importe,
diretamente, em majoracéo ou minoracdo de seus encargoes.

3.5.1 - Em caso de revisdo, a alteracdo do preco ajustado, além de obedecer aos requisitos
referidos no item anterior, devera ocorrer de forma proporcional & modificacdo dos encargos,
comprovada minuciosamente por meio de meméria de célculo a ser apresentada pela parte
interessada.

8.5.2 - Dentre os fatos ensejadores da revisdo, ndo se incluem aqueles eventos dotados de
previsibilidade, cujo carater possibilite a parte interessada a sua afericdo ao tempo da
formulagéo/aceitagao da proposta, bem como aqueles decorrentes exclusivamente da variacao
inflacionaria, uma vez gue inseridos, estes Ultimos, na hipdtese de reajustamento, modalidade que
nao sera admitida neste registro de pregos, posto que a sua vigéncia nio supera o prazo de um
ano.

3.5.3 - Nao sera concedida a reviséo quando:
3.5.3.2 - ausente a elevacgio de encargos alegada pela parte interessada;

3532 - o evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da
formulagéo da proposta definitiva ou apos a finalizagao da vigéncia da Ata:

3.5.3.3 - ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoracdo dos
encargos atribuidos & parte interessada:

3.5.3.4 - a parte interessada houver incorrido em culpa pela majoragéo de seus proprios
encargos, incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da ocorréncia do evento.

3.6 - Em todo o caso, a revisao sera efetuada por meio de aditamento contratual, precedida de analise
pela Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia e Procuradoria Geral do Estado, e ndo podera
exceder o preco praticado no mercado.

smb ATA DE REGISTRO DE PREGOS N° 020/2018 Péagina 2

Q

@ﬁ?%
SOND

rip ¥



o
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA E DEFESA SOCIAL
Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n° 2.355, Bento Ferreira, Vitéria/ES, CEP: 29.050-525.
Telefones: (27) 3636-1500/ www, $esp.es.gov.br

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°020/2018
4 - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

4.1 - O prego registrado podera ser cancelado nas seguintes hipoteses:

4.1.1 - Pela Administragao, quando houver comprovado interesse publico, ou quando o
fornecedor:

4.1.1.1 - n&o cumprir as exigéncias da Ata de Registro de Precos;

4.1.1.2 - ndo formalizar contrato decorrente do Registro de Precos ou nao retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido, sem justificativa aceitavel;

4.1.1.3 - nao aceitar reduzir o preco registrado, na hipétese de se tornar este superior aos
praticados no mercado;

4.1.1.4 - incorrer em inexecugao total ou parcial do contrato decorrente do registro de
precos.

4.1.2 - Pelo fornecedor, guando, mediante solicitacdo formal e expressa, comprovar a
impossibilidade, por caso fortuito ou forga maior, de dar cumprimento as exigéncias do instrumento
convocatorio e da Ata de Registro de Precos.

4.2 - O cancelamento do registro de pregos por parte da Administragéo, assegurados a ampla defesae o
contraditorio, sera formalizado por decisédo da autoridade competente.

421 - O cancelamento do registro ndo prejudica a possibilidade de aplicagdo de sancéo
administrativa, quando motivada pela ocorréncia de infragdo cometida pelo particular, observados
os critérios estabelecidos na clausula décima primeira deste instrumento.

4.3 - Da decisdo da autoridade competente se dard conhecimento aos fornecedores, mediante o envio
de correspondéncia, com aviso de recebimento.

4.4 - No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco do fornecedor, a comunicacgao sera
efetivada através de publicagso na imprensa oficial, considerando-se cancelado o prego registrado, a
contar do terceiro dia subsequente ao da publicacao.

4.5 - A solicitac@o, pelo fornecedor, de cancelamento do preco registrado devera ser formulada com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, instruida com a comprovagée dos fatos que justificam o pedido,
para apreciacao, avaliacéo e decisio da Administracéo.

5- DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO
5.1 - As condigBes de pagamento constam do termo de contrato.

6 - DO PRAZO DE VIGENCIA DA ATA E DOS CONTRATOS

6.1 - O prazo de vigéncia dessa Ata de Registro de Precos é de 01(um) ano, contado do dia posterior
a data de sua publica¢io no Diario Oficial, vedada a sua prorrogacio.

6.2 - O prazo de vigéncia das contratagdes decorrentes desse registro de precos seguird o que consta
do termo de contrato.

7 - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

7.1 - As despesas inerentes a esta Ata correrdo a conta das respectivas dotagdes orgamentarias dos
orgéos e entidades da Administracdo Direta e Indireta que participarem ou aderirem a contratacdo e
serao especificadas ac tempo da contratagao.
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7.2 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a esta Licitagdo do orgamento da
SESP para o exercicio de 2018 correrao & conta de:

a) Atividade: 45.101.061810004.3000 - Modernizagdo e Reaparelhamento da Seguranga
Publica, Fonte 0101, Natureza de Despesa 4.4.90.40.00;

b) Atividade: 45.101.061220800.2070 - Administragiao da Unidade, Fonte 01 01, Natureza de
Despesa 3.3.90.40.00;

c) Atividade: 45.101.061280003.2077 - Capacita¢do e treinamento de recursos humanos,
Fonte 0101, Natureza de Despesa 3.3.90.40.00.

8 - DA CONVOCAGAO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

8.1 - Quando houver necessidade de contratag@o dos servicos com precos registrados nesta Ata por
algum dos érgdos participantes da Ata ou aderentes, o fornecedor sera convocado para assinar o
Contrato, devendo comparecer no prazo de até 05 dias Uteis.

8.2 - A Administracdo podera prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual periodo, nos termos do
art. 84, § 1°, da Lei 8.666/1993, quando solicitado pelo interessado, durante o seu transcurso, e desde
que ocorra motivo justificado, aceito pelo ente promotor do certame.

8.3 - Se o fornecedor se recusar a assinar O contrato poderdo ser convocados os demais proponentes
classificados, negociando-se o preco a fim de alcancar as mesmas condigdes do primeiro colocado,
observada a ordem de classificagao.

9 - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

9.1 - Compete a Contratada:

a) Prestar os servigos de acordo com as condices e prazos estabelecidos;

b) Providenciar a imediata corregao das deficiéncias apontadas pelo setor competente do Contratante;

¢) Manter, durante toda a execucio do Contrato, em compatibilidade com as obrigaces assumidas,
todas as condicdes de habilitagéo e qualificacdo exigidas na licitagdo, conforme dispbe o inciso XlII do
art. 55 da Lei 8.666/1993;

d) Permanecer em conformidade, durante todo o periodo do contrato, com a qualificacsio técnica minima
exigida neste contrato.

e) Executar com exatiddo a entrega do objete contratado, sob pena de responsabilidade e sancdes
administrativas.

f) Manter, por seus representantes ou prepostos, sigilo quanto acs trabalhos executados e elementos
utilizados.

g) Executar o objeto ajustado por intermedio de profissionais qualificados conforme exigéncias deste
edital, havendo possibilidade de subcontratagéo desde que expressamente autorizado pelo contratante e
sem a ocorréncia de 6nus adicionais para o mesmo {o contratante).

h) Responsabilizar-se pela execucdo de servicos subcontratados, como se pela prépria contratada
tenham sido executados.

i) Fornecer toda méo de obra especializada necessaria a realizacdo completa da execucio do objeto.

j) Cumprir na totalidade a execucao do objeto, desenvolvende os servigos sempre em regime de
entendimento com a SESP/ES,

k) Os servigos de instalacio e configuragéo dever&o ser prestados nas dependéncias da SESP/ES.
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) Fornecer a SESP/ES a relacio nominal dos profissionais encarregados de executar o objeto, para que
O acesso as suas dependéncias seja autorizado pela Geréncia responsavel.

m) Apresentar os profissionais devidamente uniformizados efou identificados, levando-se em
consideragao as restricdes internas quanto ao uso de determinadas vestimentas, como calcdes, shorts
ou bermudas.

n) Responsabilizar-se pela qualidade dos servigos prestados, assumindo inteira responsabilidade por
sua inadequagio e/ou de seus profissionais, provendo solugéo e substituicao dos profissionais quando e
se necessario, de acorde com solicitagio da SESP/ES. Caso a SESP/ES identifiqgue a necessidade de
substituicdo de um determinado profissional disponibilizado para a prestacao do servico, 0 mesmo
devera ser substituide por outro profissional com o mesmo perfil exigido ou superior, em um prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas. O profissional a ser substituido tera suas atividades interrompidas
na data em que o novo profissional iniciar a prestagdo de servigos.

o) Responsabilizar-se, perante a SESP/ES e/ou terceiros, por danos ou prejuizos causados durante a
execucdo do objeto, por dolo ou culpa de seus profissionais, ficando obrigada a promover o devido
ressarcimento ao eraric a pregos atualizados, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, a contar do
recebimento de notificagdo pela area fiscalizadora, sob pena de ter o valor apurado descontado na fatura
do més subsequente, sem prejuizo das demais sancdes e responsabilidades cabiveis,

p) Responsabilizar-se, perante SESP/ES efou terceiros, pela cobertura dos riscos de acidentes de
trabalho de seus empregados, prepostos ou contratados, por todos os onus, encargos, perdas efou
danos porventura resultantes da execucgao do objeto.

q) Responsabilizar-se pela regular quitag@o de taxas de licencas para execugéo dos servigos,
dependentes de quaisquer autoridades federais, estaduais e/ou municipais.

r) Responsabilizar-se pelos eventuais danos, doloso ou culpose, ocasionados pelo uso e porte do cartio
de acesso da SESP/ES, entregue ao seu empregado, cujo quantum sera apurado a época dos fatos,
para desconto em fatura vincenda, assegurados os direitos ao contraditério e a am pla defesa.

s) Manter durante a execugio do objeto, todas as condicbes de habilitagao e qualificagéo exigidas na
licitac&o.

t) Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias
nos servicos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

u) Responsabilizar-se pela regular quitacdo de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e
comerciais, decorrentes da execucdo do contrato, apresentando, quando solicitado pela area
fiscalizadora, documentagéo que comprove o seu correto e tempestivo pagamento.

v) Observar as normas da Politica de Seguranga e da Politica da Qualidade da SESP, dentre as quais:

v.1) Manter, por tempo indeterminado ou até autorizagdo em contrario da SESP, a devida
confidencialidade, requerida ou nio, de quaisquer dados e/ou informagdes pertencentes a
SESP/ES ou por ele tratados ou custodiados e aos quais a contratada e seus representantes terio
acesso ou conhecimento, incluindo agueles relativos aos negocios existentes ou em
desenvolvimento pelas partes, seja verbalmente, por escrito ou visualimente (inclusive mantendo
sigilo interno, quando aplicavel, necessario ou solicitado), ndo os comercializando, reproduzindo,
cedendo ou divulgando para pessoas ndo autorizadas a acessa-los ou conhecé-los, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, sejam quais forem os meios ou formas utilizados — exceto quando
necessario, justificavel e autorizado pela SESP/ES:

9.2 - Compete a Contratante:
a) Efetuar o pagamento do preco previsto nos termos do contrato;

b) Designar servidor (ou comisséo de, no minimo, 3 trés membros, na hipétese do § 8° do art. 15 da Lei
8.666/1893) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizag&o da entrega dos produtos adquiridos.
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c) Disponibilizar a contratada, quando solicitado, toda a documentagao e informacdes inerentes ao objeto
contratado;

d) Pagar regularmente & contratada o preco estabelecido no contrato, se preenchidos os requisitos
legais;

&) Coordenar, através da &rea fiscalizadora do contrato, a execugéo do objeto pela contratada, efetuando
0s registros das ocorréncias constatadas;

f) Notificar a contratada, por escrito, quaisquer irregularidades que venham ocorrer, em fungdo da
execucgao do objeto;

g) Informar a contratada, previamente, qualquer alteracdo nos horarios e dias de cumprimento das
tarefas;

h) Ass_egurar 0 acesso dos profissionais enviados pela contratada, quando devidamente uniformizados e
identificados, aos locais em que devem executar as tarefas.

10 - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - O atraso injustificado na execucao do contrato sujeitara o licitante contratado a aplicacéo de multa
de mora, nas seguintes condicbes:

10.1.1 - Fixa-se a multa de mora em 0.3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso, a incidir
sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado ndo atendido, caso o
contrato encontre-se parcialmente executado:

10.1.2 - Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com 0 cronograma de execugao
do contrato;

10.1.3 - A aplicagdo da multa de mora nao impede gue a Administracéo rescinda unilateralmente o
contrato e aplique as outras sangdes previstas no item 10.2 deste edital e na Lei 8.666/1993.

10.2 - A inexecucao total ou parcial do contrato ensejara a aplicacao das seguintes sangdes ao licitante
contratado:;

a) adverténcia;

b) multa compensatéria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez por cento) sobre o
saldo contratual reajustado ndo executado pelo particular;

C) suspensio temporéria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administrac@o PUblica, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

d) Impedimento para licitar e contratar com a Administracéo Publica Estadual, Direta ou Indireta,
pelo prazo de até 05 (cinco) ancs, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das
demais cominagdes legais, especificamente nas hiptteses em que o licitante, convocado dentro
do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto,
nado mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo
inidéneo ou cometer fraude fiscal:

€) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administrag&o Publica, em toda a
Federagéo, enquanto perdurarem cs motivos determinantes da punic&o ou até que seja promovida
a reabilitagao perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que o contratado ressarcir a Administragéo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo

da sancao aplicada com base na alinea "¢”.

10.2.1 - As sangées previstas nas alineas ‘a", "c”; "d" e “e” deste item, nao sao cumulativas entre
si, mas poderao ser aplicadas juntamente com a multa compensatoria por perdas e danos (alinea

b").
smb ATA DE REGISTRO DE PREGOS N° 02072018 Pagina 6
W'-'\‘/‘?'ETQ‘?/
79 e
| SONDAIT

\:/0'?!0\0?



£}
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL
Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n°® 2.355, Bento Ferreira, Vitéria/ES, CEP; 29.050-625.
Telefones: (27) 3636-1500/ WWW.SSD e85 cqov. br

""" _ ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 020/2018

10.2.2 - Quando imposta uma das sancoes previstas nas alineas ‘c’, “d” e “e”, a autoridade
competente submetera sua decisdo ac Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos -
SEGER, a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a Administracdo Plblica Estadual.

10.2.3 - Caso as sancdes referidas no paragrafo anterior n&o sejam confirmadas pelo Secretario
de Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, competira ao orgéo promotor do certame,
por intermédio de sua autoridade competente, decidir sobre a aplicacdo ou nao das demais
modalidades sancionatdrias.

10.2.4 - Confirmada a aplicagéo de quaisquer das sancdes administrativas previstas neste itemn,
competird ao érgao promotor do certame proceder com o registro da ocorréncia no CRCI/ES, e a
SEGER, no SICAF, em campo apropriado. No caso da aplicagao da sangao prevista na alinea “d”,
devera, ainda, ser solicitado o descredenciamento do licitante no SICAF e no CRC/ES.

10.3 - As sangées administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo administrativo,
assegurada a ampla defesa e o contraditério, observando-se as seguintes regras:

a) Antes da aplicagéo de qualquer sancdo administrativa, o orgéo promotor do certame devera
netificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentagéo de defesa prévia;

b) A notificacao devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de recebimento,
indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como infratora, a motivagao para
aplicagéo da penalidade, a sangao que se pretende aplicar, o praze e o local de entrega das
razbes de defesa;

c) O prazo para apresentacéo de defesa prévia seré de 05 (cinco) dias Gteis a contar da intimagao,
exceto na hipétese de declaracdo de inidoneidade, em que o prazo sera de 10 (dez) dias
consecutivos, devendo, em ambos os casos, ser cbservada a regra do art. 110 da Lei 8666/1993;

d) O licitante contratado comunicard ao érgao promotor do certame as mudangas de endereco
ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato, considerando-se eficazes as
notificacdes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da comunicacéo:

e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacdo, o érgio
promotor do certame proferird decisdo fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis,
resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido nos termos da Lei
8.666/1993;

f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior serd submetido & andlise da
Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

10.4 - Os montantes relativos as multas moratéria e cempensatoria aplicadas pela Administracdo
poderao ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao licitante contratado, relativos
as parcelas efetivamente executadas do contrato;

10.5 - Nas hipoteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das multas acarretarem também a
rescisao do contrato, os valores referentes as penalidades poderdo ainda ser descontados da garantia
prestada pela contratada;

10.6 - Em qualquer caso, se apés o desconto dos valores relativos as multas restar valor residual em
desfavor do licitante contratado, & obrigatéria a cobranca judicial da diferenca.

10.7 - Sem prejuizo da aplicagdo das sancbes acima descritas, a pratica de quaisquer atos lesivos a
administracdo pablica na licitagao ou na execugdo do contrato, nes termos da Lei 12.846/2013, sera
objeto de imediata apuragéo observando-se o devido processo legal estabelecido no marco regulatério
estadual anticorrupco.
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11 - DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE FISCAL OU TRABALHISTA

11.1 - Constatado que o CONTRATADO nio Se encontra em situacdo de regularidade fiscal ou
trabalhista, 0 mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias Uteis regularizar tal situagdo ou, no
mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de aplicag&o de sancdes.

11.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que nao comprovada a regularidade e que nic seja aceita a
defesa apresentada, o pagamento serd efetuado, sem prejuizo da tramitacdo do procedimento de
aplicagéo de sangées.

11.3 - Em n&o sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo CONTRATADOQ, sera imposta multa de
2% (dois por cento) sobre o saldo contratual n&o executado.

11.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificagdo da multa, se a empresa nao regularizar
a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administracdo decidir sobre iniciar ou nao procedimento de
rescisao do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a extingdc antecipada do contrato
ccasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.

11.5 - Em se tratando de iregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o CONTRATANTE
informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor da empresa,
antes mesmo da notificacdo a empresa.

12 - DA RESCISAO

12.1 - A rescisao da Ata podera ocorrer nas hipoteses e condictes previstas nos arts. 78 e 79 da Lei
8.666/1993, no que couberem, com aplicagéo do art. 80 da mesma Lei, se for o caso.

13 - DOS ADITAMENTOS

13.1 - A presente Ata podera ser aditada, estritamente, nos termos previstos na Lei 8.666/1993, apos
manifestagéo formal da Procuradoria Geral do Estado.

14 - DOS RECURSQOS

14.1 - Os recursos, representagio e pedido de reconsideragso, somente serdo acolhidos nos termos do
art. 109 da Lei 8.666/1993.

15 - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO

15.1 - A execugZe do contrato sera acompanhada pelo(a) (UNIDADE DO ORGAO), designado
representante da Administracdo nos termos do art. 67 da Lei 8.666/1993, que devera atestar a execucao
do objeto contratado, observadas as disposicbes deste Contrato, sem o que ndo sera permitido qualquer
pagamento.

16 - DO FORO

16.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para dirimir gualquer
ddvida ou contestagdo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento, renunciando-se
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por estarem justos e contratados, assinam o

presente em trés vias de igual teor e forma, para igual
distribuicdo, para que produza seus efeitos legais

vitéria, _ A0 de setembro de 2018.

NYLTON RODRIGUES RIBEIRO FILHO
SECRETARIO DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA E DEFESA SOCIAL

CELSO ROBERTO BLANDY D%t;mr. .
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PARS PRODUTOS DE P./EgOCEsS :

//

/ 1 /

" F 4

AVID RAMIREZ SCOTT
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1- IDENTIFICAGAO DO PROJETO

1.1 - Orgdo governamental gestor:

Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa Social

1.2 - Titulo do projeto:

Aquisicao de licengas com suporte, servico técnico especializado e treinamento de softwares de
virtualizagéo e middleware

1.3 - Eixo estratégico:

GTIC - Geréncia de Tecnologia da Informaczo e Comunicagéo

1.4 - Area Responsavel:

Geréncia de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao - GTIC/SESP

1.5 - Equipe técnica responsavel:

Responsavel Cargo Telefone
Weverson Ferrari Gerente de Tl - GTIC/SESP 3638-9932
Junio Anténio de Azevedo EPPGG - GTIC/SESP 3636-1593
Patrick Barreto Petronetto Assessor Especial - GTIC/SESP | 3636-1594
Ubiratan de Souza Passos Filho Assessor Especial - GTIC/SESP 3636-9974

2 - RESUMO DO PROJETO:

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo a formalizagdc de Ata de Registro de Precos de
aquisicdo de subscrigdo de produtos da plataforma Red Hat, bem como a contratacdo de servigo
técnico especializado e treinamentos oficiais na solug&o para a Secretaria de Estado da Seguranca
Pulblica e Defesa Social (SESP/ES). Todas as subscricoes e os servigos de suporte sdo anuais.

3 - DATA DE ELABORAGAOQ DO PROJETO:
Terca-feira, 29 de Maic de 2018.
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4 - CONTEXTUALIZAGAO:

A Secretaria de Estado da Segurancga Publica e Defesa Social (SESP/ES) & a provedora de solucdes
de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo (GTIC) no ambito da Seguranga Publica do Estado do
Espirito Santo atendendo as demandas dos Orgaos em Regime Especial (Corpo de Bombeiros Militar
- CBM/ES, Policia Civil - PC/ES e Policia Militar - PM/ES).

Para atender estas demandas, a SESP/ES adquiriu em meados de 2010 uma solugdo integrada de
servidores tipo Blade, conjugada com uma solugdo de virtualizacdc ‘“licenciada para 24
processadores’, para possibilitar uma maior flexibilidade, disponibilidade e crescimento futuro,
objetivando adequar a infraestrutura de T) desta Secretaria as necessidades de configuracées ideais
a expansdo e funcionamento dos sistemas virtualizados atualmente em producéo, bem como
restabelecer a garantia da solucio e prestagtes de servigos, alinhando com a utilizacao dos recursos
de tecnologia de todo o parque de informatica de maneira mais eficiente, para prover uma
infraestrutura de modo a respondermos com agilidade e seguranca as solicitagdes e requisitos
demandados a GTIC.

No que se refere as solugtes de Middleware, neste caso em especifico servidores de aplicacéo, o
cenario atual caracteriza-se pela ampliag&o de servicos informatizados que requerem a adequagio da
infraestrutura de TIC com a aquisicao de novas solugdes, visto que o licenciamento vigente refere-se
a produtos descontinuados que n&o suportam as novas tecnologias. Além disso, faz-se necessério a
utilizacéo de solugbes escalaveis e de alta disponibilidade devido a im portancia dos servigos
prestados pela SESP/ES.

5 - JUSTIFICATIVA:

As empresas nascidas na era digital j& estdo impactando a maioria dos mercados ao usar estes tipos
de arquiteturas flexiveis e escalaveis que produzem servigos inovadores e permitem langar novas
funcionalidades com rapidez e grande frequéncia. Todas estas empresas construiram arquiteturas
com tecnologias de Codigo Aberto. O Cédigo Aberto possibilita a economia, inovacdo e agilidade
necessaria para ter sucesso na nova economia digital.

Historicamente a Tl nunca foi tio relevante como agora para alcancar os resultados do negécio. Para
inovar e incorporar a mudanga em um ritmo mais rapido, a Tl necessita elevar a eficiéncia e a
produtividade a um novo nivel, sem impactar o orgamento, as diretrizes e regras ou a seguranga da
informagao.

Com a crescente adocao de projetos “"Open Source” no mercado em resposta ao modelo proprietario
de comercializacdo de software e suas respectivas restrices e inflexibilidades, varias empresas
estao incorporando solugdes provenientes desse novo modelo de desenvolvimento de aplicativos em
sua infraestrutura de TI. Complementando esse cenario, alguns estudos e pesquisas de instituicdes
tais como "Coverity Static Analysis”, vem mostrando que softwares de codigo aberto, apresentam
uma incidéncia expressivamente inferior de problemas ou bugs, principalmente quando comparada a
produtos de cédigo proprietario.

A implantacao do novo “Data Center” da SESP/ES possibilitou a disponibilizagdo aos seus Orgéos em
regime especial diversas aplicacées com mais confiabilidade e desempenho. Além de todos os
servigos de produgio disponiveis, existem também os ambientes de desenvolvimento, homologacéo
e treinamento. Dessa forma a contratacdo das subscricdes da Red Hat para a SESP/ES é
imprescindivel para garantir o pleno funcionamento do ambiente de aplicagdes criticas, pois
contempla o suporte avancado a toda a infraestrutura de sistema operacional, provisionamento de
sistemas, monitoramento, alta disponibilidade e middleware Java EE das aplicagdes utilizadas, bem
como manter os investimentos realizados na aquisicdo da solugéo e especializacdo de recursos
humanos nas tecnologias j& mencionadas.
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A contratagdo pretendida é consequéncia da efetivacdo das diretrizes no tocante a prioridade na
aquisicao de solucdes baseadas em software [ivre e a capacitacdo de recursos humanos, afim de
melhor gerir os recursos existentes e os a serem adquiridos.

A aquisico de subscricdes a produtes de software de plataforma aberta justifica-se pela garantia do
acesso as atualizagbes dos produtos e, principalmente, ao suporte téenico avancadoe as tecnologias
de software basicos e middleware de plataforma aberta utilizados pela SESP/ES. As subscricées ao
suporte técnico dos produtos em tela combinam a facilidade e economias auferidas pela adocdo de
software livre com a garantia dos acordos de niveis de servigo (SLAs) esperados para servicos
criticos.

A eficiéncia e eficacia dos servicos prestados pela SESP/ES dependem de uma infraestrutura de
equipamentos e softwares para compor um ambiente operacicnal estavel e confiavel, podendo assim
garantir um servico rapido, seguro e confiavel aos usuarios que acessam as informagdes da
SESP/ES.

A SESP/ES possui um Sistema de Gestéo Integrado em constante processo evolutivo desde sua
aquisicdo em 2004 composto pelos principais sistemas a seguir:

e Central de Atendimento e Despachos de Recursos Operacionais: Utilizado pelo
CIODES para atender as ligacdes que s&o realizadas para o ndmero 190. Este sistema é a
entrada de todas as solicitacdes de atendimento que envolve a Policia Militar, Corpo de
Bombeiros Militar, Policia Civil, Guardas Municipais, Policia Rodoviaria Federal dentre outras
agéncias. Todos os recursos operacionais que s&o demandados no combate a criminalidade
sd0 registrados neste sistema disponivel 24x7:

* Disque Dentincia: Outra ferramenta importante no combate a criminalidade no Estado.
Este sistema recebe todas as informagdes que sdo fornecidas pela populacdo através do
numero 181, sendo utilizado por usuarios que compdem a Seguranga Plblica e acessam
remotamente todas as demandas nele registrada;

» Boletim Unificado: Plataforma utilizada em todas as unidades policiais e de bombeiros
para o registro de ocorréncias. Este médulo tem integragdo total com a Central de Atendimento
e Despachos de Recursos Operacionais;

* Procedimentos Policiais: Plataforma utilizada para geracdo de pecas que compdem os
precedimentcs policiais, tais como: Auto de Prisao em Flagrante, Termo Circunstanciado,
dentre outros. Este maodulo tem integrago total com o Boletim Unificado:

¢ lIdentificagdo Civil: Todas as carteiras de identidade s@o mantidas através deste sistema
que é utilizado pela Policia Civil. Cabe frisar, que as informagdes que s&o disponibilizadas por
esta plataforma, alimentam outros sistemas da SESP/ES;

¢ Consultas Estatisticas: Todas as informacdes que s&do divulgadas em relagéo a
criminalidade no Estado, sdo extraidas dos dados que s&o gerados pelos sub-sistemas que
foram listados anteriormente. Existem informagdes que sdo disponibilizadas para o
Planejamento Estratégico disponiveis para as Corporacdes através da ferramenta Bl (Business
Intelligence).

* Sistemas Administrativos: Além dos sistemas descritos acima, existem sistemas
administrativos que sZo utilizados e que compdem a solugdo. Gestdo de Frotas, Armas e
Equipamentos, Gestao de Pessoas, Permissdes de Acessos dos Usudrios, dentre outros séo
médulos que fazem parte de todo o sistema e s30 utilizados pela SESP/ES.

Assim sendo, para continuarmos acompanhando os avanges e atualizacdes constantes em uma
infraestrutura de tecnologia, surge & necessidade da expanséo de recursos e o aumento da
capacidade de volumes virtuais centralizados no Data Center, incluindo a contratacio de servicos de
instalacao, configuragdo e treinamento, visando garantir a continuidade dos servigos disponibilizados
por meio da estrutura existente nesta Secretaria,

6 - OBJETIVO:
Contratagéo de Empresa credenciada pela Red Hat para:
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* Aquisicdo de subscricdes de softwares Red Hat com atualizagbes e suporte técnico em
regime de atendimento de 08 (oito) horas por 5 (cinco) dias por semana por um periodo de 12
(doze) meses;

» Contratagio de servicos técnicos especializados para instalaggo, configuragdo e migracéo
das solugdes:

e Contratagdo de treinamentos oficiais Red Hat.

7 - PARQUE EXISTENTE

Servideres do tipo Blades e armazenamento em unidade de Storage, com os seguintes atributos:
= 02 (dois) chassis Blade fabricante hp, totalizando 18 (dezoito) servidores tipo laminas com 2
{dois) processadores cada, de arquitetura 64 bit;
e HP 1:10Gb Ethernet Blade Switch

HP 1:10Gb Ethernet Blade Switch

HP B-series 8/24c SAN Switch BladeSystem ¢-Class

HP B-series 8/24c SAN Switch BladeSystem c-Class

GbE2c Layer 2/3 Ethernet Blade Switch

GbE2c Layer 2/3 Ethernet Blade Switch

02 (duas) Unidades Storage EMC VNX5000

8 - QUANTITATIVO
8.1-LOTE 01 - AQUISICAO DE SUBSCRIGOES DE SOFTWARES RED HAT

Foi feito um levantamento junto com a equipe técnica da GTIC da SESP/ES para levantamento do
cenario atual tanto de Hardware quanto de Middleware para um dimensionamento adequado das
solugdes.

Ne que tange a Middleware, foi constatado que 2 (duas) subscricdes de JBoss sdo inicialmente
suficientes para migragao de todas as aplicacées da SESP/ES nos diversos ambientes.

Conforme citado no item 0 a SESP/ES adquiriu uma Blade com 18 laminas, onde cada I2mina possui
2 (dois) processadores, Porém, apenas 24 precessadores foram licenciados, deixando sem suporte
12 processadores. Como o licenciamento de Red Hat Enterprise Linux with Smart Virtualization
refere-se a 2 sockets, entio faz-se necessaria a aquisicao de no minimo 6 subscricdes deste item
para que todas as 18 laminas estejam contempladas com alguma solucao de virtualizagdo. Caso a
SESP/ES opte por migrar todas as laminas para a solugdo Red Hat, entdo faz-se necessaria a
aquisic&o de 18 subscrigdes.

Para o gerenciamento tanto no ambiente heterogéneo quanto no homogéneo, no que se refere a
suporte as plataformas de virtualizagéo, & necessario o licenciamento para todas as blades para as
subscrigdes de CloudForms e Smart management.

Ja para o repositério local de pacotes de software (Red Hat Satellite), uma subscricio é suficiente
para o parque da SESP/ES.

ITEM DESCRICAO QTD QTD
Minima Maxima
1 Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 16-Core Standard 2 5
2 Red Hat Enterprise Linux with Smart Virtualization, Standard (2-sockets) 6 18
3 Red Hat CloudForms, Standard (Managed Nodes: Physical (2 sockets or 18 36
Virtual (16), public cloud)
4 Smart Management for Unlimited Guests 18 36
5 Red Hat Satellite 1 2
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8.2-LOTE 02 - SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE PLANEJAMENTO, INSTALACAO E
CONFIGURACGAO.

A Empresa CONTRATADA devera ser certificada na ferramenta adquirida pela SESP/ES ou possuir
uma carta de recomendac&o do fabricante da solugéo informando sua capacidade técnica em realizar
servicos de consultoria;

Como um dos objetivos dos servicos técnicos é a transferéncia de tecnologia, as atividades deverao
ser executadas em conjunto com a equipe técnica da SESP/ES, cabendo a CONTRATADA prestar o
conhecimento técnico necessario para o atendimento das necessidades especificadas:

A execucio de todo e qualquer servico deverd ser precedida da solicitagéo formal da Area
REQUISITANTE, pertencente a CONTRATANTE, ou pela GTIC e da aprovagao do Gestor de TIC,
em conformidade com as deliberagées e priorizagdes aprovadas pelo Gestor de TIC;

Toda execucéo dos servicos devera ser realizada mediante Ordens de Servico (OS) emitidas pela
CONTRATANTE & CONTRATADA. e tendo como base o fluxo abaixo, podendo este sofrer alteracdes
mediante acordo entre as partes:
« Definicao
o Proposta técnica por meio de Ordem de Servigo;
o Levantamento de requisitos;
o Documentag&o macro da atividade com o quantitativo de horas gastas nesta fase:
* Andlise
o Especificacao do Caso de Uso!
o Plano de Trabalhc com quantitativo de horas necessarias para execugao do servigo;
= Construgdo
o Execucgéo da OS;
e Entrega
o Aceitaglo dos testes por parte da CONTRATANTE;
o Documentagéo técnica do servigo.

A CONTRATANTE podera cancelar Ordens de Servigo ressarcindo a CONTRATADA as horas ja
trabalhadas;

i % QTD QTD
ITEM DESCRIGAO TIPO Minima Maxima
1 Servi¢o especializado em produtos da plataformas;
Red Hat Enterprise, JBOSS Enterprise Middleware e Hora 200 2100
Red Hat Cloud Suite.
8.3 - LOTE 03 - TREINAMENTO OFICIAL
: = S QTD
ITEM DESCRICAO TIPO QTD Minima Maxima
1 Red Hat System Administration | Aluno 6 10
2 Red Hat System Administration |1 Aluno 6 10
3 RHCSA Rapid Track Course Aluno 6 10
4 Red Hat Enterprise Deployment and Systems Management Aluno 6 10
5 Red Hat Satellite 6 Administration Aluno 6 10
6 Red Hat Virtualization Aluno 6 10
7 Red Hat CloudForms Hybrid Cloud Management Aluno 6 10
8 Red Hat JBoss for Administrator | Aluno 6 10
9 Red Hat JBoss for Administrator 11 Aluno 6 10
10 Red Hat JBoss Enterprise Application Development | Aluno 6 10
11 Red Hat JBoss Enterprise Application Development 11 Aluno 6 10
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9 - DA COTAGAO DE PRECOS

A proposta do licitante devera conter a(s) tabela(s) abaixo com os valores unitarios dos servicos, nos
quais devem estar inclusos todos os custos que incidam ou venham incidir direta ou indiretamente
sobre o objeto deste fornecimento, ndo cabendo ao licitante qualquer reclamaco posterior.
Apresentar uma tabela para cada lote a que concorrer.

10 - DO PAGAMENTO

O pagamento sera feito apos a entrega dos servicos contratados constantes nos Lotes "1, 2 e 3 —
itens 8.1, 8.2 e 8.3"; Nenhuma outra forma de remuneracio sera devida a CONTRATADA, seja a que
titulo for, além da estabelecida nesta clausula.

11 - LOCAL/ PRAZO DE ENTREGA

A entrega dos produtos devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias nas dependéncias

da Secretaria de Estado da Seguranga Publica e Defesa Social (SESP/ES), localizada a Avenida
Marechal Mascarenhas de Moraes, 2.355, Bento Ferreira, Vitéria/ES - CEP 29.050-625.

12 - VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato vigorara pelo periodo compreendido entre a data de sua assinatura e a expiracdo do
prazo de fornecimento do servigco ou de garantia, nao inferior a 12 (doze) meses.

O Contratado devera disponibilizar a SESP/ES um conjunto de midias contendo a versdo mais
recente do software ou endereco publico de internet que permita baixar as mesmas.

Os servicos de suporte técnico e atualizagao, integrantes das subscrices, deverdo atender, no
minimo, as seguintes exigéncias:

a) A Fabricante devera comunicar a SESP-ES sobre a descoberta de erros (bugs) no software
durante toda a vigéncia do (s) Contrato (s). A descrigao destes erros e seus possiveis impactes
deverdo ser informados a SESP/ES tio logo sejam identificados;

b) A Fabricante devera comunicar a SESP/ES cada langamento de correcdo (patch) dos
produtos. As correcdes lancadas deverio estar disponiveis para download, via internet, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do langamento da correcao;

c) A cada langamento de nova versdoc ou release, a Fabricante devera disponibilizar a
SESP/ES, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos a contar do langamento, um endereco
publico de internet para baixar a nova versao ou release do produto atualizado.

Caso as condigdes de Subscricdo dos produtos sejam alteradas, as funcionalidades e os quantitativos
definidos na tabela acima e quantidades acima nao deveréo ser prejudicados, devendo a fabricante
comunicar a SESP/ES e proceder com a atualizagdo das licencas, preservando os direitos
decorrentes da relag&o contratual firmada.,

Cabera a SESP/ES a decisio por migrar ou permanecer em determinada versdo do software ou
licenga, a qualquer tempo durante a vigéncia do (s) Contrato (s).

O Contratado devera disponibilizar para download os manuais sempre que novas versées do software
0 exigirem, sem 6nus adicional para SESP/ES.

\

Ao final do prazo contratual, o SESP/ES continuara tendo o direito de uso do software na sua Gltima \j
vers&o disponivel por tempo indeterminado. \ |
5 g 2 . \]

O servico de suporte envolvera, ainda, a prestacdc das seguintes atividades, necesséarias para \

garantir a operacéo continua do software:
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v Resolugo de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizagdo e configuracdo das
funcionalidades do ambiente do software;

¥ Resolugdo de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizagao e configuragéo do software
para o ambiente de hardware onde seréd executado, incluindo, mas néo se limitando a,
conexao com redes de armazenamento SAN:;

v Resolugdo de duvidas relativas ao licenciamento do software e validagdo da
conformidade do ambiente da SESP/ES em relagdo as regras de licenciamento do
fabricante:

v" Resolugéo de problemas de desempenho do ambiente do software;

v" Resolugao de problemas do software que limitem ou impecam o desenvolvimento e/ou
execugao das aplicagbes do SESP/ES que fagam uso efetivo das suas funcionalidades.

O Contratado devera disponibilizar, Juntamente com a entrega das subscrigdes, documentacdo
impressa ou em meio eletrénico informando o processo de abertura de chamado, incluindo 0 nimero
de contato telefdnico, o endereco eletrénico do suporte via web e, caso necessario, login e senha de
acesso.

O servigo de suporte sera prestado nas modalidades via Web e Telefnica.
O servigo de suporte serd prestado em idioma portugués do Brasil.

O servico de suporte devera estar disponivel para abertura e acompanhamento de chamados em
tempo integral 08 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana, todos os dias Gteis do ano.

A SESP/ES podera efetuar um nimero ilimitado de chamados de suporte durante a vigéncia do (s)
Contrato (s) para suprir suas necessidades de utilizagédo do software.

O Contratado devera fornecer a SESP/ES um nimero de telefone que possibilite ligacdes gratuitas
para sua central de suporte técnico (tipo 0800), para fins de abertura e acompanhamento de
chamados.

Ao final do prazo de vigéncia contratual, a SESP/ES continuara tendo o direito de uso do software na
sua ultima vers&o por tempo indeterminado.

13 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1 - Permanecer em conformidade, durante todo o periodo do contrato, com a qualificacéo técnica
minima exigida neste edital.

13.2 - Executar com exatiddo a entrega do objeto contratado, sob pena de responsabilidade e
sangbes administrativas.

13.3 - Manter, por seus representantes ou prepostos, sigilo quanto aos trabalhos executados e
elementos utilizados.

13.4 - Executar o objeto ajustado por intermédio de profissionais qualificados conforme exigéncias
deste edital, havendo possibilidade de subcontratacdo desde que expressamente autorizado pelo
contratante e sem a ocorréncia de énus adicionais para 0 mesmo (o contratante).

13.5 - Responsabilizar-se pela execugio de servigos subcontratados, como se pela propria
contratada tenham sido executados.

13.6 - Fornecer toda mao de obra especializada necessaria a realizagdo completa da execucgdo do
objeto.

13.7 - Cumprir na totalidade a execugao do objeto, desenvolvendo os servicos sempre em regime de
entendimento com a SESP/ES.

{

E___*‘_ﬁ“*_-—ﬂ_” |
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13.8 - Os servigos de instalacdo e configuragdo deverdo ser prestados nas dependéncias da
SESP/ES.

13.9 - Fornecer a SESP/ES a relacgo nominal dos profissionais encarregados de executar o objeto,
para que o acesso as suas dependéncias seja autorizado pela Geréncia responsavel.

13.10 - Apresentar os profissionais devidamente uniformizados e/ou identificados, levando-se em
consideragdo as restricdes internas quanto ao usc de determinadas vestimentas, como calcoes,
shorts ou bermudas.

13.11 - Responsabilizar-se pela qualidade dos servicos prestados, assumindo inteira
responsabilidade por sua inadequacdo e/ou de seus profissionais, provendo solugio e substituicdo
dos profissionais quando e se necessario, de acordo com solicitagéo da SESP/ES. Caso a SESP/ES
identifique a necessidade de substituicdo de um determinado profissional disponibilizado para a
prestacdo do servico, 0 mesmo devera ser substituido por outro profissional com o mesmo perfil
exigido ou superior, em um prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas. O profissional a ser
substituido tera suas atividades interrompidas na data em que o novo profissional iniciar a prestagao
de servicos.

13.12 - Responsabilizar-se, perante SESP/ES efou terceiros, por danos ou prejuizos causados
durante a execucio do objeto, por dolo ou culpa de seus profissionais, ficando obrigada a promover o
devido ressarcimento ao erério a precos atualizados, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, a contar do
recebimento de notificacio pela area fiscalizadora, sob pena de ter o valor apurado descontado na
fatura do més subsequente, sem prejuizo das demais sancoes e responsabilidades cabiveis.

13.13 - Responsabilizar-se, perante SESP/ES e/ou terceiros, pela cobertura dos riscos de acidentes
de trabalho de seus em pregados, prepostos ou contratados, por todos os 6nus, encargos, perdas
e/ou danos porventura resultantes da execucao do objeto.

13.14 - Responsabilizar-se pela regular quitagao de taxas de licencas para execucédo dos servigos,
dependentes de quaisquer auteridades federais, estaduais efou municipais,

13.15 - Responsabilizar-se pelos eventuais danos, doloso ou culposo, ccasicnados pelo uso e porte
do cartéo de acesso da SESP/ES, entregue ao seu empregado, cujo quantum sera apurado a época
dos fatos, para desconto em fatura vincenda, assegurados os direitos ac contraditério e a ampla
defesa,

13.16 - Manter durante a execucdo do objeto, todas as condicdes de habilitagdo e qualificacéo
exigidas na licitagao.

13.17 - Aceitar, nas mesmas condigées contratuais, os acréscimos ou supressbes que se fizerem
necessarias nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

13.18 - Responsabilizar-se pela regular quitacao de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas,
fiscais e comerciais, decorrentes da execucao do contrato, apresentando, quando solicitado pela érea
fiscalizadora, documentacao Qque comprove o seu correto e tempestivo pagamento.

13.19 - Observar as normas da Politica de Seguranca e da Politica da Qualidade da SESP, dentre as
quais:

a) Manter, por tempo indeterminado ou até autorizagéo em contrario da SESP, a devida
confidencialidade, requerida ou ndo, de quaisquer dados efou informacées pertencentes a
SESP/ES ou por ele tratados ou custodiados e aos quais a contratada e seus representantes
terdo acesso ou conhecimento, incluindo aqueles relativos aos negécios existentes ou em
desenvolvimento pelas partes, seja verbalmente, por escrito ou visualmente (inclusive
mantendo sigilo interno, quando aplicavel, necessario ou solicitado), ndo os comercializando,
reproduzindo, cedendo ou divulgando para pessoas nao autorizadas a acessa-los ou conhecé-
los, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, sejam quais forem os meios ou formas
utilizados — exceto quando necessario, justificavel e autorizado pela SESP/ES;
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14 - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

14.1 - Disponibilizar a contratada, quando solicitado, toda a documentacéo e informacdes inerentes
ao objeto contratado;

14.2 - Pagar regularmente a contratada o preco estabelecido no contrato, se preenchidos os
requisitos legais:

14.3 - Coordenar, através da area fiscalizadora do contrato, a execucao do objeto pela contratada,
efetuando os registros das ocorréncias constatadas;

14.4 - Notificar a contratada, por escrito, quaisquer irregularidades que venham ocorrer, em fungéo da
execucdo do objeto;

14.5 - Informar a contratada, previamente, qualquer alteracdo nos horarios e dias de cumprimento das
tarefas;

14.6 - Assegurar o acesso dos profissionais enviados pela contratada, quando devidamente
uniformizados e identificados, aos locais em que devem executar as tarefas.

15 - DA HABILITAGAO TECNICA

Comprovagéo de que a empresa fornece ou forneceu bens e servigos iguais ou similares ao objeto do
presente edital. A comprovacao seré feita por meio de apresentacdo de 01 (um) atestado de
capacidade técnica, fornecido por o6rgao(s) da administragdo publica ou entidade privada,
devidamente assinado(s), carimbado(s) e em papel timbrado da empresa ou orgéo tomador,
compativel com o objeto do lote cotado:

Apresentar carta ou documento similar emitido pelo fabricante, especifica para o objeto do presente
termo, enderecada a SESP/ES, declarando GUE a empresa esta apta e de acordo com relagio a
garantia dos softwares e garantir que esses nio deverdo sofrer descontinuidade dos servicos de
suporte e manutengao durante o periodo de vigéncia da garantia;

Apresentar declaragdo do fabricante, certificando a capacitagdo técnica do licitante declarando que o
mesmo é revenda técnica autorizada, que esta capacitado tecnicamente para atender ao objeto desta
contratacdo, e que possui a infra-estrutura técnica necessaria para fornecer e executar os servicos
aqui requeridos

16 - DO ACOMPANHAMENTO, DA FISCALIZAGCAO E DO RECEBIMENTO DO OBJETO

A SESP designara, formalmente, empregado responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da
execucao do ajuste, competindo-lhe acompanhar, supervisionar, avaliar e atestar a execug¢ao do
objeto, efetuando os contatos, comunicagbes e notificagbes necessarias, atestando as notas
fiscais/faturas correspondentes, bem como solicitando a eventual aplicagao de sancao administrativa,
sendo que se ndo houver o seu ateste acerca da prestacéo dos serviges a contento da SESP/ES, nao
sera permitido qualquer pagamento.

17 - PUBLICO ALVO E ABRANGENCIA
e Secretaria de Estado da Seguranca PUblica e Defesa Social do Espirito Santo;
» Policia Militar do Estado do Espirito Santo;
* Policia Civil do Estado do Espirito Santo:
e Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Espirito Santo;
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ANEXO - A

ESPECIFICAGOES DG OBJETO

LOTE 01 - OBIETOIT i BT ! i A B
'TEM 1 - RED HAT JBOSS ENTERPRISE APPLICATION PLATFORM, 16-CORE STANDARD . PN:
MW0196814

Caracteristicas Gerais.

e Profile Full e Web;

¢ Undertow como Web Container embutido;Suporte a integracio com os Web Servers: Apache e
Microsoft IIS;

e Suporte a balanceamento de carga com a utilizagao do Undertow:

e Permite que o mecanismo de balanceamento de carga entre o servidor HTTP e o servidor de
aplicagdes distribua a carga de trabalho baseado em métricas fornecidas pelo servidor de
aplicacées/JVM, como: nimero de sessOes ativas, nimero de conexdes ativas, nimero de
requisicdes ativas, consumo de CPU, consumo de meméria do sistema, consumo de meméria da
JVM (Heap), nimero de conexdes ativas em conectores JCA;

e Permite que o algoritmo de distribuicdo de carga do conector do balanceamento de carga possa
ser estendido/customizado de forma a permitir novas métricas para a distribuicdo de carga;

e Possui dois modos operacicnais: standalone e domain;

e Possui uma inovadora arquitetura modular, pronto para nuvem;

@ Inclui um Servidor de Mensageria (JMS);

e Suporte a agendador de processos dindmicos que tenha recursos de persisténcia de jobs em
qualquer banco de dados relacional via conector JDBC;

» Facilidade em hospedar servicos Java que possam ser conectados (plugados) por meio de padrao
JMX (MBeans), e serem gerenciaveis via interface administrativa;

® Suporte a AOP (Aspect Oriented Programming), permitindo interceptar e definir comportamentos
sob demanda para os componentes do servidor de aplicacbes e aplicacdes:;

e Suporte a Unified Classloader ou capacidade de carregar classes isolado por aplicagado instalada
no servidor de aplicagdes:

@ Disponibilidade dos codigos-fontes do servidor de aplicagdes:

e Suporte nativo na IDE Eclipse;

e Possui framework para desenvolvimento com suporte para WEB 2.0 e componentes EJB 3.2;

@ Mecanismos de Web 2.0 como Ajax e Remoting integrades ao modelo de programacao usando
componentes EJB 3.2 e Web Services:

e Suporte ao Framework Hibernate;

Suporte ao Framework JBoss Seam;

Suporte ao Framework RichFaces:

Suporte a SPNEGO/Kerberos;

Suporte em ambientes de virtualizagao;

o @ e @
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Interoperabilidade

e Interoperabilidade com suporte a: [IOP, JAX-RPC e HTTP;
e Capacidade de expor componentes usando HTTP;
® Interoperabilidade via WebServices (SOAP, WSDL e UDDI);

Customizacéo

o Capacidade de customizagdo do kernel do Application Server por meio de desenvolvimento de

MBeans;

Cluster/Alta Disponibilidade /Balanceamento de Carga:

Capacidade de Clustering;

Capacidade de Tolerancia a Falhas;

Capacidade de Balanceamento de Carga;

Capacidade de Deployment Distribuido;

Capacidade de descoberta automatica (auto-discovery) de nés no Cluster:

Capacidade de replicagéo do contexto JNDI no cluster;

Capacidade de Tolerancia a Falhas e Balanceamento de Carga para JNDI, RMI e EJB;

Capacidade de replicagéo do estado de Stateful Session Bean;

Capacidade de Alta Disponibilidade para filas JMS;

Permite a formagao de cluster com instancias instaladas em plataformas de hardware (sistema

operacional e hardware) heterogéneos;

e Possui mecanismo para replicar o estado das sessdes HTTP entre os servidores de aplicagéo
clusterizados;

e Possui mecanismo para replicar o estadc dos Enterprise Java Beans entre os servidores de
aplicagéo clusterizados;

e Possui mecanismo para replicar o estado de objetos do JNDI e afins entre 0s servidores de
aplicagéo clusterizados;

e Possui replicacdo de dados customizados entre maquinas do Cluster, para compartihamento
de informagoes de aplicagbes criticas;

e Pool de conexdes (DataSource) padréc JCA com recursos de Tolerancia a Falhas;

e As instancias de banco de dados s3o elencadas de acordo com o algoritmo Round-Robin:

@ 2 ¢ 0 ¢ ¢ ¢6 0 ¢ 0 o

Segurancga

e Implementa o padrao de modelo de seguranga J2EE de Autenticacdo e Autorizacdo (JAAS) e
modelos estendidos de seguranca para prover suporte @ autorizagio sensivel a contexto.
Suporta médulo de autenticacéo plugavel (PAM) que permite integragdo com estruturas de
autenticagdo existentes no ambiente;

Administragio

e Possui interface web para administrar o servidor de aplicacdo que n&o exija a instalagio de
nenhuma pega de software adicional além de um browser comum;

e Possui compatibilidade com Mozilla Firefox e Microsoft Internet Explorer;

e varios nés possam ser administrados e monitorados a partir de um ponto central, mesmo
estando estes nés em ambientes operacionais heterogéneos;

o Permite a administracao e monitoragéo dos servidores Apache e Microsoft 1IS utilizados
como balanceadores de carga Auto descoberta de recursos: sistema operacional, servidor de
aplicagdes, servigos; \
® Permite via interface em linha de comando: iniciar, parar e reiniciar o servidor de aplicacdo e
aplicagbes, entre outras funcdes:

e Permite via interface grafica: iniciar, parar e reiniciar o servidor de aplicacao e aplicacbes
com possibilidade de agendamento das operagbes;
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e Permite a implantagdo (deploy) ou atualizacao de aplicagdes sem a necessidade de reiniciar
o servidor de aplicacées:

® Armazena o histérico de implantagbes (deployments) e permitir fazer o rollback de
implantagées (deployments);

e Permite via interface web a criagéo, visualizacdo e configuragéo de Data Sources:

e Armazena o histérico de alteragdes (data da alteracédo e usuario que fez a alteracéo) de
DataSources com opgéo de roliback para configuracées anteriores;

e Permite via interface web a criagdo, visualizacdo e configuragéo de filas JMS: Possui
browser JNDI integrado a interface web de administracao;

e Possui browser JMX integrado a interface web de administracao;

® Permite que a autenticagio dos usuérios da interface de administragéo web seja feita contra
um diretério LDAP;

e Permite a definicdo de papéis de forma granular para a visualizagdo de recursos e agbes
administrativas;

° Permite armazenamento das métricas/histéricos em Banco de Dados livre como o
PostgreSQL;

e Permite o monitoramente do banco de dados PostgreSQL;

e Permite a construcdo de plug-ins em linguagem Java, de modo a estender as
funcionalidades da ferramenta administrativa do servidor de aplicagdes;

@ Possui mecanismo de notificacdo via SNMP;

e Possui mecanismo de notificacéo via e-mail (SMTP);

® Apresenta as informacges de diagndstico de performance por meio de graficos;

e Permite que o mecanismo de notificagéo seja executado quando uma métrica do repositério

for viclada;

e Possui interface web para analise histérica da performance e disponibilidade dos servidores
de aplicacao.

e Possui interface web para analise histérica da performance e disponibilidade das
aplicacoes;

e Possui interface web para analise historica da performance das requisicées atendidas pelos
servidores de aplicagéo.

e Permite o detalhamento histérico do tempo de resposta das requisicées HTTP e método
EJB;

® Possui interface web para analise da performance dos Serviet, incluindo total de
solicitagdes, tempo médio de resposta e tempo total da resposta;

e Possui interface web para analise da performance das paginas JSP, incluindo total de
solicitagdes, tempo minimo, maximo e médio de resposta;

e Possui interface web para analise da performance dos Enterprise Java Beans, incluindo
total de solicitagGes, disponibilidade e instancias criadas por minuto;

Possui interface web para analise da performance dos DataSources:

Possui interface web para andlise da performance de filas JMS;

Permite monitorar o consumo de meméria da JVM;

Permite monitorar o framework Hibernate

Permite monitorar o sistema de arquivos \

2 ® ¢ 9 o o

Permite filtrar os recursos a serem monitcrados

Disponibiliza "triggers" (eventos) a serem executados mediante determinadas condicées, \‘b
previamente configuradas: \ \.j
@ Possui inventario sobre os componentes dos servidores de aplicacao; \'\11

e Possui inventario sobre o hardware utilizado pelo servidor de aplicacéo; \
e Possui inventario scbre o sistema operacional utilizado pelo servidor de aplicacao:;

IlF
LAY
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e Possui mecanismo de notificacdo automatica da disponibilidade de patches de correcdes
para os servidores de aplicagdes instalados;

° Permite a atualizacio do servidor de aplicagbes por meio de interface web quando da
disponibilidade de patches de correcées:

® Possui inventario sobre patches de corregéo dos servidores de aplicagéo;

® Possui interface em linha de comando para a ferramenta administrativa;

Requisitos para servidor de aplicagdes
Padrdes suportados

e O servidor de aplicativos deve cumprir integralmente com as especificagbes JavaEE 7 (de
modo atender os dois perfis - JEE Full e JEE Web);

© Padréo WebSockets Suporte necessario e HTTP / 2;

e Deve suportar o framework ORM Hibernate 5.0 ou superior;

® O servidor de aplicativos deve cum prir integralmente com as especificacbes JavaEE 7 (de
modo atender os dois perfis - JEE Full & JEE Web);

® Deve suportar JDK 8.0+:

e DBMS deve ser mantida, como Oracle Database, IBM DB2, Microsoft SQL Server, Sybase
ASE, e outros. Toda a configuracéo deverd ser realizada em Web-console grafico ou usando
uma linguagem de script;

e A presenca de um mecanismo de integracdo com JMS-servicos externos, por exemplo, Tibco
EMS, WebSphere MQ, JBoss A-MQ, JMS WebLogic;

Segurancga
e Configuragdo da seguranca deve ser assegurada por meio de um Web-console ou usando
scripts;
e Deve ser integrado com os diretérios LDAP basicos, tais como Microsoft Active Directory,
bem como outros diretérios LDAP;
@ Deve fornecer suporte completo para o padrio XACML 2.0 e SAML v2;
¢ A componentes internos do Single Sign-On (SSO) com suporte ao protocolo OpenID Connect
(OpeniD, OpenConnect, OAuth2);

Diagnésticos

e O servidor deve ter um quadro completo para a analise e diagnéstico, potenciais problemas
de desempenho do servidor e aplicacdes;

@ Deve ter ferramentas para o envio de notificagbes de potenciais problemas de trabalho em
diferentes canais, como SMTP, JMS ou arquivos;

@ Aplicacbes de desenvolvimento e distribuicao

© O servidor tem de suportar 0 ambiente de desenvolvimento baseado em Eclipse;

® Deve apoiar o desenvolvimento de aplicagbes moveis:

e O servidor deve permitir que as distribuicbes das aplicacées trabalham no conceito DevOps;
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Gestdo de Configuragio do Servidor
@ O servidor deve ter o apoic de ferramentas e mecanismos para a criagdo de modelos e
configuracdo de configuracao;
¢ Deve apoiar uma interface grafica para as definiges de configuracéo do servidor:;
e Deve apoiar uma linguagem de script para configurar o servidor e API REST;
e O servidor deve suportar diferentes opcées de implementacao, em nuvem, com configuragdo
separada e distribuida;
@ Deve ter resiliéncia e alta dispenibilidade;
e Integragdo com sistemas de armazenamento em cache dados de aplicacio;
© Deve apoiar ambos os balanceadores de carga de hardware, e software, como o Apache
HTTP Server, Microsoft lIS, a Oracle iPlanet Web Server, e como a presenca de capacidades
embutidas de solicitacées HTTP de entrada de equilibrio;

ITEM 2 - RED HAT ENTERPRISE LINUX WITH SMART VIRTUALIZATION, STANDARD (2-
SOCKETS) - PN: MCT2930

Caracteristicas Gerais
e Capacidade de adicionar recursos de CPU e memoria sem interromper os aplicativos.
e Suporte aos usuarios (desenvolvedores, usudrios avangados ou administradores de
usuarios) provisionar os proprios recursos de infraestrutura e virtuais, com base nas politicas
de controle de acesso baseadas em funcéo, através de um portal de usuério segregado para
auto-servico.
® Permitir criar templates que permitem configurar e reutilizar modelos para um
provisionamento mais rapidos.
@ Suporte escalonamento de clusters de até 240 servidores, com Suporte até 240 vCPUs e 4
TB de memdria por maquina virtual em execucao em hosts fisicos com capacidade para até
288 CPUs légicas.
e Virtualizar dispositivos graficos e de computacdo em rede intensiva, por meio da atribuicao
de dispositivos PCI (interconexao de componente periférico) e conectando diretamente a uma
maquina virtual.
@ Integraco de ferramentas existentes e preferidas, como o Active Directory
e Suporte manter cargas de trabalho em execugao sem interrupcéo usando a migracao ao vivo
de execucac e a migragéo ao vivo de armazenamento.
e Integre as tecnologias SELinux (Security-Enhanced Linux) e sVirt (vitualizagéo segura) para
proteger e fortalecer o hipervisor contra vetores de ataque voltados para o host ou maquinas
virtuais.
e Permita a integragao, através de APls alto nivel, com ferramentas externas de terceiros (por
exemplo, Microsoft Active Directory, Red Hat Identity Management, Foreman e OpenStack
Neutron).

RED HAT ENTERPRISE LINUX STANDARD (1-2 SOCKETS)

e Fomecer ciclo de vida para atualizagdo do Enterprise Linux por periodo de 10 anos,
permitindo manter a mesma versao do kernel, e podendo ser estendido por mais 3 anos
atraves de um complemento (ELS).

ﬂ
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ePermitir o cliente implementar todas as outras versées minimas do Enterprise Linux baseado
Na sua prépria abordagem, respeitando o pericdo de 24 meses desde o langamento da versao,
através de um complemento (EUS);

@ Suporte oficial ao ambiente de execucdo Oracle Java SE, incluindo JRE e JDK;

eFornecer complementos que adicionem capacidades para solugdes de Alta Disponibilidade
(‘High Availability"), Distribuicdo de Carga (‘Load Balancing’), Sistema de Arquivo Clusterizado
(‘Resilient Storage') e Gestao Inteligente (‘Smart Management);

eFornecer e suportar componentes de software e sistema operacional especializado para
construgcéo de uma infraestrutura completa com tecnologia containers Linux no formato Docker;
© Integrar ferramentas de simplificacédo de configuragdo de performance (‘tuned”) e de firewall
(firewalld”), assim como a solugdo de seguranca SELinux;

e Para garantir uma base sélida nédo sé para as aplicagées finais, mas também para os
compenentes de infraestrutura, a solugcdo de sistema operacional escolhida deve ser
compativel com gerenciamento centralizado, capaz de:

v' Permitir a criagdo de muitiplos repositérios locais dos pacotes de software e
permitir o sincronismo e atualizagéo entre o repositério local e a Internet
(repositdrio do fabricante do Enterprise Linux).

v Criacdc de canais de software customizados com pacotes RPM
selecionados.

v Suportar e permitir o uso de templates para provisionamento de novos
servidores, integrado aos ambientes de virtualizagdo (por exemplo, Red Hat
Virtualization e VMware vSphere).

v Implementar gestdo de configuragao, provendo gerenciamento, promogdo e
distribuicdo dos arquivos de configuracdo através de muitiplos ambientes,
atraveés de ferramentas abertas (por exemplo, Puppet).

v' Suportar e fornecer interface de administracdo acessivel através de
navegadores web , linha de comando (CLI) e interface de programacao de
aplicagbes (API)

v" Permitir a construgdo do ciclo de vida baseado em conteldo de software e
gestéo dos arquivos de configuracéo através da interface de uma UGnica
interface web consolidada.

ITEM 3 - Red Hat CloudForms, Standard (Managed Nodes: Physical (2 sockets or Virtual (16),
public cloud) - PN: MCT2841

A solugio deve oferecer um conjunto unificado e consistente de recursos de gerenciamento

para:

e Suportar plataformas de virtualizagdo (por exemplo, Red Hat Virtualization, VMware vSphere
e Microsoft Hyper-V);

@ Permitir ambientes baseados em containers (por exemplo, Red Hat OpensShift);

® Suportar plataformas de cloud publica (por exemplo, Amazon Web Services, Microsoft Azure
e Google Cloud Platform);

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 020/2018 Pagina 24




ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL
1% Comiss&o Permanente de Pregio

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO Ne 046/2018 - CPP1

Além disso, a solugio escolhida deve ser capaz de prové as seguintes funcionalidades:

eintegracdo com ferramentas externas de infraestrutura-como—cédigo, facilitando o
desenvolvimento de fluxos de processos automatizados com o uso de conhecimento
disponibilizados pela comunidade (por exemplo, Ansible);

e Gerenciamento completo do ciclo de vida, incluindo provisionamento, reconfiguragio,
desprovisionamento e retirada;

@ Gerenciamento operacional necessario para iniciar, parar, movimentar e escalar servigos
implantados;

eCotas de recursos com base em usudrio, monitoramento de uso e analise financeira de
custos;

@ Analise forense usando tecnologia de inspegdo em instancias de méaquina virtual, assim
como monitoramento da linha do tempo e de eventos para obter uma andlise de causas de
problemas;

e Mapeamento de vinculo em todos os niveis da infraestrutura, incluindo containers de
aplicativos, redes e sistemas fisicos;

® Monitoramento de tendéncias de recursos para fornecer informaces sobre capacidade e
planejamento de cenarios hipotéticos;

e Auditoria de configuracées para impedir a implantagio inadequada de Servicos;

® Emissao de alertas de violagéo de politicas com remediagcdo automatizada;

® Monitoramento de alteracdes e registros de auditoria para gravagado de todas as acgées;

e Escalabilidade horizontal de seus componentes, permitindo a segregacéo de papel de cada
appliance virtual da plataforma de gerencia de nuvem;

ITEM 04 - SMART MANAGEMENT FOR UNLIMITED GUESTS- PN: RH00032
® Devera permitir o gerenciamento dos servidores fisicos licenciados além de todas as
magquinas virtuais hospedadas no servidor fisico:
© Provisionamento de novas maquinas;
e Gerenciamento de atualizagées de pacotes e correcdes de seguranca;
® Gerenciamento de canais de configuracao;
© Execucao remota de comandos;

ITEM 05 - RED HAT SATELLITE - PN: MCT0370

= Utilizar um repositério local de Pacotes de software atualizado através da internet;
» Todas as configuracdes e dados da ferramenta devem ser armazenados localmente nos
servidores do SESP-ES;
» Criagédo de canais de software customizados com pacotes RPM:
* Criagéo de canais de configuragéo com um ou mais arquivos de configuracio e associacdo a
um ou mais servidores:
e Interface de administracdo acessivel através de navegadores Web;
= Criac&o de grupos de servidores definidos pelo usuario; u
e EXxecucédo remota de comandos nas maquinas gerenciadas;
= Provisionamento de novas maquinas fisicas ou virtuais através de arquivo de template do tipo
Kickstart; \
e Atualizacdo de pacotes e patches de seguranca das maquinas gerenciadas;
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e Permitir o retorno de pacotes para a vers&o anterior em caso de identificacdo de problemas
por parte do administrador da solucéo;

e Permitir o controle de acesso baseado em perfis para servidores ou grupos de servidores;

© Suportar a utilizagio de base de dados Cracle Databas Enterprise Edition, versées 11 gR2e
12¢ com Oracle Real Application Cluster 11 g R2 e 12c, partitioning option, em ambiente Red
Hat Enterprise Linux v5 e v6 e v7, em instancia compartilhada, para armazenamento das
configuragdes da solucéo;

© Permitir a utilizacéo dos softwares em qualquer equipamento, a critério da SESP-ES

LOTE 02 - SERVIGOS DE INSTALAGAO, MIGRAGAO E CONFIGURAGAO.

Etapas do projeto - (MW-GPS/ RH-GPS)
* Planejamento e cronograma detalhado do projeto:
e Detalhamento dos produtos de trabalhe;
* Mapeamento das premissas e riscos;
*  Plano de Comunicacao.

Criagdo do Ambiente de ferramenta de virtualizagao e Sistema Operacional Linux
* Levantamento de Requisitos de Instalagao
¢ Mapeamento da Arquitetura de Instalagéo
¢ Instalagdo do virtualizador em até 05 maquinas fisicas
* Instalagdo de até 10 maquinas virtuais contendo o sistema operacional Linux
* Documentacio do ambiente instalado

Implantagio do de gerencia de Virtualizadores
* Importacdo do appliance de ferramenta de cloud no ambiente de virtualizacdo
e Criar as 6 maquinas virtuais, conforme arquitetura do ambiente
* Configuracéo dos appliances de banco de dados
* Configuragio dos appliances Workers da regidao VMware
= Configuragdo dos appliances Workers da regido do virtualizador
e Configurar os appliances das WebUls
» Configurar integracdo com os ambientes VMware
* Configurar integragio com os ambientes o virtualizador
= Configurar até 5 relatérios no Orquestrador de Nuvem
* Testes do ambiente
* Documentagio do ambiente instalado

Instalagdo de Middleware para ambiente n3o produtivo
° Levantamento de Requisitos para Instalagéc através da leitura do ambiente Weblogic atual e
necessidades de evolucso;
* Mapeamento da Arquitetura de Instalagao;
= Instalag&o do Servidor de Aplicagao:;
* Instalagéo e Configuragio do de monitoramento Server e agentes;
 Instalagéo e Configuragio do SSO:
= Configuragéo dos scripts de servico;
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e Criag&o dos perfis, grupos e insténcias, caso aplicavel:

@ Configuracéo dos subsistemas de acordo com o ambiente atual;
¢ Configuracdo da IDE de desenvolvimento:

@ Documentacio da arquitetura e passo a passo de instalacao:

Adaptagao do Cédigo Fonte

e Setup inicial do projeto:

e Testes de deploy da aplicacgao;

@ Adaptacéo dos fontes até o deploy acontecer com sucesso e seguindo as melhores praticas:
e Teste de navegacio basica pela aplicagio;

® Adaptagao dos fontes até nenhum €rro ser encontrado nos cendrios de teste;

e Documentacédo das alteragbes realizadas nos fontes;

® Adaptacio dos trechos de lookup em recursos JNDI:

e Adaptacdo em definicdes de nomes JNDI de EJB's;

© Migracéo do provider :

e Configuragao dos descritores;

e Configuragéo detalhada dos data sources:;

¢ Configuracdes de seguranca;

® Resolugéo de confiitos de Classloader;

® Criacdo dos médulos necessarios para as bibliotecas compartilhadas:

® Eventuais ajustes para funcionamento do Primefaces;

® Alterag&o do gerenciamento de autenticacdo com LDAP Oracle para comunicacdo com o
SSO;

Homologagio

e Acompanhamento dos testes de homologagao;
e Correcéo das fontes e ambiente caso haja algum problema durante os testes

Teste de Desempenho

® Elaboracao dos scripts de teste

® Preparacdo da massa de dados para os testes

© Execugdo dos testes e coleta de métricas

e Profiling da aplicacéo para detectar possivel tuning necessario
® Documentagao dos resultados obtidos

Preparagio e Implantagdo em Produgio

smv

@ Instalag&o e configuragdo do Servidor de Aplicagdo

@ Instalag&o e configuracdo do SSO

@ Instalacao e importacao dos agentes de monitoramento
@ Deployment das Aplicactes migradas

e Elaboragéo do plano de roll-out e rollback

& Acompanhamento da virada de ambiente em producéo
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Operagio Assistida
® Anzlise de logs e métricas do ambiente através de ferramenta de monitoramento
@ Troubleshooting de eventuais incidentes
e Transferéncia de conhecimento atraves de trabalho pareado e workshops
@ relatério final das atividades realizadas, bem como uma apresentagéo de fechamento do
projeto.

LOTE 03 - TRE}NAMENTO OFICIAL I

Item 1 - Red Hat System Administration | - (RH124)

o Instalacao grafica do Linux

® Como instalar e configurar componentes e servigos locais
@ Implantagdo de servigos de compartilhamento de arquivos
® Introducao 2 linha de comando

e Gerenciamento de armazenamento fisico

e Como instalar e configurar componentes e servicos do software
@ Estabelecimento de conexdes de rede e acesso do firewall
¢ Monitoramento e gerenciamento de precessos

@ Gerenciamento e protegéo de arquivos

® Administragdo de usuarios e grupos

¢ Acesso a sistemas de arquivos Linux

e Instalaczo e utilizacdo de sistemas virtualizados

® Revisao dos arquivos de log e journal do sistema

Item 2 - Red Hat System Administration II - (RH134)

¢ Instalagdo usando Kickstart

e Gerenciamento de sistemas de arquivos e volumes logicos
© Gerenciamento de tarefas programadas

@ Acesso a sistemas de arquivos em rede

e Gerenciamento de SELinux

® Controle de configuragdes de firewall

© Resolugédo de problemas

Item 3 - Red Hat RHCSA Rapid Track Course (RH129)
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oEste curso baseia-se na compreens&o existente do aluno sobre linha de comando com base
no administrador do sistemza Linux;

© Gerenciamento de usudrios e grupos, arquives e permissées de arquivo,

e Atualizagdo de pacotes de software com YUM.

® Gerenciamento e solucéo de problemas de servicos de system durante o processo de boot.

e Configuracdo de rede e solugéo basica de problemas.

e Gerenciamento de armazenamento local e criagzo e utilizacdo de sistemas de arquivo.

@ Gerenciamento firewall com firewall.

e Gerenciamento de maquinas virtuais baseadas em kernel (KVMs - Kernel-based Virtual
Machines).

elnstalacdo automatica dos sistemas Red Hat Enterprise Linux utilizando Kickstart,

® O curso revisa as tarefas abordadas no Red Hat System Administration | (RH124) e 1l
(RH134) em um ritmo acelerado.

¢ Depois de concluir este curse, vocé estara preparado para realizar o exame Red Hat
Certified System Administrator (RHCSA)

ltem 4 - Red Hat® Enterprise Deployment and Systems Management - (RH403)

e Instale o servidor Red Hat Satellite Hat Satellite com o Subscription Asset Manager.
© Organizacbes, usuarios e fungbes do Red Hat Satellite.

© Gerencie alteracdes com software de controle de revisao.

e Gerencie software com Red Hat SatelliteChannels e errata.

@ Criagédo de pacotes RPM personalizados

e Emiss&o de relatérios e automatizacdo com a proegramagao APl da Red Hat Satellite
o Implante arquivos de configuracdo usando o Red Hat Satellite

® Provisione usando o ambiente de execucao pre-inicializagao (PXE)

e Administre o Red Hat Satellite

Item 5 - Red Hat Satellite 6 Administration - (RH 403)

o Instalagdo do Red Hat Satellite 6 em um servidor

e Organizagbes, locais, usuarios e funcées do Red Hat Network

e Gerenciamento de software com ambientes e visualizagdes de contelido do Red Hat Satellite
® Uso do Red Hat Satellite para configurar hosts com Puppet

eltem 6 - Red Hat Virtualization - (RH318)

e!mplantacéo do Red Hat Virtualization.

@ Configuragdo do ambiente Red Hat Virtualization (datacenters, clusters e dominios de
armazenamento).

elnstalacdo, gerenciamento e solugcdo de probiemas de maquinas virtuais (servidores e
desktops).

© Criagdo de snapshots de maquinas virtuais. \
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e Utilizag&o de modelos para a im plantagdo rapida de maquinas virtuais.

® Protecdo do ambiente Red Hat Virtualization com fungGes administrativas de varios niveis.
@ Monitoramento e criagéo de relatérios personalizados.

® Migracio de maquinas virtuais e exploragdo de opcées de alta disponibilidade.

Item 7 - Red Hat CloudForms Hybrid Cloud Management - (CL220)

o Configuragio do Red Hat CloudForms 4

e Definicio de regides, zonas, locatarics, usuarios, grupos e funcdes

e Provisionamento e gerenciamento de VMs

e Geracéo de relatérios e informacdes de cloud usando a anélise do CloudForms

e Configuragéc de alertas do Red Hat CloudForms

e Automagdo de tarefas com o CloudForms

@ Gerenciamento de catalogos de servicos

e Uso do Ansible by Red Hat com CloudForms para automatizar a configuragéo do sistema;

Item 8 - Red Hat JBoss Application Administration | (JB248)
¢ Instalagéo e execucdo do JBoss EAP 7 no modo auténomeo e modo de dominio
@ Configuracéo de um dominio

@ Implantacdo de aplicativos no JBoss EAP 7

e Configuragéo do subsistema de datasource

e Configuragéo do Java™ Message Service (JMS) e do HornetQ
¢ Configuracao do subsistema de registro em log

e Configuracdo do subsistema web

® Implementacéo da seguranca de aplicativos no JBoss EAP 7

e Configuracdo do subsistema em lote

e Introdugdo a clusterizacao.

Item 9 - Red Hat JBoss Application Administration Il (JB348)
@ Instalagéo do JBoss EAP e componentes;

@ Migragdo do JBoss EAP 6 para o JBoss EAP 7

e Clustering e Tuning;

e Implantacdes em ambientes de producédo e em nuvem

e Script com CLI

e Gerenciamento e Monitoramento de recursos do JBoss EAP
& Mensagens com énfase em clustering e tuning

® JBoss EAP e seguranca de aplicativos

Item 10 - Red Hat JBoss Enterprise Application Development (JB225)
@ Criar, Testar e Manter aplicativos compativeis com o Java EE do inicio ao fim, usando o Red
Hat JBoss Developer Studio, baseado no Eclipse.

© Palestras abrangentes, casos de uso extensivos e laboratérios praticos apresentam o
desenvolvimento empresarial de aplicativos usando Red Hat JBoss Enterprise Application
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Platform 6, Contexts and Dependency |, Arquillian, JBoss Hibernate, RESTEasy, HormetQ e
outras tecnologias relacionadas para criar um aplicativo Java totalmente funcional.

e Criar um aplicativo empresarial e multicamadas completo com front-end baseado na web do
JavaServer Faces (JSF) 2, uma camada de AP| Java para Restful Web Services (JAX-RS),
uma camada Enterprise JavaBeans (EJB) e uma camada de persisténcia Java Persistence API
(JPA), aproveitando as praticas recomendadas, a codificacéo e as técnicas de teste.

e Integrar aplicativos com informacGes corporativas de back-end e sistemas de mensagens

e Teste com Arquillian

@ Usar o Contexts and Dependency Injection (CDI) em aplicativos multicamadas sim plificados
@ Compreender as tarefas administrativas para desenvolvedores

® Aproveitar as ferramentas do JBoss Developer Studio

Item 11 - Red Hat JBoss Enterprise Application Development Il (JB325)

e Curso prético sobre as APIs do Java EE e as tecnologias de desenvolvimento emergentes do
JBoss. Utilizando JBoss EAP, o Red Hat JBoss Developer Studio e o Maven para construir e
implantar aplicativos escalonaveis de bom desempenho, com recursos avangados e técnicas
superiores de desenvolvimento.

e Tecnologias mais novas, como Arquillian, para testes, Errai, para desenvolvimento do Google
Web Toolkit (GWT) e RESTeasy, para servicos web, sersio abordadas.

e Desenvolvimento aplicativos web avancados.

e Desenvolvimento no JBoss EAP 6,

e Analise extensa dos Servigos web.

@ Fomecimento de seguranca aos aplicativos Java EE.

e Ajuste de desempenho.
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ANEXOI-B

QUANTITATIVO DO ORGAO GESTOR

LOTE 01 - AQUISIGAO DE SUBSCRIGOES DE SOFTWARES RED HAT

ITEM DESCRICAO TIPO M%Tiga Mg{'}ﬁ 4

Red Hat JBoss Enterprise A lication Platform, 16-Core o
01 Standard ? PRIEen i or Subscricgo 02 05

02 Red Hat Enterprise Linux with Smart Virtualization, Standard

(2-sockets) Subscrigdo 06 18
Red Hat CloudForms, Standard {Managed Nodes: Physical (2 -
- sockets or Virtual (16), public cloud) Subscrigéo 18 96
04 Smart Management for Unlimited Guests Subscricio 18 36
05 Red Hat Satellite Subscricio 01 02

LOTE 02 - SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE PLANEJAMENTO, INSTALAGAO
E CONFIGURACAO

1 QTD QTD
ITEM DESCRIGAO TRO I i Mmimacil © Maima

01 Servigo especializado em produtos da plataformas: Red Hat
Enterprise, JBOSS Enterprise Middleware e Red Hat Cloud Hora 200 2100
Suite

LOTE 03 - TREINAMENTO OFICIAL

ITEM DESCRIGAO MRl e ST

01 Red Hat System Administration | Aluno 06 10

02 Red Hat System Administration 1! Aluno 06 10

03 RHCSA Rapid Track Course Aluno 06 10

04 Red Hat Enterprise Deployment and Systems Management Aluno 06 10

05 Red Hat Satellite 6 Administration Aluno 06 10

06 Red Hat Virtualization Aluno 06 10

07 Red Hat CloudForms Hybrid Cloud Management Aluno 06 10

08 Red Hat JBoss for Administrator | Aluno 06 10

09 Red Hat JBoss for Administrator || Aluno 06 10 .
10 Red Hat JBoss Enterprise Application Development | Aluno 06 10 "‘.
11 Red Hat JBoss Enterprise Application Development |1 Aluno 06 10 Q?J

l!

—_ _—__-—-—__'_——_-—_-—_ ; (
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1- DA ESTIMATIVA DE QUANTIDADES

1.1 - A quantidade maxima estimada a ser adquirida pela SESP e érgaos participantes do certame,
durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos sera sem prejuizo para o disposto no item 1.3

1.2. O fornecedor fica obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos que se
fizerem nas compras, até 25% (vinte e cinco por cento) da quantidade méxima estimada de
fornecimento estabelecida neste edital.

1.3. A adesao a Ata de Registro de Precos por orgéos e entidades que ndo tenham participado do
certame dependerd, além de autorizagdo do orgéo gerenciador, de aceitagéo de fornecimento pelo
particular, observados, ainda, os seguintes critérios:

a) Os quantitativos fixados pelos ¢rgéos e entidades que nao tenham participado do certame
ndo seréo computados nos quantitativos fixados originariamente no item 1.1;

b) As adesdes de 6rgao ou entidade que nao participarem do certame, niao podera exceder,
por drgdo ou entidade, a cem por cento dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatério e registrados nesta Ata de Registro de Pregos para o érgéo gerenciador e érgéos
participantes;

c) O quantitativo decorrente das adesdes & Ata de Registro de Pregos nio podera exceder, na
totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na Ata de Registro de Precos
para o ¢rgao gerenciador e érgaos participantes, independente do ndmero de 6rgdos nao
participantes que aderirem:

d) N&o sera admitida a adesao de orgaos e entidades que ndo tenham participado do certame,
na hipdétese de risco de prejuizo para as obrigagdes anteriormente assumidas, o que sera
aferido pelo érg&o gerenciador, mediante decis3o fundamentada.

1.4. A existéncia de pregos registrados n&o obrigara a Administracio a firmar contratacSes que deles
poder&o advir, facultada a realizagéo de licitagéo especifica ou a contratagéo direta para a aquisicao
pretendida nas hipoteses previstas na Lei Federal n° 8.666/93, mediante fundamentacéao,
assegurando-se ao beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condicdes.
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ANEXO VIII-A
DOS PRECOS REGISTRADOS

Este documento & parte integrante da Ata de Registro de Precos n°® 020/201 8, celebrada entre a
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA E DEFESA SOCIAL - SESP e a empresa
PARS PRODUTOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS LTDA os cujos precos estdo a seguir
registrados por lotefitem, em face & realizagdo do Pregéo Eletrnico n® 046/2018,

LOTE 01 - AQUISIGAC DE SUBSCRICOES DE SOFTWARES RED HAT:

TIPO VALOR VALOR
ITEM | QTDE DESCRIGAO UNITARIO | TOTAL
(R$) (R$)
Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 16- i
01 05 Core Standard Subscrigdo | 31.104,00 | 155.520,00
Red Hat Enterprise Linux with Smart Virtualization, ,
02 18 Standard (2-sockets) Subscricdo | 12.632,36 227.382,48
Red Hat CloudForms, Standard (Managed Nodes: e
03 %8 | Physical (2 sockets or Virtual (18), publie cloud) Subscrigo | 7.188,47 | 256.784,92
04 36 Smart Management for Unlimited Guests Subscricdo | 4.761,60 | 171.417,60
05 02 | Red Hat Sateliite Subseriedo | 35 880,11 | 77.760,22
VALOR TOTAL DO LOTE 01 890.865,22

LOTE 02 - SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE PLANEJAMENTO, INSTALAGAO E
CONFIGURAGAOQ:

VALOR VALOR
ITEM | QTDE DESCRIGAO TIPO | UNITARIO TOTAL
(R$) (RS$)

Servi¢o especializado em produtos da plataforma; Red
01 2100 | Hat Enterprise, JBOSS Enterprise Middleware e Red | Hora 495,00 1.039.500,00
Hat Cloud Suite

L VALOR TOTAL DO LOTE 02 1.039.500,00

LOTE 03 - TREINAMENTO OFICIAL:

VALOR VALOR
ITEM | QTDE DESCRIGAQ TIPO | UNITARIO TOTAL
(R$) (R$)

01 10 Red Hat System Administration | Alunc 6.100,50 61.005,00
02 10 Red Hat System Administration II Aluno 5.880,00 58.800,00
03 10 RHCSA Rapid Track Course Aluno 5.880,00 58.800,00
04 10 Red Hat Enterprise Deployment and Systems Management | Aluno 6.534,00 65.340,00
05 10 Red Hat Satellite 6 Administration Aluno 6.534,00 65.340,00
06 10 Red Hat Virtualization Aluno 7.080,00 70.800,00
07 10 Red Hat CloudForms Hybrid Cloud Management Aluno 6.624,50 66.245,00
08 10 Red Hat JBoss for Administrator | Aluno 6.753.00 67.530,00
09 10 Red Hat JBoss for Administrator 11 Aluno 6.624,50 66.245,00
10 10 Red Hat JBoss Enterprise Application Development | Aluno 6.100,00 61.000,00
11 10 Red Hat JBoss Enterprise Application Development I | Aluno 6.624,50 66.245,00
VALOR TOTAL DO LOTE 03 707.350,00
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LOTE 01 - FORNECEDOR CADASTRADO:
2° COLOCADQ: IT-ONE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ LTDA
Valor Total: R$ 803.177,00 (novecentos e trés mil cento e setenta e sete reais).

LOTE 02 - FORNECEDOR CADASTRADO:
2° COLOCADOQ: IT-ONE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ LTDA
Valor Total: R$ 1.090.111,00 (um milhdo noventa mil cento e onze reais).

LOTE 03 - FORNECEDOR CADASTRADO:
2° COLOCADO: IT-ONE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ LTDA

Valor Total: R$ 709.783.40 (setecentos e nove mil setecentos e oitenta e trés reais e quarenta
centavos).
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