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1. OBJETIVOS

1.1 Promover a normatizacdo do atendimento realizado pelo CIODES ao prestar
socorro necessario ao cidadao em situagao de crise e desamparo na Regiao
Metropolitana da Grande Vitoria e Regido Sul do Estado.

1.2 Estruturar a cadeia de atendimento emergencial, ao proporcionar uma filtragem
mais precisa da gravidade de cada situagdo e buscar reduzir ao maximo o
tempo de sofrimento suportado pelo cidaddo em condicdo mais necessitada,
com efetiva concretizagao ao principio da imparcialidade e da eficiéncia.

1.3 Estruturar uma metodologia de atuagcdo padronizada, que possibilite
economizar 0 escasso e precioso tempo de atendimento das emergéncias,
direcionando os recursos operacionais da forma mais exata possivel.

2. ABRANGENCIA

2.1 Todas as agéncias de regulacao social que compdem o CIODES: Policia Militar,
Policia Civil, Corpo de Bombeiros Militar, Secretaria de Justiga, Policia
Rodoviaria Federal e Guarda Civil Municipal de Vitéria, bem como a Central de
Atendimento de Emergéncia - CAE.

3. FUNDAMENTAGAO LEGAL

3.1 Lei Complementar n°® 690, de 09/05/2013
3.2 Decreto 3958-R, de 31-03-16
3.3 MPSAE de 2012
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4. DEFINICOES

4.1 Central de Atendimento de Emergéncia — Central de Call Center
especializada, que funciona diuturnamente com atendentes civis no
atendimento de chamadas de socorro e emergéncia recebidas pelo CIODES
Metropolitano e CIODES Sul ( em Cachoeiro de ltapemirim);

4.2 Despachador de Recursos Operacionais (DRO) — Servidor que aloca e
despacha de imediato, no momento da visualizagdo na tela de despacho do
sistema E-COPS, o0s recursos operacionais para o atendimento das
ocorréncias;

4.3 Recurso Operacional — Todos os processos de policiamento utilizados
no atendimento de ocorréncias (viaturas, motopatrulha, bikepatrulha,
policiamento ostensivo a pé, resgate, brigada de incéndio, pericia, etc.);

4.4 Atendente da Central de Emergéncia — Operador de Telefonia que
atende as solicitagdes dos cidadaos, recebidas através do telefone unico 190,
que abarca também as ligagées dos chamados realizados via 193, 191 e 197,
prestando informagdes e esclarecimentos necessarios, pertinentes ao servigo
operacional e esclarecendo-os quanto ao carater emergencial do sistema;

4.5 Boletim de Chamado - Boletim gerado no sistema E-COPS pelo
atendente e enviado ao DRO com um numero de ocorréncia; E o primeiro
passo na geragao de uma ocorréncia e contém as informagdes originarias do
cidadao que faz a ligacao para o CIODES;

4.6 Boletim de Atendimento — Boletim com informacées complementares
que serao acrescentadas pelo DRO apds o atendimento da guarnicdo no local
do fato com o0 mesmo numero do Boletim de Chamado gerado no sistema E-
COPS;

4.7 Guarnicio -  Conjunto composto por dois ou mais
policiais/lbombeiros/patrulheiros rodoviarios/guarda municipal de servigo;

4.8 MPSAE - Metodologia Padronizada de Socorro e Atendimento
Emergencial, sendo documento originario do CIODES que contém definicbes
de fatos ocorrenciais e metodologia de tratamento de tais fatos no sistema de
seguranca publica.

5. UNIDADES FUNCIONAIS ENVOLVIDAS

5.1 Policia Militar do Espirito Santo;

5.2 Policia Civil do Estado do Espirito Santo;

5.3 Corpo de Bombeiros Militar do Espirito Santo;
5.4 Secretaria de Estado da Justica;

5.5 Policia Rodoviaria Federal;

5.6 Guarda Civil Municipal de Vitéria.
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6. PROCEDIMENTOS

6.1 Fluxograma em diagrama de raias:
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7. ANEXOS

7.1 ANEXO | — Metodologia Padronizada de Socorro e Atendimento Emergencial
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LISTA DE SIGLAS
ABTS Auto Bomba Tanque e Salvamento
AOPH Atendimento Pré-Hospitalar
AVL Automatic Vehicle Location (Localizacdo Automatica de Veiculos)
BME Batalhdo de Missdes Especiais
BPM Batalhdo de Policia Militar
BPTran Batalhdo de Policia de Transito
CAE Central de Atendimento de Emergéncias - 190
CBOM Corpo de Bombeiros Militar
CEIB Centro de Ensino e Instrucdo de Bombeiros
CIA Companhia
CIM Central Integrada de Monitoramento Municipal
CIODES Centro Integrado de Operacdes de Defesa Social
COPOM Central de Operacdes da Policia Militar
CPOM Comando de Policia Ostensiva Metropolitano
CPU Comandante do Policiamento da Unidade
DRO Despachador de Recursos Operacionais
GCMV Guarda Civil Municipal de Vitéria
GLP Gas Liquefeito de Petrdleo
GTI Geréncia de Tecnologia da Informacao
HAZMAT Hazard Materials (Materiais Perigosos)
NOTAER Nucleo de Operacdes Taticas Aéreas
NUDEC Nucleo de Defesa Civil
OF COP Oficial Coordenador de Operagdes
OF SUB COP | Oficial SubCoordenador de Operacoes
OVACE Obstrucdo de Vias Aéreas por Corpo Estranho
PAM Plano de Auxilio Mutuo
PC Policia Civil
PM Policia Militar
PRF Policia Rodovidria Federal
RARO Relatério de Alocacdo de Recursos Operacionais
ROTAM Batalhdo de Ronda Ostensiva Tatico Motorizado
SAMU Servico de Atendimento Médico de Urgéncia
SEDU Secretaria de Educacao
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SEJUS Secretaria de Justica

SEMOR Servigo de Envio de Mensagens de Ocorréncias Relevantes

SERCOM Servigo de Comunicagao da Policia Civil

SESP Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa Social

SIMAE Sistema Integrado de Monitoramento de Atendimento de Emergéncias
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1. INTRODUCAO

Nos dias de uma era em que a informacdo corre mais rapido que o préprio tempo, a sociedade
evolui e se moderniza em uma velocidade nunca antes concebida. Novas teias de articulacdes se
formam entre os individuos, e com elas aumenta progressivamente a complexidade dos conflitos
sociais. Em face deste novo cendrio que se desponta a cada dia, torna-se imperiosa a presenca
de um Estado organizado e eficiente, por meio de suas agéncias de regulagdo social, pronto para

prestar o socorro necessario ao cidaddo em situacdo de crise e desamparo.

Em meio a este contexto de incessantes turbuléncias, que clama por uma presenga constante e
atenta do Poder Publico, surge em 2004 o Centro Integrado Operacional de Defesa Social
(CIODES), drgdo de atendimento emergencial a sociedade capixaba, que integra em uma mesma
estrutura fisica o trabalho de atendimento conjunto da Policia Militar, Policia Civil, Policia
Rodovidria Federal, Corpo de Bombeiros, Guarda Municipal de Vitdria e Secretaria de Justica,
primando por um socorro cada vez mais rapido e eficaz, pautado pelos principios da eficiéncia e

da celeridade no atendimento a sociedade.

Quando um cidaddo necessitado clama pelo socorro do Estado, as ligacdes de emergéncia
realizadas via 190 sdo recebidas por uma Central de Atendimento de Emergéncias (CAE)
especializada, que funciona diuturnamente com atendentes providos de treinamento continuo,
de forma que 92% das ligagGes sdo atendidas até o segundo toque. Quando um chamado é
registrado, este é convertido em uma ocorréncia, a qual, conforme o nivel de prioridade, é
classificada como alerta vermelho, alta, média ou baixa, proporcionando uma filtragem mais
precisa da gravidade de cada situacdo. Esta separacdo de ocorréncias por prioridade permite
agilizar o atendimento dos casos mais emergenciais, buscando reduzir ao maximo o tempo de

angustia sofrido pelo cidaddo.

Quando é constatada uma situagdo critica em andamento, cujo estado de flagrancia denote sua
incidéncia imediata naquele exato instante, independente seu tipo ou gravidade, é disparado
pelo atendente da Central de Atendimento de Emergéncias - 190 um Alerta Vermelho, ou seja,
um alerta de aviso urgente informando o local onde o fato estd ocorrendo. Tal procedimento
tem forte poder de resposta, impedindo que o crime em andamento evolua ao ponto de seu
potencial lesivo tomar proporgdes irreversiveis a sociedade. Enquanto a viatura se desloca para
as proximidades do local, o atendente da CAE continua com o solicitante na linha, coletando
outras informacgGes relevantes para o éxito do atendimento, tais como as caracteristicas dos

acusados, se estavam portando armas de fogo e qual direcdo seguiram.
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Este alerta é recebido imediatamente pelo Despachador de Recursos Operacionais (DRO) da
respectiva agéncia de seguranca publica, o qual, por meio do sistema Automatico de Localiza¢do
Veicular (AVL), visualiza por GPS o rastreamento e o posicionamento de cada viatura,
possibilitando enviar o recurso operacional mais préximo do local do fato e reduzindo

consideravelmente o tempo de resposta no atendimento ao cidadao.

Quando uma ocorréncia de gravidade é atendida, esta é georreferenciada no Sistema Integrado
de Atendimento de Emergéncias (SIMAE), possibilitando, em tempo real, acompanhar a
concentracao e tipologia dos crimes em andamento na regido metropolitana, cujas informacdes
alimentardo um valioso banco de dados utilizado para o desenvolvimento das estratégias de

seguranca publica.

Ter a capacidade de acompanhamento dos eventos criticos em tempo real passa a ser
fundamental para uma gestao adequada dos recursos de seguranca. Mas é necessario evoluir e
dar um passo adiante. Mais do que isso, é necessario estar um passo adiante. E é por este
motivo, em face da complexidade que se desponta a cada dia, que surge a importancia da
atividade de Inteligéncia integrada ao servico emergencial, como um fator diferencial para a
producdo de um conhecimento privilegiado, possibilitando as agéncias de seguranca se
posicionar frente aos vetores de movimentacdo, assumindo uma postura antecipativa e

preventiva em substituicao aos modelos tradicionais de atuagao reativa.

Esta integracdao de recursos humanos e tecnologias, associada a um programa de treinamento
profissional continuo e a uma metodologia pré-definida de atendimento, possibilita uma maior
agilidade no enfrentamento das emergéncias, culminado em uma resposta cada vez mais répida

e precisa prestada a sociedade.

Enquanto pautado por esse novo modelo de gestao integrada, o objetivo maior do CIODES
sempre sera socorrer com rapidez o cidaddo e prevenir a evolucdo de novos crimes, que ndo
chegam sequer a serem vistos, pois se calam e se recolhem silenciosos diante da atuacao

presente do Estado.
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2. JUSTIFICATIVA

Os 6rgdos de seguranca publica possuem o cardter de atendimento emergencial, e por isso,
mantém servigos ininterruptos, que devem sobreviver durante as vinte e quatro horas do

dia.

No Espirito Santo, as a¢des da Policia Militar, da Policia Civil e do Corpo de Bombeiros Militar
eram atendidas por centrais de operagdes diversas. Cada central funcionava de forma
autonoma e era instalada em dependéncias proprias, que para serem acionadas, exigiam
qgue o cidaddo gravasse em sua memaoria mais de um numero de telefone e o relacionasse
com o socorro que iria solicitar. Um grande niumero de chamadas atendidas em um érgao
era encaminhado indevidamente por ser destinado a outro, assim como também era muito
comum a necessidade de acionamento de mais de um 6érgdo para o atendimento da mesma

ocorréncia.

Distinguir um servico de outro, para o cidaddo necessitado em um momento de aflicdo, era
uma tarefa muito dificil, e maior ainda era a dificuldade em distinguir qual o drgao
necessitava acionar para solicitar o amparo cabivel. Até conseguir se comunicar com o
profissional competente que lhe desse socorro, frequentemente perdia-se muito tempo,
devido ao acionamento segregado de varias agéncias de seguranca e aos diferentes
protocolos de atendimento adotados, que eram prejudicados mais ainda pela confusdo de

informacgdes repassadas pela vitima no momento de desespero.

Tornava-se necessario mudar este cendrio. Mais do que isso, tornava-se imperioso
proporcionar facilidades para que o cidaddo pudesse acessar os servi¢os publicos, ofertando
uma resposta mais rapida, atenciosa e precisa, otimizando os recursos operacionais e

fazendo valer efetivamente o principio da eficiéncia no ambito da administracdo publica.

Desta forma, proporcionar uma resposta técnica e eficiente prescinde necessariamente de
uma metodologia operacional de trabalho, que seja previamente organizada, estruturada e
aferida. Através do cardter cientifico de diagndéstico, compilacdo e andlise das diferentes

demandas operacionais, torna-se possivel estruturar uma metodologia de atuacdo
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padronizada, que possibilite economizar o escasso e precioso tempo de atendimento das

emergéncias, direcionando os recursos operacionais da forma mais exata possivel.

Por este motivo, foi desenvolvida a presente metodologia de trabalho, estruturada em uma
analise prévia das especificidades que afetam o servico emergencial e das estratégias
necessdrias para o enfrentamento de cada situagdo. Ideais de organizagdo, tecnicismo,
cientificidade e eficiéncia passam a se incorporar cada dia mais no cotidiano das agéncias de
seguranga publica, despertando o sentimento de admiragao, credibilidade e confianga dos

cidadaos na atuacao presente do Estado.
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3. ARCABOUCO JURIDICO

3.1. FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL

Nos Estados Democraticos de Direito, a Constituicdo Federal é o cerne de todo o
ordenamento juridico, o tronco principal de onde derivam os principios basilares de atuacao
do Estado. E o Brasil, nesta condi¢cdo, ndo poderia se postar de modo diferente, pautando-se
pelos principios albergados no texto constitucional, dentre os quais se destacam o principio
da cidadania (art. 19, 1l), do bem-estar coletivo (art. 3¢, 1V), da defesa da paz (art. 42, VI) e da

legalidade (art. 37, caput).

Buscando, entdo, dar efetividade aos preceitos constitucionais, o legislador constituinte de
1988 teve a preocupacao de estabelecer, em dispositivo préprio, as atribuicdes do Estado no
tocante a defesa da sociedade, possibilitando assim condi¢cdes propicias para que se

manifestem os valores maiores almejados pelo texto patrio.
Desta forma, visando disciplinar especificamente a matéria, o Titulo V da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil trata "Da Defesa do Estado e das InstituicGes Democraticas",

sendo o Capitulo lll inteiramente dedicado a Seguranca Publica.

Neste contexto, o art. 144 da Carta Magna preceitua que:

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de

todos, é exercida para a preservagdo da ordem publica e da incolumidade das

pessoas e do patriménio, através dos seguintes érgdos (grifo nosso):

I - policia federal;

Il - policia rodovidria federal;
Il - policia ferrovidria federal;
IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

§ 12 A policia federal, instituida por lei como drgéo permanente, organizado e

mantido pela Unido e estruturado em carreira, destina-se a:
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| - apurar infragdes penais contra a ordem politica e social ou em detrimento de
bens, servicos e interesses da UniGio ou de suas entidades autdrquicas e empresas
publicas, assim como outras infragdes cuja prdtica tenha repercussdo interestadual
ou internacional e exija repressdo uniforme, segundo se dispuser em lei;

Il - prevenir e reprimir o trdfico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o
contrabando e o descaminho, sem prejuizo da agdo fazenddria e de outros 6rgdos
publicos nas respectivas dreas de competéncia;

Il - exercer as fungbes de policia maritima, aeroportudria e de fronteiras;

IV - exercer, com exclusividade, as fun¢des de policia judicidria da Unido.

§ 22 - A policia rodovidria federal, 6rgdo permanente, organizado e mantido pela
UniGo e estruturado em carreira, destina-se, na forma da lei, ao patrulhamento

ostensivo das rodovias federais.

§ 32 - A policia ferrovidria federal, 6rgéo permanente, organizado e mantido pela
UniGo e estruturado em carreira, destina-se, na forma da lei, ao patrulhamento

ostensivo das ferrovias federais.

§ 42 - As policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira, incumbem,
ressalvada a competéncia da Unido, as fungbes de policia judicidria e a apuragdo de

infragdes penais, exceto as militares.

§ 52 - As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservagdo da ordem
publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuigdes definidas em lei,

incumbe a execugdo de atividades de defesa civil.

§ 62 - As policias militares e corpos de bombeiros militares, forcas auxiliares e
reserva do Exército, subordinam-se, juntamente com as policias civis, aos

Governadores dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios.

§ 79 - A lei disciplinard a organizag¢do e o funcionamento dos drgdos responsdveis

pela seguranca publica, de maneira a garantir a eficiéncia de suas atividades.

§ 89 - Os Municipios poderdo constituir guardas municipais destinadas a protegdo

de seus bens, servigos e instala¢des, conforme dispuser a lei.

§ 92 A remuneragdo dos servidores policiais integrantes dos érgdos relacionados

neste artigo serd fixada na forma do § 42 do art. 39.
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Como se observa, a Seguranca Publica é uma atividade ampla de defesa social, pertinente
aos orgaos estatais e a comunidade como um todo, prevenindo e controlando manifestagdes
de criminalidade e de violéncia, sejam efetivas ou potenciais, protegendo a sociedade nos
momentos de calamidade, e mantendo um estado de apaziguamento social propicio ao

exercicio da cidadania, conforme almejado no art. 19, inciso I, da Carta Magna.

Em face da disposicdo estrutural estabelecida no art. 144, vinculado a for¢ca normativa
prevista no art. 37 da Constituicdo Federal, que trata dos principios regentes da
Administracdo Publica, as agéncias de seguranca devem se aprimorar a cada dia, atingindo
niveis de eficiéncia que contemplem a protecdo integral da sociedade. Sob esta dtica,
compete ao Estado garantir a seguranga das pessoas e bens na extensdo de seu territério,

mantendo o respeito as leis, a manutencao da paz e a ordem publica.

A seguranga publica manifesta-se, portanto, como um processo sistémico, pela necessidade
da integracdao de um conjunto de conhecimentos e ferramentas e agentes estatais que
devem interagir com a mesma vis3o, compromissos e objetivos. E também um processo que
deve ser compartilhado, pois depende de decisdGes estruturadas em medidas preventivas,

repressivas, judiciais, e sociais.

Por este motivo, ressalta-se com veeméncia que o conceito de seguranga publica é amplo,
nado se limitando a politica de combate a criminalidade e nem se restringindo a atividade
policial, conforme comumente se associa no imaginario social. A seguranca publica,
enguanto atividade desenvolvida pelo Estado, compreende um amplo conjunto de acdes
que integram as trés esferas do Poder Publico, atravessando os Poderes Legislativo,
Executivo e Judicidrio. Cada poder tem fungdes proprias que interagem, complementam e
dao continuidade ao esforco um do outro, na preservacdao da ordem publica e na

incolumidade das pessoas e de seu patrimonio.

Nesta linha de raciocinio, discorrendo acerca da responsabilidade compartilhada inerente a

Seguranca Publica, Sylvio Clemente da Motta Filho enfatiza que o art. 144 da CF é de
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"especial clarividéncia ao estabelecer (e avisar...) que a Seguranga Publica é dever do

Estado, direito e responsabilidade de todos". *

Imprescindivel ainda ressaltar que as instituicdes de segurancga publica atuam apenas na
parcela de atividade que lhes compete, no sentido de inibir, neutralizar, reprimir, investigar
a pratica de atos socialmente reprovaveis e socorrer o cidaddao em situagGes de emergéncia,
assegurando a protegdo coletiva e, por extensao, a preservagao de bens e servigos. Por isso,
a garantia de um ambiente social pleno e protegido de riscos demanda uma atuagdao muito
mais extensa do Estado, em uma articulacdo conjunta e integrada entre seus diversos érgaos

e a sociedade.

Conscientes dessa necessidade de articulacdo e trabalho conjunto, faz-se necessdrio
estabelecer condi¢des de trabalho em parceria, de forma que os diversos agentes publicos e
instituicoes de seguranca, unidos pelo comprometimento com os valores maiores do texto
constitucional, possam atuar em defesa dos cidad3dos, dando assim concreta efetividade ao

texto constitucional.

3.2. CONSTITUICAO ESTADUAL

Partindo-se do principio republicano previsto no art. 12, caput, da Constituicao Federal,
deve-se ter em conta que os Estados-membros integrantes da Republica Federativa gozam
de autonomia politico-administrativa, incluindo-se neste aspecto a autonomia legislativa. Os
Estados federados, portanto, organizam-se e regem-se pelas Constitui¢cOes e leis que para si
adotarem, observados os principios fixados na Constituicdo Federal, como expressamente

definido pelo art. 25 da Carta Magna.

Dispbe ainda o art. 11 da Constituicdo Federal que cada Assembléia Legislativa — drgao
constituinte estadual — elaborara a Constituicdo do Estado, no prazo de um ano, contado da

promulgacdo da Constituicao Federal, obedecidos os principios desta.

1 MmoTTA FILHO, Sylvio Clemente da. Curso de Direito Constitucional. 2 ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2009, p.570.
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Desta forma, obedecido ao mandamento constitucional, o Estado do Espirito Santo
promulgou em 05 de outubro de 1989 sua Constitui¢ao Estadual, na qual o legislador teve a
mesma preocupag¢ao em normatizar o tema da Seguranga Publica previsto no art. 144 da

CF/88.

Na parcela de responsabilidade que lhes compete, e reafirmando os principios previstos na
Constituicdo Federal, a Constituicdo do Estado do Espirito Santo, ao tratar do tema da

seguranca publica, dispde que:

Art. 124. A sequranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de

todos, consiste em garantir as pessoas o pleno e livre exercicio dos direitos e

garantias fundamentais, individuais, coletivos, sociais e politicos estabelecidos na

Constituicdo Federal e nesta Constituicédo (grifo nosso).

Pardgrafo unico. Fica assegurado, na forma da lei, o cardter democrdtico na
formulagdo da politica e no controle das agbes de seguranga publica do Estado,

com a participagéo da sociedade civil.

Art. 125. Os Municipios poderdo instituir guardas municipais destinadas a protegéo

dos seus bens, servicos e instalagées, conforme dispuser a lei municipal.

Art. 126. Sdo orgdos da administracdo publica encarregados especificamente da
seguranga publica e subordinados ao Governador do Estado e a Secretaria de

Estado da Seguranga Publica:

I - a Policia Civil;
Il - a Policia Militar;

Il - o Corpo de Bombeiros Militar.

Art. 128. A Policia Civil, essencial a defesa dos individuos, da sociedade e do
patriménio, dirigida por delegado de policia de carreira, incumbem as fungdes de
policia judicidria, policia técnico-cientifica e a apura¢do das infragcées penais, exceto

as militares.

Art. 130. A Policia Militar compete, com exclusividade, a policia ostensiva e a
preservacdo da ordem publica, e, ao Corpo de Bombeiros Militar, a coordenacdo e

execugdo de agbes de defesa civil, preven¢Go e combate a incéndios, pericias de



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL - CIODES

incéndios e explosdes em local de sinistros, busca e salvamento, elaboragdo de
normas relativas a seguranga das pessoas e de seus bens contra incéndios e pénico

e outras previstas em lei.

O art. 126 da Constituicdo Estadual remete a organizacdo da Secretaria de Seguranca
Publica, a qual se vinculam diretamente a Policia Militar, Policia Civil e Corpo de Bombeiros

Militar.

Em face de novos tempos e novos padrdes de exigéncia que emergiram ao longo dos anos,

foi normatizada a estrutura da Secretaria de Estado da Segurancga Publica (SESP).

Esta normatizacdo, entretanto, sofreu importante reestruturacdo em 2004 por meio de
legislagdo complementar, dando origem ao Centro Integrado Operacional de Defesa Social

(CIODES).

3.3. LEGISLACAO COMPLEMENTAR

Face a uma nova realidade que emergia cada dia mais indispensavel, em 2004 a Secretaria
de Seguranca Publica sofreu importante modificacdo por meio da Lei Complementar n2 297,
de 27 de junho de 2004, passando entdo a se denominar Secretaria de Estado da Segurancga
Publica e Defesa Social e dando origem ao Centro Integrado Operacional de Defesa Social

(CIODES).

O CIODES, 6rgao vinculado a estrutura do poder executivo estadual, teve sua estrutura fisica
inaugurada, oficialmente, em 17 de setembro de 2004, integrando as centrais de operacdes

da Policia Militar, Policia Civil, Corpo de Bombeiros Militar, conforme se observa a seguir.

3.3.1. Lei Complementar n2 297/2004

A estrutura da Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa Social passou a ser

estruturada conforme previsto na Lei Complementar 297/2004, a qual:

Moderniza e reorganiza a estrutura organizacional bdsica da Secretaria de Estado
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da Seguranga Publica — SESP e dd outras providéncias.

Art. 12 A Secretaria de Estado da Seguranga Publica - SESP passa a denominar-se
Secretaria de Estado da Seguranga Publica e Defesa Social - SESP, de natureza
substantiva e tem por atribuicbes a normatizagdo, definicdo, planejamento,
supervisdo, coordenagdo, execugdo e controle das agbes governamentais que
assegurem a manutengdo da ordem, tranquilidade e seguranga publica no Estado;
o cumprimento da lei, o livre exercicio dos poderes constituidos e a garantia das
instituigdes; o auxilio e a¢do complementar as autoridades da Justica e da
segurang¢a nacional; a defesa das garantias individuais e das propriedades publica e
particular; a¢des de prevengdo e extingGo de incéndios, prestagdo de socorros
publicos e salvamentos; o planejamento, a coordenagéo e a execugdo de agdes de
defesa civil; o disciplinamento e o controle, no dmbito da competéncia do Estado,
do trdnsito e do trdfego urbano; competindo-lhe, ainda, a permanente articulagdo
com o Governo Federal, particularmente com o Ministério da Justica, objetivando

adequar, gestionar e aperfeicoar a integragéo com este nivel governamental.

Pardgrafo unico. A Policia Militar do Estado do Espirito Santo - PMES, a Policia Civil
do Estado do Espirito Santo - PCES e o Corpo de Bombeiros Militar do Estado do
Espirito Santo - CBMES tém suas missbes definidas pelas Constituicbes Federal e

Estadual, possuindo regulamentagdo propria.

Neste contexto, o CIODES foi instituido oficialmente através do artigo 15 da Lei

Complementar citada, que dispde que:

Art. 15. O Centro Integrado de Operagoes de Defesa Social - CIODES - tem como
atribuicdo a coordenagdo e o acionamento operacional dos diversos recursos
disponiveis dos drgdos de regime especial e de outros que se utilizarem de sua
plataforma, cabendo-lhe ainda:

| — promover a integragdo dos sistemas de comunica¢do de rddio, telefonia e
informatizagdo, visando maximizar a operacionalidade dos recursos humanos e
materiais, promovendo melhorias na qualidade das agées de seguranga publica;

Il — observar e informar aos orgdos de regime especial quanto a compatibilidade
dos equipamentos utilizados, visando uma perfeita adequagéo e racionalizagdo de
seu emprego ou aquisi¢éo;

Il — outras atividades correlatas.
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A estruturacdo do CIODES foi baseada no modelo de gestdo publica Europeu, idealizado em
1937, que englobava os servicos de policia, bombeiros e socorro médico em um Unico
numero de emergéncia. Isto torna-se claro ao se analisar o disposto no inciso |, que reflete

esta preocupagao.

O CIODES foi instituido visando atender inicialmente a Regido Metropolitana da Grande
Vitdria, com a pretensdo de posteriormente expandir-se por todo o Estado, como ja se
observa através da criagdo do CIODES Sul em 2010 e dos projetos em fase de estudo para

expansao e criagao do CIODES Norte.

3.3.2. Lei Complementar N° 400/2007

O art. 15 da Lei Complementar n2 297/2004, entretanto, foi revogado tacitamente pelo art.
19 da Lei Complementar 400/2007. O art. 15 da LC 267/2004, teve entretanto, sua finalidade
maior alcangada ao instituir a criacdo do CIODES, abarcando em uma estrutura Unica as

centrais de emergéncia das diversas agéncias de seguranga.

O art. 19 da LC 400/2007 n3o trouxe nenhuma inovacdo em matéria de conteldo acerca da
operacionalizacdo do CIODES, tendo sido a LC 400/2007 editada em virtude de outras

mudangas na estrutura organizacional da SESP alheias ao CIODES.

Assim, para fins de registro, dispde a LC 400/2007, atualmente em vigor:

O GOVERNADOR DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Faco saber que a Assembléia Legislativa decretou e eu sanciono a sequinte Lei:

Art. 42 A estrutura organizacional bdsica da SESP é a seguinte:

VI - Nivel de Execugdo Programadtica:

k) Centro Integrado de Operagdes de Defesa Social - CIODES;

(...)
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Art. 19. Ao CIODES compete a coordenagcdo e o acionamento operacional dos
diversos recursos disponiveis dos drgdos de regime especial e de outros que se
utilizarem de sua plataforma, cabendo-lhe ainda promover a integragdo dos
sistemas de comunicagdo de rddio, telefonia e informatizagdo, visando maximizar a
operacionalidade dos recursos humanos e materiais promovendo melhorias na
qualidade das agbes de seguranga publica; observar e informar aos drgdos de
regime especial, quanto a compatibilidade dos equipamentos utilizados, visando
uma perfeita adequacgdo e racionalizacdo de seu emprego ou aquisi¢éo; outras

atividades correlatas.

3.4. NORMATIZAGCOES COMPLEMENTARES

3.4.1. Convénios com agéncias parceiras de seguranga publica

Diante dos resultados positivos obtidos ao longo dos anos, novas agéncias de seguranca
publica foram se incorporando a estrutura do CIODES por meio de convénios, passando a
contar com a presenca da Guarda Civil Municipal de Vitéria (GCMV), com a Secretaria de
Justica (SEJUS) e com a Policia Rodovidria Federal (PRF), conforme convénios assinados com

os respectivos orgaos.

3.4.2. Lacuna de Atendimento Emergencial

Infelizmente, o Servigco de Atendimento Médico de Urgéncia (SAMU), previsto como socorro
médico no modelo de gestdo europeu, ainda ndo se encontra integrado na estrutura do
CIODES, funcionando separadamente em central prépria que atende pelo nimero 192.
Espera-se que, em um futuro préximo, tal 6rgdo passe a atuar conjuntamente com o
CIODES, pelos inquestionaveis resultados positivos ja constatados, fechando com maestria a

capacidade de atendimento emergencial ao cidadao.

3.4.3. Minuta do Decreto de Regulamentagdo do CIODES

A estrutura e a relevancia do CIODES tomaram corpo ao ponto de se vislumbrar a

necessidade de um regulamento especifico para normatizar e auxiliar na coordenacdo das
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varias agéncias de seguranca. Por este motivo, foi desenvolvida uma minuta do decreto de
Regulamentacdo do Centro Integrado Operacional de Defesa Social, aprovada pela
Procuradoria Geral do Estado (PGE) e encaminhada ao Secretario de Seguranca Publica,
aguardando encaminhamento ao Governador do Estado do Espirito Santo, conforme se

observa a seguir:

O GOVERNADOR DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, no uso das atribuices que lhe
confere o art. 91, inciso Ill, da Constituigdo Estadual, bem como as disposi¢ées da
Lei Complementar n® 297, de 27 de julho de 2004 e n2. 400, de 02 de julho de 2007,

DECRETA:

Art. 1° Fica regulamentado o Centro Integrado Operacional de Defesa Social —

CIODES — que, com este Decreto, se publica.

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo,

Paldcio Anchieta, em Vitéria, aos ___de ___ de 2011, ___° da Independéncia, ___ ¢

da Republica e ___2 do inicio da Colonizagdo do Solo Espirito-Santense.

JOSE RENATO CASAGRANDE

Governador do Estado

O texto na integra do Regulamento do CIODES encontra-se descrito no ANEXO |, registrado

ao final do presente trabalho.
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4. ORGANOGRAMA DO CIODES

Conforme anteriormente visto, o CIODES encontra-se subordinado a Secretaria de Estado da
Seguranca Publica. Com a funcdo precipua de integrar e coordenar a atuagdo conjunta das
agéncias de seguranca publica responsdveis por prestar o socorro emergencial ao cidadao, o
Centro Integrado Operacional de Defesa Social, seguindo os ditames preconizados pela Carta
Magna brasileira, congregou fisicamente a coordenagdo institucional das centrais de

emergéncia da Policia Militar (PM), Policia Civil (PC) e Corpo de Bombeiros Militar (CBOM).

Com o decorrer do tempo, novas agéncias de seguranca publica se incorporaram a estrutura
do CIODES, tais como a Guarda Civil Municipal de Vitéria (GCMV), a Secretaria de Justica
(SEJUS) e, recentemente, a Coordenacdo de Inteligéncia. Prevé-se ainda, em um futuro
provavel, a incorporacdo das centrais de operacdo da Policia Rodoviaria Federal (PRF) e do
Servico de Atendimento Médico de Urgéncia (SAMU), interligados fisicamente a ja existente

Central de Atendimento de Emergéncias - 190 do CIODES.

Desta forma, pode-se resumir a estrutura do CIODES através do seguinte organograma:
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Todas estas agéncias reunidas, trabalhando diuturnamente em um mesmo ambiente fisico,
fornecem inquestionavelmente um poder de resposta muito mais eficiente ao cidadao

capixaba.

Ressalte-se que, embora operando de forma integrada em um ambiente conjunto, as
coordenagdes institucionais das agéncias de seguranga manterao sua respectiva autonomia.
As coordenacdes deverdao primar por uma atuacdo de forma integrada, harmonica e
complementar, porém independentes e vinculadas operacionalmente as suas instituicdes de

origem.

Buscando, desta forma, preservar a autonomia operacional de cada agéncia de seguranca, as
atribuicdes funcionais de cada Coordenacdo Institucional e seus respectivos agentes serdo

especificados no capitulo a seguir.
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5. DESCRICAO DAS ATIVIDADES DE DIREGAO E GERENCIA

5.1. DIRECAO DO CIODES

Cargo: Coronel / Tenente-Coronel da Policia Militar, do Corpo de Bombeiros Militar ou

Delegado Especial da Policia Civil

Fungao: Diretor do CIODES

Atividades desenvolvidas:

» Direcdo Executiva de Supervisdo e Coordenagdo das agéncias integradas de seguranca
publica;

» Representar o CIODES Metropolitano e CIODES Sul em todos os compromissos inerentes
as atividades de direcdo;

» Aprovar e unificar as alteracbes de procedimento no atendimento da Central de
Atendimento de Emergéncias - 190;

» Praticar atos de gestdo e de geréncia de recursos humanos e administrativos, visando ao
perfeito funcionamento do CIODES;

» Zelar pela integragdo das instituicdes que compdem o CIODES e estabelecer a ordem e a
disciplina junto as Coordenacdes do CIODES;

» Expedir ordens de servigos internas;

» Fazer manter, em condi¢Ges de pleno funcionamento, os meios disponiveis para execugdo
das atividades dos Centros;

P Responder pela implantacdo de parametros operacionais, prioridades e qualquer
alteracdo do sistema de radio-comunicacao e telefonia dos CIODES;

» Determinar auditorias e sindicancias nas grava¢des dos didlogos entre os integrantes e
usuarios do sistema de telefonia e radio-comunicacdao do CIODES, a fim de manter o
controle de qualidade do atendimento das ocorréncias;

» Promover reunides de trabalho;

» Participar do planejamento de operag¢des de seguranca com as instituicoes responsaveis;

» Difundir informagdes para os 6rgdos de inteligéncia, estatistica e de planejamento da
SESP;

» Gerenciar a Central de Atendimento de Emergéncias;

» Responder demandas e fornencer informacdes a Assessoria de Comunicagdes para que
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seja mantido contato externo com os veiculos de divulgacdo publica;
» Determinar ou autorizar a auditoria de liga¢gGes, ocorréncias e atendimento ao cidaddo

em geral;

5.2. COORDENAGAO INSTITUCIONAL DA POLICIA MILITAR

Posto: Tenente-Coronel PM

Fungdo: Chefe do COPOM e Coordenador Institucional da Policia Militar no CIODES RMGV e
CIODES SUL

Atividades desenvolvidas:

» Representar a Policia Militar no CIODES;

Coordenar as atividades desenvolvidas pelo COPOM no CIODES;

Exercer o Comando sobre os Militares Estaduais do COPOM,;

Promover, dentro de sua esfera, a integracdo entre as Instituicdes que compde o CIODES;

v Vv Vv Vv

Realizar o cadastramento e descadastramento dos militares estaduais da PM no sistema

E-COPS;

» Solicitar cadastramento e descadastramento dos militares estaduais da PM nos demais
softwares utilizados no CIODES;

» Acompanhar o funcionamento dos softwares utilizados no CIODES com o objetivo de
observar o seu perfeito funcionamento;

» Acionar o suporte técnico da Geréncia de Tecnologia da Informacdo (GTI) quando houver
pane nos sistemas durante o expediente;

» Propor melhorias e atualizagGes nos sistemas utilizados pelo COPOM;

» Fiscalizar o acionamento do guincho através dos relatérios de remocgdo de veiculos;

» Fiscalizar diariamente os relatérios dos Oficiais Coordenadores de Operagdes.

5.2.1. Geréncia do COPOM - Central de Operagdes da Policia Militar

Posto: Major PM
Fungao: Sub Chefe do COPOM
Atividade desenvolvida:

P Exercer todas as funcbes do Chefe do COPOM e Coordenador Institucional no
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impedimento do titular;
» Planejar e ministrar a instrugdo para todo o efetivo do COPOM.
» Auxiliar o Chefe do COPOM no trabalho didrio;
» Substituir os coordenadores de operagGes que se encontram de férias, bem como o Chefe

do COPOM quando este estiver de férias, cursos ou em outra missdo pré-determinada;

5.2.2. Apoio Administrativo do COPOM - Central de Operagdes da Policia Militar

Graduacgdo: Subtenente PM / Sargento / Cabo / Soldado

Fungdo: Auxiliar Administrativo de Gestdo Logistica e Gestdao de Informacgdes

Atividades desenvolvidas:

» Redigir documentos da Administragdo do COPOM e do CIODES;

» Controlar materiais permanentes e de consumo e fiscalizar a logistica do CIODES e do
COPOM;

Realizar auditorias do deslocamento de viaturas através do sistema Geocontrol;
Confeccionar o Informativo CIODES;

Executar os servigcos administrativos no CIODES;

Manter sob controle a manutencdo da viatura do COPOM;

v Vv Vv Vv Vv

Disponibilizar para as Salas de Operac¢des e de Atendimento de Emergéncias os materiais
de expediente necessdrios;
» Auxiliar o Diretor do CIODES e Coordenadores Institucionais na fiscalizacdo das

instalacgdes fisicas e dos equipamentos existentes no CIODES;

5.3. COORDENAGAO INSTITUCIONAL DA POLICIA CIVIL

Cargo: Delegado / Investigador PC
Fungdo: Chefe do SERCOM e Coordenador Institucional da Policia Civil no CIODES

Atividades desenvolvidas:

» A Coordenacdo Institucional da Policia Civil no CIODES, exercida por Delegado de Policia
ou Servidor Policial Civil de Carreira de nivel superior, este cumulando a Chefia do

SERCOM - Servico de Radio Comunicacdo da Policia Civil, necessariamente com
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graduacdo em Direito, Coordena as atividades e exerce o comando dos DRO’s —
Despachadores de Recursos Operacionais (servidores policiais civis localizados no
CIODES/SESP).

Cria, fiscaliza e comunica ao DAGe — Departamento de Administracao Geral da Policia Civil
as Escalas de Plantdes de servico normal e Escalas Especiais, bem como, a frequéncia de
carga hordria em ambas as escalas, autorizando afastamentos por férias, licengas médicas
e outros.

Outorga todas as fichas de Avaliagdo de Desempenho dos servidores policiais civis
localizados no SERCOM/CIODES, para fins de promogao de categoria;

Promove a integracdo da Agéncia da Policia Civil com as agéncias instaladas no CIODES
(PMES, CBOMES, SEJUS, Guarda Municipal de Vitéria e a Central de Atendimento de

Emergéncias - 190).

5.4. COORDENAGAO INSTITUCIONAL DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR

Posto: Tenente-Coronel BM

Fungdo: Chefe do CIODES/CBMES e Coordenador Institucional do Corpo de Bombeiros

Militar no CIODES RMGV e CIODES SUL

Atividade desenvolvida: Representar o CBMES no CIODES, tendo como atribuicdes:

4
4
»

Coordenar todas as atividades desenvolvidas pelo CBMES no CIODES;

Exercer o comando sobre os Militares Estaduais do CIODES/CBMES;

Coordenar e atualizar o cadastro/permissdo de acesso dos militares do CIODES/CBMES no
ECOPS;

Promover, dentro de sua esfera, a integracdo entre as Instituicbes que compdem o
CIODES;

Dar seguimento as alteragdes informadas no Relatério do Coordenador de Operagdes;

Gerenciar e administrar os recursos e as atividades do CIODES/CBMES.

Posto: Major BM

Fungdo: Sub Chefe do CIODES/CBMES

Atividade desenvolvida: Auxiliar o Chefe do CIODES/CBMES em suas atribui¢cdes, tendo

ainda que:
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Substituir os Coordenadores de Operacdes BM que se encontram de férias;
Substituir o Chefe do CIODES/CBMES na auséncia deste;

Auxiliar na Gestdo Logistica e na Gestdo de Informac¢&es do CIODES/CBMES;

4
4
4
4

Providenciar e atualizar os meios necessdrios para o bom andamento operacional do
CIODES/CBMES em sua esfera de atribuicées;

Elaborar e divulgar as escalas de Servigo Ordinario e Extraordindrio do efetivo dos oficiais;
» Elaborar rotinas e metodologias que contribuam para maior agilidade no atendimento e

maior confiabilidade no registro dos dados.

5.4.1. Apoio Administrativo do COBOM - Central de Operacdes do Corpo de Bombeiros
Militar

Graduagao: Subtenente BM

Fungdo: Chefe da Sec¢do de Expediente CIODES/CBMES

Atividade desenvolvida:

» Elaborar os pareceres dos processos de promocgdo, agregacdo, etc relacionados a
Assessoria Militar;

» Atualizar a Avaliacdo e Titulos de Desenvolvimento Profissional (ATDP) dos militares do
CIODES/CBMES;

» Elaborar treinamentos para os DRO’s do CIODES/CBMES e demais usuarios do ECOPS
quanto ao correto uso desta ferramenta;

» Manter o sistema ECOPS atualizado e adequado as necessidades do CBMES;

P Fiscalizar o servico de Auditoria, a fim de viabilizar a corre¢do dos registros carentes de
melhoria;

P Fiscalizar e assessorar a integracdo entre a ferramenta de coleta de dados, denominada

sistema ECOPS, com as ferramentas de pesquisas de dados utilizadas pela SESP.

Graduagao: Sargento BM

Fungdo: Auxiliar Administrativo da Sec¢do de Expediente CIODES/ CBMES
Atividade desenvolvida:

» Fiscalizar a logistica de materiais e de efetivo do CIODES/CBMES;

» Manter atualizados os registros funcionais e os lancamentos referentes a esses registros;
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Realizar o Plano de Chamada do CBMES;
Redigir documentos da Administracdo da Secdo de Expediente CIODES/CBMES;
Notificar os militares das alteraces constantes em BCG/CBMES;

Elaborar e divulgar as escalas de Servigo Ordinario e Extraordinario do efetivo das pragas;

4
4
4
4
4

Organizar a elaboracdo dos pareceres dos processos de promocdo, agregacao, etc
relacionados a Assessoria Militar;

Atualizar o Plano de Chamada;

Fiscalizar a realizagdo da Pesquisa de Satisfacdao do CBMES;

Administrar a manutencdo da viatura do CIODES/CBMES;

v Vv Vv Vv

Exercer a fun¢do de condutor de viatura administrativa.

Graduacgdo: Cabo BM / Soldado BM

Fungdo: Auxiliar Administrativo da Sec¢do de Expediente CIODES/ CBMES

Atividade desenvolvida:

Executar as ordens relativas a logistica de materiais e de efetivo do CIODES/CBMES;
Auxiliar na produgao de documentos relativos as rotinas administrativas;

Cuidar do arquivo de toda a documentagdo da Se¢ao de Expediente;

Auxiliar na produgao e divulgacao de Relatérios estatisticos nao rotineiros;

Realizar da Pesquisa de Satisfacdo do CBMES;

Exercer a funcdo de condutor de viatura administrativa;

v Vv Vv VvV VvV Vv VY

Auxiliar nos cuidados da manutencdo da viatura administrativa do CIODES.

5.5. COORDENACAO DE INTELIGENCIA

A Coordenacdo Institucional de Inteligéncia sera responsavel pelas atividades de informacao

e de monitoramento dos sistemas de vigilancia operados pelos CIODES.

A informacdo consiste na producdao de conhecimento de emprego, predominantemente,
tatico e, eventualmente, estratégico, para a Direcdo e as equipes de Coordenadores
Institucionais do CIODES. Essa informacdo é caracterizada pela confeccdo de documentos
periddicos e padronizados de conteddo objetivo ao esclarecimento de fatos e situacbes

criticas.
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O monitoramento dos sistemas de vigilancia consiste no acompanhamento e identificacao
de padrdes caracteristicos que indiqguem a adocdo de providéncia mediata ou imediata para
emprego dos recursos operacionais operados pelo CIODES. Esse monitoramento se
concretiza pelo empenho de recursos de tecnologia projetados para fornecer alertas

automaticos ou semiautomaticos.

Fungdo: Coordenador Institucional de Inteligéncia

Cargo: Oficial Superior PM ou BM ou Delegado de Policia Civil de Segunda Classe

Atividade desenvolvida: coordenar as atividades de informacdo e monitoramento dos
sistemas de vigilancia operados pelos CIODES; atuar como facilitador para a integracdo entre
as diversas coordenac0es institucionais; coordenar a producdo de conhecimento para a
direcdo e equipes de Coordenadores Institucionais do CIODES; coordenar os trabalhos dos
integrantes da Sala de Inteligéncia; efetivar a ligacdo da Coordenacdo Institucional de

Inteligéncia com as outras estruturas da Subsecretaria de Estado de Inteligéncia.

Fungdo: Subcoordenador Institucional de Inteligéncia

Cargo: Capitdo ou Tenente PM ou BM ou Escrivao ou Investigador PC

Atividade desenvolvida: desempenhar as atividades de Coordenador Institucional de
Inteligéncia na auséncia deste; substituir, quando necessario, o Chefe de Equipe da Sala de

Inteligéncia.

5.5.1. Sala de Inteligéncia

A estrutura de funcionamento da Sala da Coordenacdo Institucional de Inteligéncia serd
definida em conformidade com as especificacbes de funcionamento do CIODES, sendo
preponderante a existéncia de quatro ambientes bem definidos. O primeiro é destinado
para acomodar a equipe de analistas, com capacidade para quatro postos de trabalho; o
segundo para a equipe de vigilancia, com capacidade para quatro postos de trabalho; o

terceiro para meios e arquivos com espaco estimado de vinte metros quadrados e o quarto
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para brief/'ngz das acdes de reconhecimento em campo com capacidade para acomodar vinte

pessoas simultaneamente.

Considerando as caracteristicas de funcionamento da Coordenacao de Inteligéncia também
se faz necessario a atuacdo de um Despachador de Recursos Operacionais (DRO), funcao
tipica do atendimento de urgéncia e emergéncia, com o propdsito de promover celeridade e

precisao aos alertas e avisos de perigo.

Para que haja um alinhamento entre os objetivos da Cl e os das outras coordenacdes
institucionais, é necessario que o horario de funcionamento seja semelhante ao empregado

no CIODES, ou seja, funcionamento ininterrupto, em vinte e quatro horas.

Fungao: Chefe de Equipe
Cargo: Capitdo ou Tenente PM ou BM ou Escrivao ou Investigador PC
Atividade desenvolvida: dirigir os trabalhos dos integrantes da Sala de Inteligéncia,

determinando a sua atuacdo de acordo com as demandas existentes.

Fungdo: Analista de Inteligéncia

Cargo: Tenente ou Subtenente ou Sargento PM ou BM ou Agente PC

Atividade desenvolvida: produzir conhecimento de nivel tatico e encaminhar conhecimento
de conteudo estratégico para contribuicdo aos sistemas de apoio a tomada de decisdo do

CIODES no empenho de recursos operacionais.

5.6. COORDENAGAO INSTITUCIONAL DA GUARDA CIVIL MUNICIPAL DE VITORIA

Cargo: Chefe de Equipe de Agentes Comunitarios

Fun¢do: Coordenador Institucional da GCMV no CIODES
Atividades desenvolvidas:

P Representar a Guarda Municipal no CIODES;

» Coordenar as atividades desenvolvidas pela GCMV no CIODES;

? Palavra em inglés com significado de instrucdes, utilizada para informar todas as observagdes
pertinentes antes de qualquer agdo operacional.
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» Encaminhar relatdrios diarios a coordenacgdo operacional da GCMV;

» Facilitar as medidas de integracdo entre a Guarda Municipal e as demais agéncias de
Seguranca Publica;

» Informar e fiscalizar o cumprimento das ordens administrativas emitidas pelo Diretor do
CIODES aos Despachadores de Recursos Operacionais;

P Atestar as contas telefénicas dos ramais utilizados pelos agentes da Guarda.

5.7. CENTRAL DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIAS - 190

5.7.1. Chefia da Central de Atendimento de Emergéncias

Cargo: Major PM

Fungdo: Chefe da Central de Atendimento de Emergéncias - 190

Atividades desenvolvidas:

» Representar a Direcdo do CIODES na conducdo das atividades operacionais da Central de
Atendimento de Emergéncias - 190;

» Coordenar todas as atividades desenvolvidas pela Central de Atendimento de
Emergéncias - 190 referentes ao atendimento, operacionalidade, disciplina, postura, e
instrucao dos atendentes;

» Supervisionar e fiscalizar a execucdo do servico do atendimento de emergéncia,
verificando possiveis falhas, corrigindo-as e implementando procedimentos que visam
aperfeicoar e melhorar o servico desempenhado pelos integrantes da Central de
Atendimento de Emergéncias - 190;

» Auxiliar a dire¢do do CIODES na gestdo do contrato da Empresa licitada para a prestacdo
de servicos terceirizados de atendimentos telefénicos da Central de Atendimento de
Emergéncias - 190;

» Coordenar instrugdes e/ou treinamentos de capacitagdo continua para os atendentes,
bem como acompanhar a Empresa contratada no que diz respeito a selecdo dos
candidatos as vagas na Central de Atendimento de Emergéncias - 190;

» Auditar todo o sistema das ligagdes efetuadas no ambito operacional da Central de

Atendimento.
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5.7.2. Sub Chefia da Central de Atendimento de Emergéncias

Posto: Capitao PM

Fungdo: Subchefe da Central de Atendimento de Emergéncias - 190

Atividades desenvolvidas:

»

Representar a Dire¢ao do CIODES na condugao das atividades operacionais da Central de
Atendimento de Emergéncias - 190, quando da auséncia da Chefia da Central de
Atendimento de Emergéncias - 190;

Coordenar todas as atividades desenvolvidas pela Central de Atendimento de
Emergéncias - 190 referentes ao atendimento, operacionalidade, disciplina, postura, e
instrucdo dos atendentes, quando da auséncia da chefia da Central de Atendimento de
Emergéncias - 190;

Auxiliar a chefia da Central na coordenagdo de instru¢ées e/ou treinamentos de
capacitacdo continua para os atendentes, bem como acompanhar a Empresa contratada
no que diz respeito a selecdo dos candidatos as vagas na Central de Atendimento de
Emergéncias - 190;

Redigir documentos da Administracao da Central de Atendimento de Emergéncias - 190;
Controlar materiais permanentes e de consumo e fiscalizar a logistica da Central de
Atendimento de Emergéncias - 190;

Auxiliar a Chefia da Central na auditagem de todo o sistema das liga¢bes efetuadas no

ambito operacional da Central de Atendimento.
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6. DESCRIGAO DAS RESPONSABILIDADES OPERACIONAIS

6.1. COPOM - CENTRAL DE OPERACOES DA POLICIA MILITAR

6.1.1. Oficial Coordenador de Operagées — OF COP

Posto: Major PM

Fungao: Oficial Coordenador de Operagdes — OF COP

Atividade desenvolvida:

» As acOes adotadas na Sala de Operacgdes pelo OF COP sdo em nome do Comandante do
CPOM. A ele cabe coordenar o atendimento das ocorréncias, operagdes, eventos e
demais atividades operacionais desenvolvidas pela Policia Militar na Regido
Metropolitana da Grande Vitéria;

» Coordenar, juntamente com os Oficiais supervisores de area, a execug¢do das ordens
oriundas do Comando de Policia Ostensiva Metropolitano (CPOM);

» Resolver questdes administrativas da sua respectiva equipe, junto ao comandante do
COPOM;

» Gerenciar as diversas demandas ndo previstas que chegam ao conhecimento do Oficial
Coordenador de Operacdes, buscando trabalhar de forma integrada com as demais
instituicdes que compdem o CIODES;

» Acionar autoridades quando se faz necessaria a intervencdo delas em ocorréncias
policiais de vulto (ocorréncias envolvendo juizes de direito, promotores de justica,
parlamentares, advogados, governadores, prefeitos, diplomatas, policiais federais e civis,
militares das forcas armadas, militares estaduais);

» Acionar autoridades da Policia Militar quando a decisdo foge a alcada do Oficial
Coordenador de Operacgdes;

» Acionar o suporte técnico do GTI nos casos em que houver pane no software ou hardware
utilizados pelo COPOM.

» Coordenar o Servigo de Envio de Mensagens de Ocorréncias Relevantes (SEMOR).

P Supervisionar no mapa 0s recursos operacionais, observando o status operacional das
viaturas e corrigir distorcdes, bem como identificar a deficiéncia de recursos para

atendimento de ocorréncias;
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Supervisionar a atualizacdo dos sistemas de gerenciamento e controle, objetivando
promover credibilidade e utilidade nas informac¢des por eles apresentadas (CIODES ON
LINE, SIMAE e GEOCONTROL);

Decidir sobre o emprego dos recursos operacionais disponibilizados ao CIODES para
atendimento das ocorréncias policiais, nos casos em que foge a alcada do DRO ou nao
possuir autonomia na tomada de decisao;

Coordenar em conjunto com os demais Coordenadores da Sala de Operacgées as acdes de
seguranga que requeiram intervengao pela sua natureza e vulto;

Informar as autoridades previamente determinadas de todas as ocorréncias e eventos de
vulto que estdo acontecendo na Grande Vitdria, através de recursos, equipamentos e/ou
sistemas destinados a esse fim (telefone, SMS, e-mail, etc.);

Informar a DINT e a Corregedoria sobre as ocorréncias envolvendo militares estaduais;

Promover a instrucao semanal para a respectiva equipe, na falta do Subchefe do COPOM.

6.1.2. Oficial Sub Coordenador de Operagoes — OF Sub COP

Posto: Capitao PM

Funcgao: Oficial Sub Coordenador de Operag¢des — OF Sub COP

Atividades desenvolvidas:

4

Assumir o comandamento de operacdes na auséncia ou impedimento do Oficial
Coordenador de Operacgdes;

Auxiliar e assessorar o Oficial Coordenador na tomada de decisoes;

Fiscalizar a presteza no atendimento emergencial ao cidaddo por parte dos DROs e pelas
guarni¢cOes operacionais;

Fiscalizar o registro de ocorréncias aguardando atendimento e, se necessario, avaliar
juntamente com o DRO o remanejamento de recursos operacionais para seu
atendimento;

Acionar e controlar o servico de remocao de veiculos contratado pela SESP;

Fiscalizar o despacho de recursos operacionais;

Fiscalizar a atualizacdo do status das viaturas.

6.1.3. Oficial Auditor de Despachos
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Posto/Graduagdo: Tenente PM

Fungdo: Auditoria em tempo real nos despachos de ocorréncias

Atividades desenvolvidas:

»

Supervisionar o cumprimento das atribuicdes funcionais dos Despachadores de Recursos
Operacionais;

Fiscalizar o preenchimento do Boletim de Atendimento com todos os dados estabelecidos
como obrigatérios: descricao do atendimento, incidente, dados do infrator da lei (nome,
RG, CPF e genitora), dados das vitimas de homicidios e tentativas de homicidios, dados
das ocorréncias relevantes que fardao parte da sinopse e dados de ocorréncias envolvendo
autoridades e policiais;

Fiscalizar a atualizacdo do status da viatura;

Verificar erros de concordancia e gramatica.

6.1.4. Relatorista

Graduagao: Subtenente PM

Fungdo: Relatorista

Atividade desenvolvida:

4

Produzir todos os documentos que compdem o relatério do Oficial Coordenador de
Operacoes;

Montar o relatério do Oficial Coordenador de Operagdes;

Acompanhar todas as ocorréncias e identificar dentre elas quais deverao ser inseridas nas
sinopses;

Atualizar o CIODES ON LINE com as principais ocorréncias, de acordo com as
determinacdes da Direcdo do CIODES (atualmente com os homicidios e tentativas de
homicidio graves).

Auxiliar o Oficial Sub COP na funcdo de subcomandante de equipe;

Substituir os operadores de radio em afastamentos esporadicos, quando necessario.

6.1.5. Despachador de Recursos Operacionais (DRO) no CIODES
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Graduagdo: Sargento / Cabo / Soldado

Fungao: Despachador de Recursos Operacionais — DRO

Atividade desenvolvida:

»

v Vv Vv Vv Vv

Alocar e despachar de imediato, no momento da visualizagdao na tela de despacho do
sistema E-COPS, os recursos operacionais para o atendimento das ocorréncias policiais;
Alocar e despachar, de imediato, no momento do acionamento via radio, oriundo da
Central Integrada de Monitoramento Municipal (CIM);

Alocar e despachar, de imediato, no momento do acionamento via radio, oriundo do
agente de inteligéncia que monitora o OCR Inteligente e o Shotspotter;

Fiscalizar o deslocamento e sinalizar a chegada do recurso operacional no local da
ocorréncia policial;

Atualizar o status operacional do recurso em tempo real;

Georreferenciar a chegada da viatura no local da ocorréncia assim que o fato for
confirmado;

Alimentar o Relatério de Alocagdo de Recursos Operacionais (RARO) com os dados
estabelecidos como necessdrio, que sao o setor de patrulhamento e prefixo da viatura, no
momento exato da assunc¢do e término do servico;

Encerrar as ocorréncias com os dados necessarios e obrigatoérios;

Coordenar as agdes de cerco tatico, quando necessario;

Priorizar o atendimento das ocorréncias de Alerta Vermelho;

Coordenar todo e qualquer deslocamento das viaturas;

Atender a solicitacdo dos recursos operacionais quanto a consulta de placas e nomes de
pessoas, quando ndo for possivel a consulta pelos equipamentos da viatura e pelo filtro
da Central de Atendimento de Emergéncias - 190;

Preencher o Boletim de Atendimento do CIODES;

Fiscalizar a localizagdo das viaturas no Mapa Geocontrol;

Atender as ligacOes referentes as ocorréncias que estdo em deslocamento ou de
relevante gravidade ao servico (ex: fuga do infrator da lei, vitima sendo seguida,
confronto armado, etc.);

Despachar o recurso operacional via raddio concomitantemente com a alocacdo do recurso
no sistema E-COPS;

Manter um quantitativo minimo de 50% (cinquenta por cento) de viaturas em servico
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durante a troca de turno das guarnicgdes;
» Sinalizar os veiculos furtados e roubados quando ndo houver outro servidor designado

para tal tarefa.

6.1.6. Despachador de Recursos Operacionais (DRO) na CIM

Graduacdo: Sargento / Cabo / Soldado

Fungdo: Despachador de Recursos Operacionais (DRO)

Atividade desenvolvida:

» Receber as ocorréncias pelo sistema de videomonitoramento da Central Integrada de
Monitoramento Municipal;

» Acionar o DRO do CIODES via radio, informando a situagdo e o nimero da camera de
videomonitoramento para acompanhamento do fato;

» Gerar, via sistema ECOPS, Boletim de Chamado constando os dados da ocorréncia em
andamento e o nUmero da cidmera;

» Encerrando a ocorréncia, anexar as imagens ao Boletim de Chamado;

6.1.7. Filtro

Graduacgdo: Sargento / Cabo / Soldado

Funcgao: “Filtro”

Responsabilidades primordiais:

P Registrar a assuncdo e término de servico dos recursos operacionais, exceto das viaturas
do policiamento ordinario das Unidades Operacionais

Alimentar a planilha de escala de servigo didria e o RARO;

Verificar placas veiculares;

Verificar de nomes de pessoas consideradas em situacdo suspeita;

v Vv Vv Vv

Sinalizar os veiculos furtados e roubados na Grande Vitoria.

6.2. SERCOM - SERVICO DE COMUNICAGAO DA POLICIA CIVIL

» Subordinado administrativamente ao DAGe — Departamento de Administracdo Geral da
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Policia Civil — ES, através da DiTel — Divisdao de Telecomunicag¢des e Informatica da Policia
Civil, teve suas atribui¢es fundidas com as atribuicdes da Coordenacgao Institucional da
Policia Civil no CIODES a partir de 17 de Setembro de 2004 quando houve a integracao
das instituicGes da Seguranca Publica — Policia Civil do Estado do Espirito Santo, Policia
Militar do Estado do Espirito Santo e Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Espirito
Santo neste CIODES — Centro Integrado Operacional de Defesa Social da SESP — Secretaria
de Estado da Seguranca Publica e Defesa Social.

Desempenha o recebimento, registro e despacho dos recursos operacionais (Pericia,
Transporte de Cadaveres, DHPP — Divisdo de Homicidios e Protecdao a Pessoa e outras
Unidades da Policia Civil) e acompanham as Ocorréncias com Vitimas de Morte Violenta
(homicidios — na forma consumada e/ou na forma tentada), Acidentes de Transito,
Encontro de Cadaveres e de Ossadas e outros, em todo o territério estadual;

Interage de forma deciséria na priorizacdo de aloca¢do dos recursos operacionais citados;
Atua na interface entre as Unidades da Policia Civil de Plantdo (DPJ’s, DHPP, Delegacias
Distritais e Municipais) com as demandas oriundas dos Oficiais Coordenadores de
PlantGes- OF COP;

Aciona as equipes de pericia para outras ocorréncias, como: arrombamentos em
estabelecimentos comerciais, bancarios, entre outros;

Consulta de individuos as Bases de Dados de Registro Civil, SIAFEM, POLINTER e SESP;
Consulta de menores junto a DEACLE — Delegacia do Adolescente em Conflito com a Lei;
Sinalizacdo e Consulta de veiculos automotores com restricao de furto e roubo.

Apoio a todos os Servidores Policiais da Policia Civil (Delegados, Investigadores, Escrivaes,
Agentes, entre outros) em servico na Regido Metropolitana da Grande Vitéria e

principalmente nas Unidades Policiais do Interior do Estado;

6.2.1. Nucleo de Acompanhamento da Secretaria de Justica

»

Sob a Coordenacdo da Policia Civil, os Agentes Penitencidrios da SEJUS — Secretaria de
Estado da Justica desempenham o acompanhamento da atividade prisional na Regido
Metropolitana da Grande Vitéria e Unidades Prisionais no Interior do Estado,
monitorando a movimentacdo dos custodiados em Fdéruns, Hospitais, SPP -

Superintendéncia de Policia Prisional e as demais Unidades da Policia Civil, locais de
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crime, etc., servindo como base de informacbes para as InstituicGes integradas neste

CIODES, no tange o Sistema Prisional Capixaba.

6.2.2. Supervisdo das Atividades da Policia Civil

»

A supervisdo das atividades da Policia Civil em todo o territdrio estadual esta efetivada
externamente ao ambiente do CIODES, por Escalas de Plantdo de Delegados Supervisores
nos finais de semana, a partir das 20:00 horas de sexta-feira e término as 20:00 horas do
domingo, sendo devidamente acionados pela Coordenacao Institucional da Policia Civil ou
por autorizacdo desta aos DRO's, quando a demanda é complexa;

Institucionalmente o DRO (lider da equipe) soluciona as demandas, o que é culturalmente
aceito por todos os niveis hierdrquicos da Policia Civil, que além do aprendizado do
cotidiano, mensalmente recebe instru¢gdo em reunidao conjunta ministrada pelo

Coordenador Institucional da Policia Civil.

6.3. COBOM — CENTRAL DE OPERAGOES DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR

Posto: Major PM

Fungao: Oficial Coordenador de Operagdes — OF COP

Atividade desenvolvida:

4

As acdes adotadas na Sala de Operacdes pelo OF COP sdo em nome do Sub Comandante
do Corpo de Bombeiros Militar. A ele cabe coordenar o atendimento das ocorréncias,
operacOes, eventos e demais atividades operacionais desenvolvidas pelo Corpo de
Bombeiros Militar na Regido Metropolitana da Grande Vitéria;

Coordenar a execuc¢ao das ordens oriundas do Comando Geral do Corpo de Bombeiros
Militar;

Resolver questdes administrativas da sua respectiva equipe, junto ao comandante do
COBOM;

Gerenciar as diversas demandas ndo previstas que chegam ao conhecimento do Oficial
Coordenador de Operacdes, buscando trabalhar de forma integrada com as demais
instituicdes que compdem o CIODES;

Acionar autoridades quando se faz necessdria a intervencdo delas em ocorréncias de
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vulto (ocorréncias envolvendo juizes de direito, promotores de justica, parlamentares,
advogados, governadores, prefeitos, diplomatas, policiais federais e civis, militares das
forgas armadas, militares estaduais);

Acionar autoridades do Corpo de Bombeiros Militar quando a decisao foge a al¢ada do
Oficial Coordenador de Operacdes;

Acionar o suporte técnico do GTI nos casos em que houver pane no software ou hardware
utilizados pelo COBOM.

Coordenar o Servigo de Envio de Mensagens de Ocorréncias Relevantes (SEMOR).
Supervisionar no mapa 0s recursos operacionais, observando o status operacional das
viaturas e corrigir distor¢des, bem como identificar a deficiéncia de recursos para
atendimento de ocorréncias;

Supervisionar a atualizacdo dos sistemas de gerenciamento e controle, objetivando
promover credibilidade e utilidade nas informac¢des por eles apresentadas (CIODES ON
LINE, SIMAE e GEOCONTROL);

Decidir sobre o emprego dos recursos operacionais disponibilizados ao CIODES para
atendimento das ocorréncias, nos casos em que foge a alcada do DRO ou ndo possuir
autonomia na tomada de decisao;

Coordenar em conjunto com os demais Coordenadores da Sala de Operacgées as acdes de
seguranca que requeiram intervencao pela sua natureza e vulto;

Informar as autoridades previamente determinadas de todas as ocorréncias e eventos de
vulto que estdo acontecendo na Grande Vitdria, através de recursos, equipamentos e/ou
sistemas destinados a esse fim (telefone, SMS, e-mail, etc.);

Informar a BM-2 e a Corregedoria sobre as ocorréncias envolvendo militares estaduais;

Promover a instrucao semanal para a respectiva equipe, na falta do Subchefe do COBOM.

Posto: Capitao BM

Funcgao: Oficial Sub Coordenador de Operacdes — OF Sub COP

Atividades desenvolvidas:

»

Assumir o comandamento de operacdes na auséncia ou impedimento do Oficial
Coordenador de Operacgdes;
Auxiliar e assessorar o Oficial Coordenador na tomada de decisoes;

Fiscalizar a presteza no atendimento emergencial ao cidaddo por parte dos DROs e pelas
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guarnicOes operacionais;

Fiscalizar o registro de ocorréncias aguardando atendimento e, se necessario, avaliar
juntamente com o DRO o remanejamento de recursos operacionais para seu
atendimento;

Acionar e controlar o servico de remocao de veiculos contratado pela SESP;

Fiscalizar o despacho de recursos operacionais;

Fiscalizar a atualizacdo do status das viaturas.

Posto/Graduacdo: Tenente BM

Fungdo: Auditoria em tempo real nos despachos de ocorréncias

Atividades desenvolvidas:

4

Supervisionar o cumprimento das atribuicdes funcionais dos Despachadores de Recursos
Operacionais;

Fiscalizar o preenchimento do Boletim de Atendimento com todos os dados estabelecidos
como obrigatdrios: descricdo do atendimento, incidente, dados da vitima (nome, RG, CPF
e genitora), dados das vitimas em obito, dados das ocorréncias relevantes que fardo parte
da sinopse e dados de ocorréncias envolvendo autoridades e militares;

Fiscalizar a atualizacdo do status da viatura;

Verificar erros de concordancia e gramatica.

Graduagao: Subtenente BM

Funcgao: Relatorista

Atividade desenvolvida:

»

Produzir todos os documentos que compdem o relatério do Oficial Coordenador de
Operacoes;

Montar o relatério do Oficial Coordenador de Operagdes;

Acompanhar todas as ocorréncias e identificar dentre elas quais deverdo ser inseridas nas
sinopses;

Atualizar o CIODES ON LINE com as principais ocorréncias, de acordo com as
determinacdes da Direcdo do CIODES (atualmente ocorréncias com 6bito).

Auxiliar o Tenente na funcdo de subcomandante de equipe;

Substituir os operadores de radio em afastamentos esporadicos, quando necessario.
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Graduacdo: Sargento / Cabo / Soldado

Fungdo: Despachador de Recursos Operacionais (DRO)

Atividade desenvolvida:

»

v Vv Vv VvV Vv v

Alocar e despachar de imediato, no momento da visualizacdo, os recursos operacionais
para o atendimento das ocorréncias;

Fiscalizar o deslocamento e sinalizar a chegada do recurso operacional no local da
ocorréncia;

Atualizar o status operacional do recurso em tempo real;

Georreferenciar a chegada da viatura no local da ocorréncia assim que o fato for
confirmado;

Alimentar o Relatério de Alocacdo de Recursos Operacionais (RARO) com os dados
estabelecidos como necessario, que sdo o setor de patrulhamento e prefixo da viatura, no
momento exato da assuncdo e término do servico;

Encerrar as ocorréncias com os dados necessarios e obrigatdrios;

Priorizar o atendimento das ocorréncias de Alerta Vermelho;

Coordenar todo e qualquer deslocamento das viaturas;

Preencher o Boletim de Atendimento do CIODES;

Fiscalizar a localizagdo das viaturas no Mapa Geocontrol;

Atender as ligacOes referentes as ocorréncias que estdo em deslocamento ou de
relevante gravidade ao servico;

Despachar o recurso operacional via radio concomitantemente com a loca¢ao do recurso

no sistema E-COPS;

6.4. EQUIPE OPERACIONAL DE INTELIGENCIA

A equipe operacional da Coordenacdo Institucional da Inteligéncia estd representada pela

Sala de Inteligéncia. Considerando a linha de atuagdo da Cl, com enfoque para as atividades

de assessoria para o empenho de recursos operacionais do CIODES, ela se subdivide em

quatro segmentos:
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6.4.1. Chefe de Equipe

Chefe de Equipe: Responsdvel pela execucdo das atividades de analise, vigilancia e

reconhecimento. Atua junto aos segmentos para alcangar os objetivos de cada setor da Cl.

Sao responsabilidades do chefe de equipe:
» Coordenar a execugdo das atividades de sua equipe;
» Responder, junto ao Coordenador Institucional de Inteligéncia, sobre as acg0es

desenvolvidas pela sua equipe;

6.4.2. Analista de Inteligéncia

Analista de Inteligéncia: Responsavel pela producdo de conhecimento de nivel tatico e
encaminhamento do conhecimento de conteldo estratégico para contribuicdo aos sistemas

de apoio a tomada de decisdo do CIODES no empenho de recursos operacionais.

Sao responsabilidades do analista de inteligéncia:
» Cumprir as tarefas ordindrias de informacao;
Manter atualizado o calendario de eventos ordinarios e extraordinarios;

Produzir Relatdrio Diario de Eventos Programados;

v v Vv

Produzir Relatério Situacional dos eventos de repercussdo para seguranca publica e
defesa social;

» Avaliar o impacto dos eventos em periodos anteriores, descrevendo possibilidades de
tumulto ou transtornos para Seguranca Publica e Defesa Social do Estado (morte de
motoristas e cobradores, “toque de recolher” apds morte de criminosos, aumento de

passagens do transporte coletivo, etc);

6.4.3. Agente de Vigildncia

Agente de Vigilancia: Responsavel pelo monitoramento dos sensores que captam o

comportamento, as atividades e os movimentos de pessoas e/ou objetos. Esses eventos sdo

acompanhados pelos diversos sensores e tecnologias disponiveis pela estrutura de
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seguranca publica e defesa social, dentre eles podemos citar as cdmeras do sistema de
videomonitoramento de vias publicas, os leitores 6ticos de caracteres e os localizadores de
audio-monitoramento. O monitoramento desses sensores pode exigir providéncias
imediatas e em alguns casos até o empenho de recursos operacionais. Essa gestao dos
alertas e dos avisos de perigo sobre esses eventos relevantes é uma das funcdes do

segmento de vigilancia.

Sao responsabilidades do agente de vigilancia:

» Receber e dar encaminhamento as InvestigacGes Sociais dos integrantes do CIODES e
orgdos conveniados;

» Controlar as permissdes de acesso as Base de Dados da SESP de outros de drgdos
conveniados, quando digam respeito aos integrantes do CIODES (INFOSEG, GEORAST,
PORTAL SESP, SISP, etc.);

» Sinalizar junto a Central Integrada de Monitoramento Municipal sobre a movimentacao
de pessoas e veiculos de interesse para a seguranca publica e defesa social;

» Promover orientagdes de seguranca organica para o efetivo do CIODES;

» Produzir e encaminhar os alertas e avisos de perigo sobre a situa¢do de pessoas, veiculos,
condicBes climaticas severas, etc, a Direcdo e aos Coordenadores Institucionais do

CIODES;

6.4.4. Agente de Reconhecimento

Agente de Reconhecimento: Responsavel pela parte de identificacdo de caracteristicas dos
eventos, locais ou pessoas. As a¢des de reconhecimento sdo desempenhadas por recursos
de campo que atuam sobre as circunstancias que envolvem a realizacdo de eventos e as
atividades de pessoas consideradas suspeitas. Os produtos do reconhecimento geralmente
sdo verificacOes e levantamentos de campo que sdo agregadas aos relatdrios produzidos

pelos analistas de inteligéncia ou incorporados aos avisos de perigo da vigilancia da Cl.

Sao responsabilidades dos agentes de reconhecimento:

P Realizar acBes de campo com propdsito de obter dados e informagdes por meio do
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emprego de fontes humanas (HUMINT)?, fontes de sinais (SIGINT)* fontes de imagem
(IMINT)® e fontes abertas (OSINT)®;
» Acompanhar situacdes de interesse ou que provoquem transtornos para a estrutura de

seguranca publica e defesa social do Estado.

6.4.5. Despachador de Recursos Operacionais (DRO) da Inteligéncia

Despachador de Recursos Operacionais (DRO) da Inteligéncia: Responsavel por encaminhar
os atendimentos de urgéncia e emergéncia no ambito da Coordenagdao de Inteligéncia.
Atende as demandas das equipes de inteligéncia, vigilancia e reconhecimento no empenho

de recursos operacionais.

Sao responsabilidades dos DRO da Inteligéncia:

» Encaminhar via radio e Boletim de Chamado do E-COPS, para o DRO da Unidade de area
respectiva, as mensagens de alertas e os avisos de perigo, originados da equipe de
vigilancia que monitora o OCR inteligente e o Shotspotter;

» Proceder aos acionamentos para atendimentos de urgéncia e emergéncia em fungao das
informacgdes da Coordenacdo de Inteligéncia para que os devidos recursos operacionais
sejam empenhados;

» Priorizar o atendimento as ocorréncias sinalizadas pela Coordenacgdo Institucional de
Inteligéncia;

» Acionar os demais servigos de Coordenacdo Institucional do CIODES.

6.5. CENTRAL DE OPERACOES DA GCMV

6.5.1. Agentes comunitdrios e de Trénsito

* Acrénimo em inglés de human intelligence (HUMINT) - inteligéncia humana - utilizada como significado da
obtencgdo de dados e informag&es por meio de fontes humanas.

* Acrénimo em inglés de signals intelligence (SIGINT) - inteligéncia de sinais, utilizada como significado da
obtencgdo de dados e informag&es por meio de interceptagdo de comunicagdes entre humanos e maquinas.

> Acrénimo em inglés de imagery intelligence (IMINT) - inteligéncia de imagens, utilizada como significado da
obtencdo de dados e informacgdes por meio da interpretacdo de imagens.

® Acrénimo em inglés de open source intelligence(OSINT) - inteligéncia de fontes abertas, utilizada como
significado da obtenc¢do de dados e informagdes por meio de acesso a jornais, revistas, cadastros publicos etc.
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Cargo: Agente Comunitario de Seguranca / Agente de Transito de Vitoéria

Fung¢ao: DRO — Despachador de Recursos Operacionais

Atividades desenvolvidas:

» Despachar os recursos operacionais disponibilizados ao CIODES para o atendimento das
ocorréncias geradas via 190, por iniciativa da Guarda Civil Municipal de Vitéria ou do
videomonitoramento, quando de competéncia da Guarda Municipal;

» Priorizar o atendimento as ocorréncias de competéncia municipal (Guarda Comunitaria e
de Transito);

» Acionar os demais servicos da Prefeitura Municipal de Vitéria para atendimento dos casos
de risco social, de defesa civil, socorro ao municipe ou relacionados ao transito da capital;

» Consultar placas de veiculos, no Sistema Detrannet;

» Consultar nomes de abordados, no sistema de Mandado de prisdo, no portal SESP;

» Consultar nomes de criangas e adolescentes abordados, através do contato telefénico

com a DEACL;

Sinalizar a chegada do recurso operacional no local da Ocorréncia;

Anotar as assuncdes e os términos de servico das guarni¢cdes operacionais;

Fazer o relatério diario;

v Vv Vv Vv

Emitir o nimero do Boletim Simplificado de Atendimento (BSA), constando o nome do
agente solicitante, seu inspetor e a natureza do fato. O BSA é usado para ocorréncias mais
simples, geralmente atendimentos sociais, quando ndo hd a necessidade da geracdo de

um Boletim de ocorréncia.

Os DRO's da GCMV sdo divididos em duas geréncias:

1) Geréncia de Operacdes e fiscalizacdo de transito (GOFT) — responsaveis pelo atendimento
de ocorréncias de transito, de competéncia municipal;
2) Geréncia de Protecdo Comunitaria (GPC), responsaveis pelo atendimento de ocorréncias

gue envolvam a seguranc¢a dos municipes e dos patrimonios da capital;

Cabe também ao DRO acionar os demais servicos da Prefeitura Municipal de Vitéria para

atendimento dos casos de risco social, de defesa civil ou socorro ao municipe.
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6.6. EQUIPE DA CENTRAL DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIAS

6.6.1. Supervisores

Cargo: Supervisor de Equipe da Central de Atendimento de Emergéncias - 190

Fungdo: Supervisao de Equipe

Atividades desenvolvidas:

»

Coordenar todas as atividades operacionais desenvolvidas pelos atendentes, bem como
resolver quest6es administrativas, da sua respectiva equipe, junto a empresa contratada
prestadora do servico;

Prestar o retorno das questSes operacionais, junto ao Oficial Coordenador e
Subcoordenador de Operacgoes;

Inspecionar e realizar a avalia¢do individual do atendimento prestado pelos atendentes;
Auditar as ligacGes telefonicas realizadas pela Central de Atendimento de Emergéncias -

190.

Cargo: Supervisor Sénior

Fungao: Supervisao Auxiliar

Atividades desenvolvidas:

»

Auxiliar o Supervisor de equipe na fiscalizacdo das atividades desenvolvidas pelos
atendentes;

Substituir o supervisor nas folgas pré-estabelecidas;

Acompanhar, inspecionar e avaliar individual e periodicamente o atendimento dos
atendentes;

Realizar o atendimento a sociedade, quando solicitada orientacao pelos atendentes ou
para desafogar os picos de recepcao de chamadas;

Acompanhar o volume de ligacGes recebidas na Central, fornecendo todo o suporte
operacional aos Coordenadores de Operacbes, como relatdrios diarios, quantitativos e
qualitativos, da operacao;

Supervisionar o atendimento e prestar os esclarecimentos necessarios, visando melhorar
o desempenho, a disciplina e o bem-estar da equipe;

Repassar, aos responsdveis pelo CIODES e a empresa contratada, a indicacdo para



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL - CIODES

treinamentos e melhoria de prestacdo de servicos publicos;

Participar de treinamentos promovidos pela SESP, voltados ao exercicio da fungao de
supervisdo de atendimento;

Esclarecer duvidas mais complexas com os Oficiais Coordenadores de Operagdes da
agéncia pertinente;

Cuidar para que nao sejam empregados no preenchimento do protocolo de atendimento
expressoes vulgares e terminologias inadequadas;

Sinalizar aos Coordenadores de Operagdes mudangas ou falhas ocorridas nos sistemas e
equipamentos, registrando inoperancias;

Sinalizar ao Diretor do CIODES as necessidades de treinamento, motivacdao e controle de
produtividade do grupo de atendentes;

Controlar o cumprimento do horario do inicio e término dos plantdes, e dos intervalos
previstos em lei, marcando em tabela prdpria a entrada e saida dos atendentes, bem
como os intervalos regulamentares (pausas e refeicdes), mediante sua assinatura e a do
atendente, devendo essa ficha ser encaminhada ao Diretor do CIODES, semanalmente;
Controlar a frequéncia dos funcionarios, produzindo relatdrio, acompanhado da ficha de
presenga, com assinatura do supervisor, do funciondrio e do auxiliar do Coordenador de
Operacgdes da Policia Militar;

Comunicar a empresa contratada as altera¢des de servico que se relacionem a falhas dos
funciondrios, bem como faltas, justificadas ou ndo, através de telefone e confirmando por
e-mail;

Auditar as ligagOes telefonicas realizadas pela Central de Atendimento de Emergéncias -

190.

6.6.2. Atendente Sénior

Cargo: Atendente Sénior

Fungdo: Supervisdo / atendimento auxiliar

Atividade desenvolvida:

P Substituir o Supervisor de Central de Atendimento de Emergéncias - 190, exercendo todas

as suas fungdes durante a sua auséncia e folga;

» Acompanhar e inspecionar o atendimento ao cidaddo, promovendo avaliagdo periddica e
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individual dos atendentes.

Emitir relatério de controle de sua equipe referente as chamadas completadas e
atendidas, produtividade e tendéncias, tempo de atendimento, questdes mais
freqlientes, duvidas, dificuldades principais que apontem necessidade de treinamento,
chamadas em fila e chamadas ndo atendidas;

Ouvir, diariamente, as gravacdes dos atendimentos telefonicos realizados pelos
atendentes, identificando atendimentos equivocados e emitindo comunicagdo oficial a
Chefia da Central de Atendimento de Emergéncias - 190;

Acompanhar o volume de ligacbes recebidas na Central, fornecendo todo o
suporte operacional aos Oficiais Coordenadores de Operagdes, como relatdrios didrios
guantitativos da operacao;

Supervisionar o atendimento visando o desempenho, disciplina e bem-estar
da equipe, visando prestar esclarecimento;

Repassar aos responsaveis pelo CIODES e a empresa contratada a indicacdo de

treinamentos e melhoria de prestacao de servigos publicos;

6.6.3. Atendente Sénior Bilingue

Cargo: Atendente Sénior Bilingue

Fungao: atendimento auxiliar bilingue

Atividade desenvolvida:

>
>

Atender todas as ligagdes cujo solicitante fale o idioma inglés;

Substituir o Supervisor, exercendo todas as suas func¢des durante a sua auséncia e folga;
Acompanhar e inspecionar o atendimento ao cidaddo, promovendo avaliacdo periddica e
individual dos atendentes.

Emitir relatério de controle de sua equipe referente as chamadas completadas e
atendidas, produtividade e tendéncias, tempo de atendimento, questdes mais
freqlientes, duvidas, dificuldades principais que apontem necessidade de treinamento,
chamadas em fila e chamadas nao atendidas;

Ouvir, diariamente, as gravacdes dos atendimentos telefénicos realizados pelos
atendentes, identificando atendimentos equivocados e emitindo comunicac¢do oficial a

Chefia da Central de Atendimento de Emergénciass;
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» Acompanhar o volume de ligacbes recebidas na Central, fornecendo todo o
suporte operacional aos Oficiais Coordenadores de Operagdes, como relatdrios diarios
guantitativos da operacao;

» Supervisionar o atendimento visando o desempenho, disciplina e bem-estar

da equipe, visando prestar esclarecimentos;

6.6.4. Atendente Filtro

Dentro da Central de Atendimento de Emergéncias - 190, existem 03 (trés) postos de
atendimento que desempenham uma funcdo especifica de atendentes, treinados para
desempenhar as funcées de “filtro” 24h por dia, em seus respectivos turnos de servico, com

o objetivo de realizar as seguintes tarefas:

Cargo: Atendente de Central de Atendimento de Emergéncias - 190

Fungdo: Operador de Telefonia

Atividades desenvolvidas:

» Coletar a assuncdo e término de servico dos recursos operacionais, exceto das viaturas do
policiamento ordinario das Unidades Operacionais, alimentando a planilha de escala de
servico didria;

» Verificar placas veiculares;

» Verificar nomes de pessoas consideradas suspeitas;

» Atender as ligacdes externas de policiais e de outros agentes publicos;

6.6.5. Atendentes

Cargo: Atendente da Central de Atendimento de Emergéncias — 190

Fungdo: Operador de Telefonia

Atividades desenvolvidas:

» Atender as solicitagGes dos cidaddos, recebidas através do telefone tnico 190, que abarca
também as ligacGes dos chamados realizados via 193, 191 e 197, prestando informacodes e
esclarecimentos necessdrios, pertinentes ao servico operacional e esclarecendo-os

guanto ao carater emergencial do sistema, bem como, ndo desviar a demanda ou
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redirecionar o pedido de socorro a outro érgdo ou setor que ndo esteja integrado ao
CIODES;

Registrar e enviar as emergéncias as agéncias competentes, para atendimento e
despacho dos recursos operacionais;

Prestar as informacdes e esclarecimentos necessdrios aos cidaddos que recorrem ao
CIODES;

Elaborar registros de ocorréncias, utilizando sistema computadorizado E-COPS,
cadastrando todas as solicitagcdes de atendimento de emergéncias no menor espago de
tempo possivel de forma clara, precisa, concisa, cuidando para que ndo sejam remetidas
ao DRO informag@es incompletas;

Participar de treinamentos de capacitacdo continua promovidas pela SESP, voltados ao
exercicio da funcdo de atendimento aos usudrios;

Tratar o publico com respeito, educacgdo, atencdo, serenidade e presteza;

Manter-se neutro a qualquer eventual provocacdo de parte dos usuarios do sistema,
sendo vedado o uso de expressdes vulgares e terminologias inadequadas, tanto no
didlogo com o publico, quanto no procedimento do histérico da ocorréncia;

Informar ao Supervisor de Atendimento a existéncia de eventuais logradouros nao
cadastrados no sistema;

Informar ao Supervisor de Atendimento as alteragdes verificadas nos sistemas,
equipamentos e materiais, quando da assuncdo do servico e na presenca do atendente
substituto;

Manter-se permanentemente atualizado, participando com interesse das instrugdes,
prelecdes, estudos de casos, cursos, estagios e treinamentos;

Somente ausentar-se da posi¢ao de atendimento com autorizagdo do Supervisor, seja no
momento das pausas imprevistas ou no momento das pausas obrigatorias;

Cumprir as normas procedimentais de conduta aplicaveis ao CIODES, pré-estabelecidas
no ato contratual junto a empresa contratada e a SESP, especialmente no trato das
informacdes sigilosas;

Agilizar o atendimento das ocorréncias emergenciais, classificando-as de acordo com o
grau de prioridade: Alerta Vermelho, Alta, Média ou Baixa;

Dar ciéncia em tempo habil ao Supervisor de situacdes relacionadas a ocorréncias, que

por sua prépria natureza sejam de dificil elucidacdo;
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Sinalizar as necessidades de treinamento, motivacdo e controle de produtividade do
grupo de atendentes;

Deixar o posto de servico em perfeitas condi¢des de higiene e pronto para o atendente
seguinte iniciar o seu servico;

Zelar pelos materiais, mdveis, instalacdes, equipamentos, e utensilios que |he forem
entregues para uso, responsabilizando-se por eventuais danos causados;

Participar do projeto de Aprendizado Continuo do CIODES, durante 01 (uma) hora
semanal;

Assinar diariamente, logo apds os primeiros 15 (quinze) minutos e antes dos 20 (vinte)

minutos finais de cada turno a folha de presenca.
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7. RECURSOS TECNOLOGICOS

Diante uma necessidade concreta de administrar os recursos operacionais das diversas
agéncias de seguranca publica, em se tratando de atendimentos emergenciais, os recursos
de suporte tecnoldgico é um fator indispensavel a ser observado para se obter uma maior

precisdo e rapidez na capacidade de resposta as emergéncias.

Por este motivo, ao longo do histérico de atividades do CIODES, foram incorporadas diversas
ferramentas tecnoldgicas dedicadas a um gerenciamento mais eficiente do amplo conjunto
de informacdes que envolve as atividades das instituicbes. Tais recursos encontram-se

detalhados a seguir.

7.1. E-COPS

O E-COPS é um software de propriedade da Secretaria de Seguranca desenvolvido com a
finalidade de gerenciar o atendimento dos chamados emergenciais. Foi implantado em
2004, juntamente com a instalacdo do CIODES na sede da Secretaria de Seguranca Publica, e
é responsavel pela interligacdo e acompanhamento simultdaneo das ocorréncias entre as

varias agéncias de seguranca.

Por meio do sistema E-COPS, para cada solicitacdo registrada via 190 no CIODES é gerado um
numero de ocorréncia, cuja ocorréncia, conforme a sua natureza, é enviada
automaticamente para respectiva agéncia de segurancga. Caso a natureza da situacao
envolva mais de uma instituicdo, o boletim de chamado é encaminhado simultaneamente
para todas as instituicdes competentes, possibilitando atendimento imediato a situagao e

reduzindo em muito o tempo de resposta aquela emergéncia.

Uma vez recebida uma ligacdo via 190, o atendente da Central de Emergéncias gera um
Boletim de Chamado (BC), que é encaminhado ao DRO da agéncia de seguranca
competente. Este mesmo numero de ocorréncia transforma-se entdo em um Boletim de
Atendimento (BA), com informac¢des complementares que serdo acrescentadas pelo DRO

apos o atendimento da guarnicdo no local do fato. Caso haja a necessidade de
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encaminhamento da ocorréncia ao DPJ, este mesmo Boletim de Atendimento transforma-se
em um Boletim Unificado (BU), com as informa¢bes detalhadamente descritas pela
guarnicdo, que servirdo de instrumentacdo para providéncias legais posteriores, tais como

inquéritos policiais e processos criminais.

Esta interligacdo de dados entre as agéncias de seguran¢a tem valor inestimdvel para o
cidaddo na reducdo do tempo de atendimento das ocorréncias. Quando mais de uma
agéncia é necessaria, o chamado é encaminhado automaticamente para os érgdos de
seguranca competentes, os quais tém acesso compartilhado para acompanhar o andamento
da ocorréncia. Em seqliéncia ao encerramento do fato, todos os dados sdo registrados
permanentemente em um servidor especifico, que permite a criacdo de um importante

banco de dados para auditorias e estudos de seguranca publica.

7.2. PORTAL SESP

O Portal SESP, é um link de intranet da Secretaria de Seguranca, de acesso restrito, por meio
do qual torna-se possivel acessar bancos de dados diversos que compdem uma ampla base

de informacdes. Dentro do portal SESP encontram-se abrigados os seguintes sistemas:

7.2.1. Registro Civil

O Registro Civil o é o sistema do banco de dados das informacgdes relativas ao registro civil
de cidaddos cuja carteira de identidade foi expedida no Espirito Santo. Contém identificacao
de caracteristicas fisicas, impressdes digitais, foto digitalizada (nas carteiras de identidade
mais recentes), dentre outras informacbes que sdo de fundamental relevancia no servico
operacional, principalmente no tocante a abordagem de individuos suspeitos e/ou infratores
gue freqlientemente informam falsos dados para se esquivarem do registro de pendéncias

criminais.

7.2.2. Sistema Integrado de Monitoramento de Atendimento de Emergéncias — SIMAE

O Sistema Integrado de Monitoramento de Atendimento de Emergéncias (SIMAE) é uma
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derivacdo do projeto Mapa do Crime, com atualizacGes que permitem mapear as incidéncias
criminais e demais atendimentos emergéncias das agéncias de seguranga, além de
acompanhar em tempo real a concentracdo e a tipologia dos crimes em andamento. Isto
possibilita desenvolver estratégias preventivas mais eficientes de enfretamento da
criminalidade, visto que a concentracdo espacial do crime é imediatamente visualizada no
mapa. Da mesma forma, torna-se possivel também implantar estratégias repressivas mais
eficientes, pois permite identificar e saturar, em tempo real, as dreas com maior incidéncia

de delitos.

7.2.3. CIODES Online

O CIODES Online é um link restrito da Secretaria de Seguranca, em que sdo cadastradas as
centrais de redacao dos principais veiculos de comunicac¢do local. O CIODES Online tem a
finalidade de realizar a divulgacdo imediata das ocorréncias de maior gravidade em
andamento na Regido Metropolitana da Grande Vitéria. Isto possibilita maior transparéncia
na divulgacdo das informacdes a imprensa, uma vez que todas as centrais de redacdo tém
acesso igualitario as informacgdes, eliminando as alegacGes de '"favorecimento" e de
"informacdes privilegiadas", que eram objeto acirrado de disputa entre as equipes de
jornalismo, tomando o tempo dos despachadores de recursos operacionais e desviando a
sua atencdo da finalidade essencial de atendimento das emergéncias. Uma vez que todas as
centrais de jornalismo tém acesso igualitario a informacdo, isto reduz as divergéncias e

distorg¢des nas informacgdes veiculadas.

7.2.4. Sistema de Mandado de Prisdo — SMP

O Sistema de Mandado de Prisao é o sistema responsavel por gerenciar o registro de
antecedentes e de movimentacdo penitenciaria de individuos com passagem criminal. O
SMP possibilita a verificacdo do histdrico de antecedentes criminais de determinado infrator
e a verificacdo da atual condicdo penal do individuo abordado (alvard de soltura, fugitivo
aguardando recaptura, mandado de prisdo aguardando cumprimento, pena cumprida, etc.).
Por meio deste sistema é possivel visualizar ainda o histérico de movimentacbes e

transferéncias realizadas no sistema penitenciario.
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O SMP sofreu modificagdes em 2011, passando a utilizar um sistema de pesquisa fonética,
gue auxilia na consulta de nomes e reduz a possibilidade de erro nas consultas. Por exemplo,
se um individuo de prenome "Wanderson" possuir pendéncia criminal, o sistema realizara
uma comparacao fonética e pesquisard também pelos registros com "Vanderson",

"Vandersom" e "Uanderson".

7.3. SISTEMA INTEGRADO DA INTELIGENCIA DE SEGURANGA PUBLICA DO ESPIRITO
SANTO - SISPES

A grande massa de dados produzidos pelas instituicdes de seguranca publica e defesa social
do Estado (Policia Militar, Policia Civil e Corpo de Bombeiros Militar) e a utilizacdo de Data
Centers’, para armazenar e gerir esses dados tém sido um importante instrumento no
aumento das possibilidades de atendimento a populacdo. Contudo, apesar do grande
numero de informacgdes disponiveis, a selecdo desses dados e o relacionamento entre eles

tém sido um novo desafio.

O Projeto do Portal SISP, teve inicio no ano de 2007, a partir da modificacdo da Lei
Complementar n2 297, de 27 de julho de 2004, pela Lei Complementar n2 400, de 02 de
julho de 2007. Naquela data, foi idealizado um ambiente virtual, de alta disponibilidade,
flexivel e que permitisse aos profissionais da drea de inteligéncia de seguranca publica e

defesa social acessarem dados cadastrais de forma relacionada.

Os problemas que deram origem a iniciativa de criacdao do Portal SISP foram o aumento da
violéncia, a dificuldade de construcdo de uma base de dados unificada, a necessidade de
promover relacionamentos entre os dados produzidos pela seguranga publica e defesa social
do Estado e a necessidade de um ambiente de alta disponibilidade que possibilitasse
fornecer os dados com valor agregado aos profissionais da area de seguranga publica e

defesa social. Esse conjunto de problemas foi determinante para criacdo de uma estrutura

7 Data Center é um ambiente que oferece recursos de processamento e armazenamento de dados
em larga escala para organizacbes de qualquer porte, com estrutura de grande capacidade e
flexibilidade, alta seguranga, e igualmente capacitada do ponto de vista de hardware e software.
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légica que permitisse que as bases de dados permanecessem em seus orgdos de origem e

mesmo assim pudessem ter dados relacionados entre si.

As reunides de trabalho permitiram a criagdo de um algoritmo intitulado indice de
Seguranca (IndSeg). O IndSeg possibilita o estabelecimento dos links entre os dados das
diversas bases de dados no momento da inser¢cdo desse dado na base. Apds a constituicdo
das ligacoes de relacionamentos entre os dados, eles estdo aptos a serem consultados em
um ambiente Web. A concepg¢do inicial do IndSeg faz com que ele seja uma espécie de

tradutor entre as diversas estruturas e tecnologias de bases de dados existentes.

O projeto tem seguinte o objetivo:

P Facilitar o acesso as diversas bases de dados da SESP/ES em um Unico ambiente Web. O
profissional utiliza apenas um login de usudrio e senha para acessar os dados
relacionados.

» Identificar e relacionar individuos em bases de dados distintas. O sistema é capaz de
relacionar individuos semelhantes em bases de dados diferentes, apresentando essas
relacdes.

» Facilitar o desenvolvimento de outras ferramentas para a SESP/ES e para entidades
conveniadas. A concepc¢ao da Base de Conhecimentos Estadual possibilita a integracdo de
ferramentas em varias tecnologias, utilizando-se dos mesmos recursos de indice e de
relacionamentos de dados.

P Integrar as bases de dados da SESP/ES com outras bases de dados corporativas fora do
ambiente institucional. A Base de Conhecimentos Estadual permite que outros érgaos,
por meio de convénio, possam integrar seus dados utilizando-se do IndSeg.

» Permitir que as instituicdes possam gerir suas bases de dados de forma independente. A
gestdo das bases de dados ndo esta vinculada a forma como eles sdo relacionados pelo
IndSeg. Os sistemas corporativos das instituicdes podem ser remodelados conforme a

necessidade de cada 6rgdo.

O projeto da “Base de Conhecimento Estadual” foi idealizado e estruturado pela Geréncia de

Contrainteligéncia, integrante da Subsecretaria de Estado de Inteligéncia, e pela Geréncia de
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Tecnologia da Inf ormacdo, integrante da Subsecretaria de Estado de Administracdo, ambas
componentes da Secretaria de Estado de Segurancga Publica e Defesa Social do Estado do

Espirito Santo (SESP/ES).

7.3.1. Placas de Veiculos

No espaco de pesquisa, o usudrio deve digitar a placa do veiculo que se pretende pesquisar.
Ndo é preciso informar se a placa pesquisada é do Estado do Espirito Santo ou de outro
Estado da Federacdo. A pesquisa sé é possivel com a informacdo dos dados completos, ou

seja, 03 (trés) letras e 04 (quatro) niUmeros: letras e nimeros sequenciais e sem espagos.

A consulta retornard os seguintes dados do veiculo: chassi, Registro Nacional de Veiculo
Automotor (RENAVAM), Unidade Federativa, municipio de registro, ano de fabricacdo, ano
do modelo, restricdo de furto/roubo, restricio judicial, licenciamento em atraso,
comunicacdo de venda, dados do proprietdrio com o nome e Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF), dentre outras. Nos dados do veiculo, o item que apresentar restricio sera

apresentado em destaque — cor vermelha.

7.3.2. Nome de Individuo

No espago de pesquisa o usuario devera inserir o nome do individuo a ser pesquisado. Por
padrdo, ndo é possivel re alizar a pesquisa com apenas um parametro, sendo necessario
inserir, no minimo, dois parametros, um prenome e um nome, conforme o exemplo: 01.
“Maria” - um parametro e 02. “Maria Silva” - dois parametros. As preposi¢cdes serdao

desconsideradas.

No exemplo 02, a pesquisa retornara todas as “Marias” que apresentem Silva em seu nome,
ou seja, busca todas as “Marias” que apresentem em qualquer parte o s nomes “Maria” e
ue: ” H . ~ 7 ’ .

Silva”, independente da ordem. Isso ocorre, pois, como ndo é possivel determinar qual a
“Maria Silva” o usuario estd procurando, o sistema tem como premissa mostrar todas as
possibilidades existentes na base de dados, deixando a cargo do usudrio escolher a opcao

gue lhe convém.
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7.3.3. Fonética

Ao pesquisar individuos no SISPES, o sistema faz o tratamento fonético dos parametros
fornecidos, de forma a verificar por completo na base de dados. Isso ocorre para evitar a
omissdo de resultados. O tratamento fonético possibilita a apresentacdo de varios

4

resultados. Assim, pesquisando -se “Wandersom...”, o SISPES retornara “Vandersom...” e
“Wanderson...”, ou seja, ndo importa se o nome foi escrito com “W” ou “V”, ou ainda se
termina com “M” ou “N”. Essa funcionalidade dentro da pesquisa de individuos evita que o

usudrio tenha que digitar as varias possibilidades de variacao do nome.

7.3.4. Documento de Identificagdo

No espaco de pesquisa o usuario poderd informar qualquer nimero de documento de
identificacdo (somente numeros, sem espacos, pontos ou tragos): registro geral (RG) ou
cadastro de pessoa fisica (CPF). A base de dados do SISPES tem como referéncia o numero
de Registro Geral dos individuos do Estado do Espirito Santo, entretanto, é possivel que
exista o registro de numeros de outros Estados da federacdo. Esses registros podem ter sido
inseridos na base de dados pelos registros do Centro Integrado de Operacgdes de Defesa
Social (CIODES), pela Delegacia On Line, ou por outro sistema que venha a integrar a base de

dados SISPES.

Exemplo sdo os boletins de ocorréncia que sao inseridos com o RG funcional dos policiais
gue acompanham as ocorréncias policiais. Ao realizar uma consulta pelo nimero do RG
funcional, é possivel que se retorne dois resultados, um RG da carteira de identidade e um
RG funcional. Essa dupla apresentacdo de individuos ocorre, porque na base de dados ha
dois numeros de documentos associados a pessoas distintas, e como ndo é possivel
determinar qual o individuo que esta sendo consultado, o SISPES apresenta todas as

possibilidades.

Assim como na consulta de placas, ndo é possivel consultar parte do nimero do documento

de identificacdo. Assim, se inserirmos o numero 111111 como pardmetro de consulta, o
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SISPES retornara apenas individuos cujo numero do documento de identificacdo esteja

relacionado com exatamente - 111111.

7.4. GEORAST

O Georast é um software destinado a coordenar o georreferenciamento dos recursos
operacionais em relacao ao local do fato de incidéncia emergencial. O Georast é alimentado
por um sistema AVL (Automatic Vehicle Location — Localizagdo Automadtica de Veiculos), que
transmite informacdes através de um equipamento GPS, permitindo a visualiza¢do de todos
os processos de policiamento. Assim, é possivel visualizar no mapa o local da ocorréncia e a
posicao das viaturas em tempo real, possibilitando encaminhar a guarnicdo mais proxima do

local do fato.

O sistema AVL, que alimenta o Georast, possibilita também a auditoria de percursos e
deslocamentos de cada viatura. Esta ferramenta tem demonstrado grande importancia nas
mais diversas situacdes, ndao se restringindo apenas a apura¢les disciplinares, mas
rotineiramente como instrumento para resguardar o servico prestado, em situacdes tais
como: quando o solicitante alega que a viatura demorou ou nao foi ao local |he atender;
guando sdo forjadas falsas denuncias contra as guarnicdes de servico, estratégia muito
comum por infratores para retirar policiais e afastar as boas equipes do setor de

patrulhamento; dentre inimeras outras situagdes.

Por meio da integracao de linguagem tecnoldgica entre o E-COPS e o Georast, as ocorréncias
sdo georreferenciadas no mapa, alimentando outro sistema denominado SIMAE, que serd
analisado a seguir, permitindo visualizar a distribui¢cao espacial e a concentragao criminal dos
principais tipos de delitos, com a possibilitade ainda de se acessar os dados do boletim de

cada ocorréncia gerada.

O sistema AVL sofreu recente modificacdo em 2011. Cada viatura atualmente é sinalizada no
mapa pelo sistema com uma cor diferente conforme seu status operacional (viatura

disponivel, empenhada em ocorréncia, parada no DPJ, parada para manutencdo, desligada,
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etc.), o que permite ao DRO visualizar de imediato a situacdo em que cada guarnicdo se
encontra. Tal modificagdo é mais uma ferramenta concebida para trazer mais rapidez no
atendimento ao cidaddo. O sistema traz ainda a possibilidade de se extrair relatdrios de

registro de cada status das guarnigdes.

7.4.1. Emprego do recurso operacional mais préximo do fato

Uma importante funcionalidade da ferramenta Rastreamento WEB diz respeito a
possibilidade de se deslocar para um local onde a presenca do Estado se mostre
urgentemente necessdria, para atender uma demanda emergencial. Os DRO devem utilizar o
Georast para verificar a localizacdo dos recursos operacionais e certificar-se de que estd
encaminhando ao local do fato o recurso que efetivamente esta mais proximo, reduzindo o
tempo-resposta ao incidente notificado e abreviando a angustia da espera das pessoas que
acorrem ao CIODES diariamente, contribuindo para a melhoria da qualidade dos

atendimentos emergenciais deste Centro Integrado.

Para essa tarefa, o DRO deve, ao receber uma nova ocorréncia, clicar no globo azul que
acompanha cada ocorréncia no campo “Atendimentos Pendentes”, na tela principal da
funcdo de Despacho e iniciar o procedimento de plotagem até o comando “Mostrar no
mapa”, mas sem marcar a caixa box “Capturar ocorréncia”. O mapa focara o local da
ocorréncia e o DRO podera visualizar os recursos operacionais que estiverem mais préximos
do local e designar um que tera condi¢des de atender ao cidaddao com maxima brevidade,
evitando que haja atraso no atendimento face o empenho pelo DRO de um recurso

operacional que, no momento da solicitacao, estava distante do local.

7.4.2. Pesquisa de Localidades

As pesquisas de area e localizagdo por rua, bairro ou municipio podem ser realizadas no
menu de consulta na aba Pesquisar. Basta a utilizacdo de apenas um dos parametros.
Preencha um dos campos e clique em Pesquisar. Aparecerd a lista com o local desejado.

Cligue no box do local selecionado, que surgird o mapa com a op¢do destacada.
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7.4.3. Opg¢oes de Mapas

Esta ferramenta permite escolher a camada base do mapa, ou seja, o tipo de mapa desejado
pelo usudrio, podendo escolher entre as camadas Geobases e Geocontrol MapLink. Essa
escolha pode ser alterada a qualquer momento, a critério do DRO. Nesse menu também é
possivel escolher os tipos de sobreposi¢cdes que a camada base tera, com informagdes sobre
pontos de referéncias, tais como: destacamentos da PM, hidrantes, hospitais, escolas e

delegacias mais proximas e as opg¢des de mostrar bairro, pesquisa e veiculos.

A escolha da Camada base para uso durante os servicos é feita pelo DRO, mas duas

informagdes se mostram relevantes para nortear a escolha:

» Nao é possivel trabalhar com apenas uma das camadas, pois cada uma tem suas
limitacOes de uso;

» Recomenda-se o uso, na maior parte do servico, da camada Geocontrol MaplLink, por
mostrar as informagdes de forma visualmente mais “limpa”.

» Algumas sobreposi¢des, como hidrantes, estabelecimentos publicos de seguranga e de

saude so6 sdo visualizados na Camada Geobases.

7.4.4. Grid de Informagoes

O Grid de Informacdes mostra, em forma de tabela, as ultimas informacdes detalhadas do
veiculo em pesquisa, com os dados do Rétulo, Responsavel (Orgdo), Status da Ignic3o,
Velocidade, Data e Hora, Status do GPS e a Localizacdo. Apds selecionar uma viatura no
menu de consulta na aba Veiculos, o Grid de Informag¢bes mostra o detalhamento do seu

status e da sua localizacdo.

O campo Foco possui um Box para cada viatura, que deve ser marcado quando se quer
acompanhar o deslocamento de alguma delas. Para possibilitar a visualizacdo online do
trajeto percorrido pela viatura, faz-se necessario passar o mouse na parte superior do mapa,

awin
|

guando entdo surgira o icone em azul, que ao ser clicado mostrara a viatura no mapa

(centralizada na tela) e todo o seu deslocamento.
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Os campos Rétulo e Responsavel descrevem informagdes sobre o cadastro do veiculo no

sistema.

O campo lIgnicdo descreve o status da ignicdo do veiculo (N=desligada e S=ligada);
Velocidade informa a velocidade do veiculo; Data e Hora informa os dados de data e hora;
GPS descreve o status do GPS do veiculo (Valido ou Gravado); Localizacdo informa o nome
do logradouro, o bairro e a cidade onde esta localizado o veiculo. Essas informag&es colhidas

no momento da pesquisa sdo baseadas na ultima atualizacao fornecida pelo AVL do veiculo.

Para localizar um veiculo no Grid de informacdes, basta teclar CTRL+F e digitar o prefixo da

viatura, que surgird em destaque no rol de prefixos do Grid.

7.4.5. Acompanhamento de deslocamentos de viaturas

Dentre as atribuicbes dos DRO, destaca-se o acompanhamento de deslocamentos de
viaturas para o atendimento das ocorréncias emergenciais, visando controlar e coordenar a
chegada do recurso operacional ao local do incidente o mais rdpido possivel. Através da
ferramenta Rastreamento WEB é possivel acompanhar o percurso do recurso operacional,
sendo ele provido de AVL ou GPS Institucional, desde o acionamento até a chegada ao local
determinado. Dessa forma, além de possibilitar a fiscalizacdo sobre os deslocamentos, o
DRO também pode contribuir na localizacdo rdpida dos enderegos, guiando as guarnicdes

através do mapa disponibilizado.

Para acompanhar o deslocamento de uma viatura especifica, basta marcar a caixa box FOCO,
localizada no Grid de Informacgdes, na parte inferior da tela e em seguida clicar no icone “i”
em azul, posicionado de forma implicita na parte superior central do mapa, logo abaixo das
legendas. Passando-se o mouse sobre o local, o icone aparece. Clicando-se nele, a viatura
marca na caixa box FOCO passa a ocupar a parte central do mapa e todo o seu deslocamento

€ acompanhado até que a caixa box seja desmarcada.

7.4.6. Georreferenciamento de Ocorréncias e Alimentagdo do SIMAE
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Umas das atribuicdes dos Despachadores de Recursos Operacionais é o
georreferenciamento (ou plotagem) de alguns tipos de incidentes considerados de maior
relevancia para a seguranga publica. Através de uma comunica¢do direta entre as
ferramentas E-COPS e GEORAST, o DRO deve realizar esse procedimento conforme as

orientagdes a seguir:

Assim que o fato for confirmado pelo recurso operacional responsavel pelo atendimento da
ocorréncia, deve-se clicar no simbolo do globo (cor azul) correspondente ao incidente que se
pretende plotar, localizado no lado direito do campo ATENDIMENTOS EM ANDAMENTO, da

tela principal da funcdo Despacho do programa E-COPS.

Na aba “OCORRENCIA” do Rastreamento WEB, deve-se selecionar pelo nimero a ocorréncia
enviada pelo E-COPS ao Georast. Em seguida, preencher a caixa box referente a Capturar
Ocorréncia, para associar o incidente com a latitude e a longitude mostradas no mapa. Apds
isso, deve-se clicar no link “Mostrar no Mapa”. Ao clicar no link “Mostrar no Mapa”, a regiao
indicada pelas coordenadas geograficas da ocorréncia (latitude e longitude) ficara em

destaque, e deve-se efetuar um clique nesse local.

Nesta etapa, o sistema Georast faz uma verificacdo de seguranca, visando saber se
realmente o DRO esta convicto da plotagem que esta realizando. Surge na tela uma caixa de
didlogo através da qual deve-se confirmar com um clique no botao “OK” o procedimento.
Confirmada a operacdo pelo DRO, o sistema informa a realizacdo da plotagem através de

outra caixa de didlogo, que também deve ser fechada com um clique no botao “OK”.

Realizados esses procedimentos, automaticamente o registro do incidente criminal ocorre
no Sistema Integrado de Monitoramento de Atendimento de Emergéncia — SIMAE, com
informacgdes sobre a localizacdo geografica do fato e ainda um link para a leitura dos boletins
do CIODES (BC, BA e BU). Essas informaces permanecem visiveis por 48 horas (configuracdo

default), mas podem ser consultadas no banco de dados do SIMAE a qualquer tempo.

7.4.7. Manuteng¢do do Sistema de Software
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A principal finalidade da instalacdo dos aparelhos de Localizacdo Automatica de Veiculos
(AVL) nas viaturas é possibilitar uma maior eficiéncia na gestdo do emprego desses veiculos

no contexto da segurancga publica.

Desse modo, muitas sado as possibilidades de uso otimizado dessa ferramenta tecnoldgica. As
funcionalidades do sistema de monitoramento de veiculos sdo inimeras, como a alocacao
acertada de um recurso que estd mais proximo de um incidente emergencial, a correta
alimentacdo do SIMAE e ainda a possibilidade de socorrer uma guarnicao que se depare com
uma situagao de risco iminente de forma mais rapida, localizando sua posi¢ao através do

AVL e encaminhando o devido apoio operacional.

Mas para o pleno uso dessa importante ferramenta, é necessario que o sistema esteja
funcionando perfeitamente e o Despachador de Recursos Operacionais, usudrio primario do
sistema, é elemento fundamental para a manutencdo do efetivo monitoramento das

viaturas.

Uma das premissas do monitoramento por AVL se relaciona ao fato de que é necessario que
os aparelhos estejam regularmente enviando eletronicamente informagcdes para a
Geocontrol. Essas informacdes ficam registradas no sistema e possibilitam a elaboracdo de
auditorias e laudos técnicos solicitados frequentemente por orgaos correcionais e
judicidrios. E o DRO tem importante papel nessa questdo, pois somente ele tem condigdes

de constatar, de pronto, que determinado aparelho ndo estd funcionando corretamente.

Nesse contexto, é necessario que o DRO adote uma postura proativa em relagao ao Georast,

verificando durante o servigo:

P Se todas as viaturas relacionadas para a Unidade estdo marcadas (op¢do “Marcar todos”
na aba veiculos do Georast;

P Se todas as viaturas que assumiram o servico estdo com leitura de GPS atualizada. De
acordo com o Suporte Técnico da Geocontrol, leitura atrasada ha mais de 12 horas
significa defeito no equipamento e a viatura precisa prosseguir para a manutencao;

» Se o procedimento de georreferenciamento (plotagem) esta funcionando corretamente.
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Sugere-se uma simulac¢do, sem o clique de confirmacdo do procedimento;
» Se a atualizagdo do status operacional das viaturas esta correta, pois pode ocorrer falta
de sincronia entre as ferramentas E-COPS e Georast. Caso positivo, acionar o OF COP para

solicitar o reparo;

7.4.8. Manutengdo do Sistema de Hardware

A manutencao dos aparelhos AVL e CONECTA é realizada pela empresa contratada
Geocontrol, através da coordenacdo da Geréncia de Tecnologia e Informacdo da SESP.
Conforme a GTI, somente um técnico da citada empresa estd autorizado a prestar

assisténcia técnica.

Nos Batalhdes de area da Grande Vitdria, 12, 42, 62 e 72 BPM e na SESP, existe um suporte
técnico para esses tipos de atendimento. Entretanto, as guarni¢cdes ndo poderdo aciona-los
diretamente. Existe um procedimento padrdao a ser seguido em casos de mau

funcionamento dos equipamentos, que segue abaixo:

P Se ocorrer de segunda a sexta-feira, das 09:00 as 18:00h, o P/4 (ou outro militar
autorizado por ele) da Unidade/Subunidade devera ser acionado pelo chefe da guarnicao.
O P/4 entrard em contato com o Suporte da Empresa Geocontrol. A empresa,
imediatamente, enviara um torpedo para o técnico da Unidade a que pertence a viatura,
gue entdo estard autorizado a executar o servico;

» Se ocorrer fora do hordrio comercial, o chefe de guarni¢cdo entrard em contato com o
CIODES, para solicitar a troca da viatura por outra cujo conecta ou AVL esteja
funcionando. O Oficial COP devera entrar em contato com o Suporte Geocontrol por
telefone ou e-mail, para agendar o atendimento, que sera feito no primeiro dia util

seguinte na Unidade a que pertence a viatura.

Os atendimentos do BME e ROTAM podem ser feitos na SESP, obedecendo-se o
procedimento padrdo acima descrito. O 102 BPM ainda n3do possui um técnico a disposicao

na Unidade, mas o procedimento padrdo acima devera ser seguido a risca.
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Os servicos técnicos de assisténcia poderdo ser solicitados em qualquer dia e horario.
Aqueles solicitados apds o hordrio comercial de 08:00 as 18:00h e em dias Uteis, serao

executados no dia util subsequente.

7.5. CONECTA

O CONECTA consiste em um computador de bordo, tecnicamente denominado de "terminal
embarcado", com acesso de sinal digital 3G e fun¢do touchscreen, que permite consultar a
base de informacdes que compdem os diversos sistemas do Portal de Seguranca. Esta
ferramenta permite que os recursos operacionais do patrulhamento ostensivo tenham

acesso rapido e facil aos mesmos sistemas de consulta do CIODES.

Por meio do CONECTA instalado a bordo das viaturas, as guarni¢cdes terao acesso a diversos
bancos de informacdes, tais como Sistemas DETRANET (verificacdo de veiculos), Sistema de
Mandado de Prisdo (SMP — verificacdo de acusados e foragidos), Sistema de Informacdes
Civeis e Criminais (averiguacdo de dados de identificacdo civil, incluindo nome, filiacdo, foto
e parentesco de infratores) Sistema de Monitoramento de Atendimento de Emergéncias
(registro das ocorréncias havidas nos ultimos dias, principalmente no seu setor) e acesso ao

Sistema E-COPS (registro e confecgdo eletrénica dos boletins de ocorréncia).

As vantagens deste sistema sdo visiveis e imediatas. As guarni¢cdes operacionais, quando em
patrulhamento ou posicionadas no préprio local da abordagem, poderdo realizar consultas
diretamente na tela do terminal CONECTA, sem a necessidade de intervencdo da Sala de
Operagdes do CIODES. Isto possibilita uma maior rapidez na atuac¢ao policial, além de uma
maior precisdo na abordagem, haja vista as constantes adulteracdes de veiculos e dados

falsos fornecidos por acusados abordados.

O terminal CONECTA possibilita resultados positivos que ndo se restringem somente a
atuacdo operacional pontual, mas de forma ampla em toda a administracdo gerencial dos
recursos operacionais, uma vez que o despachador de recursos operacionais da sala de
operacdes podera focar sua atencdo no atendimento das situagdes efetivamente

emergenciais, possibilitando assim, em ambas as pontas, prestar uma resposta mais
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atenciosa e precisa ao cidadao.

O CONECTA permite as equipes operacionais diversas funcionalidades, tais como:

7.5.1. Assuncgdo de servigo

Por meio do CONECTA, as guarnicbes operacionais poderdo cadastrar seu registro de
assuncao de servico, que serd automaticamente atualizado na tela do despachador de

recursos operacionais para acionamento no atendimento de ocorréncias.

7.5.2. Acompanhamento do SIMAE

Como ja citado anteriomente, por meio do CONECTA a guarni¢do operacional, ao assumir
seu respectivo turno de servico, podera visualizar no mapa os pontos georreferenciados das
principais ocorréncias havidas nas ultimas 24 horas. Além da visualizacdo dos pontos, sera
possivel ao policial acessar o boletim de ocorréncia e acompanhar os dados daquele fato,

dando prosseguimento as a¢des de diligéncia e de assisténcia ao cidaddo vitimado.

Com o conhecimento destas informacgdes disponibilizadas de forma imediata as guarnigdes,
desenvolve-se uma atuacdo policial com solucdo de continuidade, possibilitando um
enfrentamento focado dos locais de maior concentracdo criminal, além de reforcar a
presenca e a sensacao de seguranca direcionada aos cidadaos dos locais que foram alvo de

acoes criminosas.

7.5.3. Acionamento para atendimento de ocorréncia com recebimento do boletim de

chamado

Através do terminal CONECTA, o despachador de recursos operacionais da sala de operagdes
terd a opcdo de enviar eletronicamente a guarnicdo operacional o boletim de chamado
gerado via 190, com todas as informacgdes detalhadas do local, das vitimas e acusados, além
dos complementos posteriores acerca do fato. Com todas as informacdes detalhadas em

maos, a guarnicao de radiopatrulhamento terd uma maior capacidade de resposta, seja para
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localizar o local da ocorréncia ou os envolvidos no fato, possibilitando uma atuacdo muito

mais precisa no atendimento emergencial.

7.5.4. Sinalizag¢do de chegada no local da ocorréncia

Ap0s ter recebido o boletim de chamado, a guarni¢do, quando da chegada ao local, terd a
atribuicdo de sinalizar por meio do conecta a chegada no local da ocorréncia. Tal
procedimento tem como fundamento duas premissas basicas: primeiramente, possibilitara
uma afericdo precisa do tempo de resposta despendido no atendimento ao cidaddo; e em
segundo lugar, permitird georreferenciar as coordenadas geograficas precisas do local por
meio do posicionamento do GPS, o que contribui para elevar o padrdo de precisdo do

mapeamento criminal e das andlises criminais subseqlientes.

7.5.5. Consulta a base de informagoes

Ao chegar ao local da ocorréncia ou ao se deparar com alguma situacdo suspeita no
transcorrer do servico, o policial, por meio do terminal CONECTA, terd acesso ao Portal SESP,
possibilitando consultar os bancos de dados que compdem a ampla base de conhecimento

das agéncias de seguranca publica.

7.5.6. Preenchimento do Boletim Unificado

Uma vez atendida a ocorréncia, o préprio policial, por meio do terminal poderd fazer o
preenchimento do boletim de ocorréncia, sem necessidade de deslocamento e afastamento
do setor de patrulhamento até o DPJ apenas para realizar o registro do fato. O CONECTA
contribui, desta forma, para aumentar a ostensividade policial, reforcando a presenca e a

sensacdo de seguranca no seio da comunidade.

Quando, ainda assim, hd a necessidade de se prosseguir ao DPJ, a guarnicdo permanece
menos tempo parada empenhada na confec¢do da ocorréncia, podendo retornar em menos

tempo ao seu setor de patrulhamento.
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Uma vez preenchido o Boletim Unificado, os dados serdo automaticamente registrados e
disponiveis para consulta dos Oficiais Supervisores das Unidades, que terdo condi¢es de

acompanhar o servico com maior precisao e riqueza de detalhes.

7.6. SMARTPHONE COM ACESSO AO PORTAL SESP

Apesar de todos os recursos tecnolégicos disponibilizados as viaturas através do CONECTA e
dos conseqlientes avang¢os no atendimento ao cidaddo, ainda se vislumbrava uma
preocupante zona de sombra que recaia sobre os demais processos de policiamento, que
além de ndo terem acesso as mesmas ferramentas, ndo podiam ser visualizados no mapa

para acionamento imediato no atendimento de ocorréncias.

Objetivando dissipar tal nuvem que cobria grande parte dos recursos operacionais
disponiveis (policiamento ostensivo a pé, policiamento ciclistico, motopatrulhamento,
policiamento montado), os policiais empenhados nestes processos de policiamento foram
contemplados com mais um recurso tecnoldgico posto a disposicdo da Seguranca Publica:
smartphones com internet 3G e acesso ao Portal SESP. Por meio do equipamento, torna-se
possivel aos policiais o acesso as mesmas funcionalidades disponibilizadas através do
CONECTA: assung¢ao de servigo, acionamento para atendimento de ocorréncia com
recebimento do boletim de chamado, sinalizacao de chegada com georreferenciamento do

local da ocorréncia e consulta a base de informagoes.

7.7. SERVICO DE MENSAGENS DE OCORRENCIAS RELEVANTES — SEMOR

Em virtude do dinamismo dos fatos e da complexidade de ocorréncias que tomam novas
formas a cada dia, torna-se necessario estabelecer uma rede constantemente interligada
entre as diversas autoridades de Seguranca Publica. Para atender a esta necessidade foi
concebido o Servico de Mensagens de Ocorréncias Relevantes, que através de mensagens
SMS, mantém as autoridades constantemente informadas das ocorréncias de maior

relevancia em andamento na regido Metropolitana da Grande Vitdria.

Este compartilhamento de informacbes em tempo real propicia um envolvimento mais
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aproximado das autoridades de Seguranca Publica, em busca de auxilio e solugcdo no
enfrentamento de ocorréncias que requerem intervengao direta dos escaldes superiores de

seguranca.

7.8. VIDEOMONITORAMENTO DE VIAS PUBLICAS

O projeto de videomonitoramento de vias publicas, denominado Projeto Olho Digital, é um
projeto desenvolvido e mantido desde dezembro de 2007 em parceria com as Prefeituras
Municipais, por meio do qual sdo instaladas cdmeras de video em pontos estratégicos das
cidades. Este recurso é extremamente Util no monitoramento das areas mais sensiveis do
municipio, possibilitando visualizar a atuacdo de individuos suspeitos, a movimentacdo de
atividades ilicitas, o monitoramento do fluxo de transito, dentre numerosas possibilidades
de apoio nas atividades do CIODES. As cameras possuem rotacdo de 3602 e, conforme as
condicGes metroldgicas, podem alcancar zoom de quilémetros de distancia. Por este motivo,
€ um excelente recurso para acompanhar e orientar a atua¢ao das equipes operacionais em

abordagens e atendimento de ocorréncias.

Uma das principais diretrizes dos projetos de videomonitoramento em vias publicas tem sido
a ampliacdo dos espacos de vigilancia e da acao do Estado através da visdo eletronica. Dessa
forma, o projeto Olho Digital permite uma acdo efetiva do policiamento preventivo e
oferece o aporte necessario para a identificacdo dos perpetradores da acdo criminosa
naquelas regides videomonitoradas, sendo ainda utilizado como ferramenta para os érgaos

municipais de fiscalizacdo, tornando a cidade mais segura e cidada.

O aumento da fiscalizacdo eletronica ja é responsavel pela reducdo de indices de
criminalidade, facilitando uma a¢ao pré-ativa das agéncias de seguranca, devido a maior
agilidade e posicionamento frente aos fatos criminosos, inclusive se antecipando antes

mesmo do chamado ter sido registrado no CIODES.

A inovacdo do projeto, e a conseqliente reducdo dos indices de criminalidade, estd
justamente em manter um vigilancia 24 horas por dia, sem a necessidade de posicionar, in

loco, efetivamente, os recursos operacionais das agéncias de seguranca. Nos locais onde as
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cameras sao instaladas, a partir do momento que as pessoas sabem que estdo sendo
observadas, inconscientemente tendem a agir em conformidade com as normas legais de

convivio social.

Alguns municipios ja aderiram ao projeto, tais como Vitéria, Vila Velha, Serra, Cachoeiro de
Itapemirim e S3o Gabriel da Palha, instalando cameras de videomonitoramento nos pontos

mais criticos das cidades.

O videomonitoramento é operado nas centrais proprias, administradas pelas prefeituras
municipais, que compartilham um link de acesso com o CIODES. Atualmente encontram-se
disponiveis para o CIODES as filmagens das cameras de Vitéria e Vila Velha. As cameras do
municipio da Serra, entretanto, ainda ndo se encontram interligadas ao CIODES. Estuda-se
ainda a viabilidade tecnolégica de se utilizar a frequéncia digital do sistema de
radiocomunicacdes para enviar o sinal das centrais de videomonitoramento ao CIODES,

reduzindo assim os custos de instalagcdo e manutencao da estrutura fisica de cabeamento.

As cameras instaladas nos municipios sdo operadas nas centrais prdprias administradas
pelas prefeituras municipais. Quando a central de videomonitoramento visualiza um evento
critico em andamento ou alguma situacdo suspeita que necessite de intervencdao das
agéncias de seguranca, o operador de video aciona o DRO do CIODES destacado naquela
Central Integrada de Monitoramento Municial (CIM) via sistema de monitoramento. Este,
por sua vez, via radio digital, aciona o DRO do CIODES e indica a camera a ser visualizada.
Logo em seguida, o DRO da CIM gera o Boletim de Chamado via sistema E-COPS. O DRO do
CIODES, por sua vez, aciona o recurso operacional para o local e passa a acompanhar
visualmente o atendimento da ocorréncia. Esse atendimento também pode partir do proprio
DRO do CIODES, que observando algum evento suspeito, envia o recurso operacional por
iniciativa propria ao local que necessite de uma intervencao operacional. Apds a finalizacdo
do atendimento da ocorréncia, o DRO destacado na CIM anexa as imagens ao Boletim de

Chamado.

Por meio de termo de concessdo, o Estado instalard um radio fixo digital e uma estacao de

trabalho com o sistema E-COPS e GEORAST nas Centrais Integradas de Monitoramento
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Municipais.

Nestas centrais de monitoramento ha a previsdo de um total de sete policiais militares do
COPOM, trabalhando em regime de revezamento de escala, operando a esta¢ao de trabalho
com acesso a rede de radiocomunicacdo, ao sistema E-COPS e ao sistema GEORAST. Isso
possibilitara ao policial DRO do COPOM na central de videomonitoramento a geragdo direta

de boletins de chamado, obtendo maior agilidade no atendimento da ocorréncia.

Vislumbra-se como necessario que tais policiais pertengam ao efetivo do COPOM / CIODES,
visto a necessidade de participar das mesmas instrugdes, procedimentos e metodologia de
trabalho, pois atuard como um DRO de unidade operacional destacado, que trard resultados
positivos com o ganho de acompanhamento operacional proporcionado pelas cdmeras de

videomonitoramento instaladas nos principais pontos da cidade.

O Despachador do CIODES ndo executard o servico de monitoramento das imagens captadas
pelas cdmeras. Sua funcdo é independente, integrada, harménica e complementar com as

demais fungdes da central de videomonitoramento do Municipio.

7.9. OPENSCAPE CONTACT CENTER ENTERPRISE MANAGER

O Openscape Contact Center Enterprise Manager é um software que tem como objetivo
monitorar a produtividade dos Atendentes da Central de Atendimento de Emergéncias - 190,
através de painel de indicadores, possibilitando saber quais pontos de atendimento estdo
disponiveis para as demandas do publico externo e/ou interno, o tempo de atendimento de
cada ligacdo e ainda o monitoramento das pausas no atendimento, registrando quais

atendentes estao nessa condicdo e o respectivo motivo.

O Programa também possibilita visualizar o quantitativo de ligacdes recebidas por cada
agéncia integrada (190, 191, 193 e 197), monitorando possiveis filas ou demora no
atendimento e dando condi¢bes a Chefia da Central de Atendimento de Emergéncias - 190
de remanejar mais atendentes para determinado grupo. Este software tem ainda a

finalidade de contribuir na identificacdo e na localizacdo de niumeros de telefones utilizados
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nas ligaces recebidas pela Central de Atendimento de Emergéncias - 190 .

7.10. HICORDER SUPERVISOR

O software Hicorder Supervisor possibilita o gerenciamento do registro e gravacdo das
ligacOes telefonicas do CIODES. Através dele é possivel ouvir a gravacao de qualquer ligacao
efetuada ou recebida em todos os ramais do Centro Integrado. Além disso, o programa

dispGe de um banco de dados que armazena as ligagdes pelo periodo de 06 (seis) meses.

7.11. OCR INTELIGENTE

O OCR (Optical Character Recognition — Reconhecimento Otico de Caracteres) é um software
que permite a leitura de placas e de caracteristicas fisicas de identificacdo de veiculos.
Instalado nos principais pontos da cidade, o sistema possibilita a criacdo de um cerco

eletronico de identificacdo de veiculos com restricdes administrativas e criminais.

O sistema integrado de inteligéncia, leitura e reconhecimento automatico de placas de
veiculos automotores em movimento, intitulado OCR Inteligente, é um software capaz de
executar fungbes de analises e combinagbes de elementos de informagao, permitindo tragar
padrdoes comportamentais e analises para o estabelecimento de planos, estratégias e

diagndsticos tendo como foco principal um controle maior da dindamica criminal.

A designacdo de OCR “Inteligente" refere-se a uma evoluc¢do do conceito do OCR tradicional,
através da comunicagcdo e associabilidade das informacdes entre os bancos de dados do
sistema de ocorréncias policiais, do mapeamento criminal, com producdo de informacdes de

cunho qualitativo.

Por meio de alertas previamente configurados, o sistema apresenta-se como uma
ferramenta capaz de fornecer grande poder de resposta na interceptacdo e recuperacao de
veiculos, além de permitir uma anadlise mais apurada das rotas de fuga e do modus operandi

dos grupos de infratores.
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A integracao desta ferramenta com o Sistema de Atendimento e Despacho (E-COPS)
possibilitara que os registros dos veiculos automotores, com restringcdes criminais, apds
identificacdo das cameras de captura, seja gerada automaticamente um BOLETIM DE
CHAMADO do sistema E-COPS para a analise e providencias por parte da Sala de Inteligéncia
no CIODES. A solugdo também permitird que os registros de veiculos com restricdo de
furto/roubo no sistema E-COPS sejam encaminhados automaticamente para a lista de

veiculos a serem sinalizados pelo OCR Inteligente.

O sistema também possibitard que os policiais envolvidos na operagdo de transito
monitorem, por intermédio do CONECTA, os veiculos com restricdo administrativa para uma
abordagem direcionada e precisa. Para tanto, a operacao de transito deve ser realizada nas

proximidades de um Ponto de Coleta 8 afimde propiciar as abordagens.

As Centrais Integradas de Monitoramento Municipais terdo acesso integral ao aplicativo do
OCR Inteligente, com o escopo de se produzir informacdes de interesse relacionado a sua

area de atuacao.

A administracdo e customizac¢do da ferramenta tecnolégica de leitura de caracteres 6ticos de
placas de veiculos automotores serdo realizadas pela equipe da Coordenacdo de Inteligéncia

no CIODES/SESP.

7.12. SHOTSPOTTER

O Shotspotter é um software de audiomonitoramento de disparos de arma de fogo. O
sistema capta, por meio de antenas especificas, os sons emitidos dentro de determinada
frequéncia, permitindo identificar com precisdo média de 10 metros o ponto de ocorréncia

de um disparo de arma de fogo.

Quando um disparo é efetuado, o som se propaga e é captado por sensores a até trés

8 ponto de coleta refere-se a toda infraestrutura fisica e légica necessaria para captura das placas dos
veiculos automotores dos veiculos em movimento.
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quildmetros do local do evento. Cada sensor possui quatro microfones. A dire¢do do tiro é
determinada pelo microfone que captar primeiro o som. O sistema GPS calcula, entdo, a

distancia e encontra o local exato do disparo.

O sistema foi instalado inicialmente em Nova Yorque e na Califérnia, nos Estados Unidos. No
Brasil, o sistema foi inaugurado de forma pioneira no municipio de Canoas, no Rio Grande do
Sul, e no Rio de Janeiro. O préximo Estado a ser contemplado com o sistema é o Espirito
Santo, nos bairros de Nova Carapina e de Feu Rosa, no municipio da Serra e no bairro de

Terra Vermelha, no municipio de Vila Velha.

A administracdo e a customizacdo da ferramenta tecnoldgica de audiomonitoramento serdo

de incumbéncia da equipe da Coordenacdo de Inteligéncia do CIODES/SESP.

O DRO da respectiva Unidade deverd estar atento para sempre manter uma viatura
operacional disponivel no perimetro ou nas imediacbes da area de cobertura do
Shotspoter, possibilitando assim um atendimento imediato aos alertas de aviso de

disparos de arma de fogo emitidos pelo sistema.
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8. PRIORIDADES DE ATENDIMENTO EMERGENCIAL

Mesmo contando com inumeras ferramentas tecnoldgicas desenvolvidas com o objetivo de
prestar um atendimento mais rdpido e de maior qualidade ao cidaddo, em freqlientes
ocasides a quantidade de chamados de emergéncia extrapola a capacidade de atendimento

emergencial.

Por este motivo, quanto o volume de chamados atinge um nivel critico de resposta, faz-se
necessario estabelecer prioridades de atendimento dos chamados registrados, visto que
dentre os chamados emergenciais, existem aqueles que oferecem risco vital e irremediavel
no atendimento. Existem outros, por sua vez, que mesmo necessitando de uma intervenc¢ao
rapida, ndo acarretam mais risco iminente e nem potencial lesivo que venha a se agravar. E
existem, por sua vez, aqueles que, embora demandem uma presenca tranqiilizadora do

Estado, ndo se configuram tecnicamente como situa¢des de emergéncia.

Para isto, apés minuciosas analises, foi estruturada uma cadeia de atendimento emergencial,
proporcionando uma filtragem mais precisa da gravidade de cada situacdo e buscando
reduzir ao maximo o tempo de sofrimento suportado pelo cidaddo em condicdo mais
necessitada, dando efetiva concretizacdo ao principio da imparcialidade e da eficiéncia

estampado no texto constitucional.

8.1. CONCEITUAGAO GERAL DAS PRIORIDADES EMERGENCIAIS

A finalidade precipua do atendimento emergencial de seguranca publica é salvar e proteger
a vida e a integridade fisica dos cidad3dos. Posteriormente, em um segundo momento,
objetiva-se a preservacdao do seu patrimonio, resultando, de forma macro, na sensacao

psicolégica de bem-estar da coletividade em geral.

Por este motivo, dentre todos os chamados emergenciais recebidos, algumas situacdes
apresentam uma necessidade prioritaria de atendimento face as demais, levando assim a
definicdo da conceituacdo das prioridades emergenciais como referencial de atendimento

das ocorréncias registradas.
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8.2. POLICIA MILITAR

As prioridades das ocorréncias estdo vinculadas ao aspecto de gravidade, ao prejuizo que o
fato causou ou podera causar. No entanto, existe um fator que deve ser analisado a parte,
que é o aspecto de flagrancia’, e, neste caso, o atendimento deve ser procedido de forma
imediata e incondicional, independente do tipo do ilicito. No CIODES, tal procedimento

emergencial é denominado “Alerta Vermelho”.

As ocorréncias geradas no Sistema de Atendimento e Despacho de Ocorréncias recebem

quatro classificagGes: Alerta Vermelho, Prioridade Alta, Prioridade Média e Prioridade Baixa.

Essas classificacGes estdo vinculadas ao aspecto temporal, a necessidade de salvaguarda de
vidas, a possibilidade de prisao do infrator, a suspeicdo de que um fato delituoso ou acidente
possa ocorrer e a necessidade de atendimento a populacdo para orientacdo, isolamento e

preservacao do local de crime. S3ao, portanto, assim conceituadas:

ALERTA VERMELHO - E um procedimento especifico, diante de situa¢des que estdo acima
dos niveis de prioridade. O Alerta Vermelho n3do esta relacionado a gravidade do fato, mas
sim ao seu aspecto temporal de acontecimento. E qualquer tipo de fato ilicito em estado de
flagrancia. Configura-se também como Alerta Vermelho todos os alertas disparados pelas

tecnologias de seguranca (Videomonitoramento, Shotspotter e OCR Inteligente).

PRIORIDADE ALTA - Excluindo-se as ocorréncias de Alerta Vermelho, trata-se de averiguacdo
de situagdes ou pessoas suspeitas, cujos fatos precisam ser verificados pelo Estado, a fim de

confirmd-los ou ndo, e cuja noticia indique risco para a integridade fisica ou patriménio das

2 Dispdée o Codigo de Processo Penal Brasileiro:

Art. 302. Considera-se em flagrante delito quem:

| - estd cometendo a infragdo penal;

Il - acaba de cometé-la;

Ill - é perseguido, logo apds, pela autoridade, pelo ofendido ou por qualquer pessoa, em situagdo que faga presumir ser
autor da infragdo;

IV - é encontrado, logo depois, com instrumentos, armas, objetos ou papéis que facam presumir ser ele autor da infragdo.
Art. 303. Nas infragbes permanentes, entende-se o agente em flagrante delito enquanto néo cessar a permanéncia.
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pessoas.

PRIORIDADE MEDIA - O fato foi consumado, existe a necessidade de intervenc¢do do Estado
no local e, apesar de nao existir risco para as pessoas e indicagao de suspeitos, é necessaria a
presenca de servidores para atendimento a populacdo, quer seja para orientacao,

isolamento e/ou para preservacgdo do local.

PRIORIDADE BAIXA — O fato foi consumado, mas ndo ha risco para as pessoas, nao ha

suspeicdo quanto a autoria ou também ndo se tem conhecimento da data da ocorréncia.

8.3. POLICIA CIVIL

» O tratamento da ocorréncia de “morte violenta” em todo territorio estadual é prioridade
para a Policia Civil no CIODES, tendo seu atendimento classificado conforme as
circunstancias presentes no local de crime, que estabelece a prioridade conforme a
disponibilidade dos recursos operacionais existentes nos plantdes das equipes de Pericia
Criminal e Papiloscoépica, Equipes da DHPP — Divisao de Homicidios e Protegao a Pessoa e
DCCV — Delegacias de Crimes Contra a Vida da Regido Metropolitana da Grande Vitéria e
Interior do Estado.

» Recolhimento de Cadaveres conforme a natureza da ocorréncia, local preservado pela
Policia Militar e/ou em vias publicas, elegendo conjuntamente com o DML -
Departamento Médico Legal e SML — Servico Médico Legal (interior do Estado) a ordem
de atendimento;

» Acionamento da pericia papiloscdpica e/ou criminal para outros locais de crime;

» Auxilio as Unidades Policiais Civis quanto ao recebimento e destinacdo de veiculos
apreendidos e recuperados;

» Interacdo com a Policia Militar — OF COP e DRO, quando da apresentacdo de mulheres
vitimas de violéncia doméstica, menores infratores e menores vitimas de violéncia, idosos
e outros no sentido de auxiliar as Unidades Policiais Civis no recebimento da ocorréncia;

» Atendimento das demandas da Sub Secretaria de Inteligéncia em ocorréncias de
sequestro, roubo de cargas e outros;

» Acionamento dos Recursos Operacionais para atendimento de ocorréncias em areas
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militares — Portos, Aeroporto e outros.

8.4. CORPO DE BOMBEIROS MILITAR

PRIORIDADE ALTA - S3o classificadas como ocorréncia de prioridade Alta aquelas em que,

por sua natureza, ha risco iminente de morte ou de lesdo grave para a (s) vitima(s) ou de

grande dano ao patriménio, sdo elas:

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
»
4
»
4
4
»
4
»
4
»
4
»
4

Contencdo de vazamento

Atendimento a vitima de trauma:
Atendimento a vitima de trauma:
Atendimento a vitima de trauma:
Atendimento a vitima de trauma:
Atendimento a vitima de trauma:
Atendimento a vitima de trauma:
Atendimento a vitima de trauma:
Atendimento a vitima de trauma:
Atendimento a vitima de trauma:
Atendimento a vitima de trauma:
Atendimento a vitima de trauma:

Atendimento a vitima de trauma:

por colisdo/ choque/capotamento
por atropelamento

por arma branca

por arma de fogo

por espancamento

por asfixia

por choque elétrico

por queda

por acidente com maquina/equipamento
por queimadura

por afogamento

por acidente diverso

Atendimento a vitima de ataque de animal

Atendimento a vitima de intoxicagdo/envenamento

Emergéncia obstétrica
Evacuacdo de area de risco
Tentativa de homicidio
Tentativa de suicidio

Lesdo corporal: grave

Desabamento de construg¢do: com vitima ndo fatal
Colisdo/choque: colisdo com vitima nao fatal

Colisdo/choque: choque com vitima n3o fatal
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Abalroamento: com vitima nao fatal
Capotamento/tombamento: capotamento com vitima ndo fatal
Capotamento/tombamento: tombamento com vitima n3o fatal
Atropelamento: com vitima nao fatal

Incéndio em residéncia

Incéndio em estabelecimento de saude

Incéndio em estabelecimento comercial

Incéndio em estabelecimento financeiro

Incéndio em estabelecimento industrial

Incéndio em estabelecimento prisional

Incéndio em estabelecimento de ensino

Incéndio em reparticdo publica

Incéndio em darea publica

Incéndio em show/evento

Incéndio em veiculos automotores

Incéndio em depdsitos

Perigo de incéndio

Principio de incéndio

Resgate: de pessoa em afogamento

Acidente aeroviario

Acidente ferroviario

Acidente com elevador

Acidente com maquina/equipamento

Relacionadas a defesa civil: desabamento

Relacionadas a defesa civil: deslizamento/desmoronamento de encosta
Resgate de pessoa

Risco de queda: de pessoas

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
»
4
4
»
4
»
4
»
4
»

PRIORIDADE MEDIA - S3o classificadas com ocorréncia de prioridade Média aquelas em

Risco de queda: de objetos/estruturas

gue, por sua natureza, ha risco moderado de agravo a salde ou ao patrimonio, sao elas:
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Chuva de granizo
Outros incéndios
Acidente hidroviario
Embarcacdo a deriva

Naufragio

» Desabamento de construc¢do: com vitima fatal

» Colisdo/choque: colisdo com vitima fatal

» Colisdo/choque: choque com vitima fatal

» Abalroamento: com vitima fatal

» Capotamento/tombamento: capotamento com vitima fatal
» Capotamento/tombamento: tombamento com vitima fatal
» Atropelamento: com vitima fatal

» Vazamento que compromete o meio amb

» Evacuacdo de drea habitada

» Emergéncia psiquiatrica

» Outros atendimentos pré-hospitalares

» Enchente

» Inundagdo

» Alagamento

4

4

4

4

4

4

Corte de arvore

PRIORIDADE BAIXA — S3o classificadas como ocorréncia de prioridade Baixa aquelas em que,
por sua natureza, ha baixo risco de dano ao patrimonio, além de outras ocorréncias nao

emergenciais. Sao elas:

Andlise de projeto
Fiscalizacdo
Pericia

Vistoria

Cadastro

Atualizacao de cadastro

v Vv Vv VvV VvV Vv VY

Abastecimento com agua
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Abertura de imovel

Limpeza de pista

Esgotamento de local inundado/alagado
Outros auxilios

Informacdo técnica

Vendaval

Erosdao marinha

Assisténcia humanitdria

Outras ocorréncias de defesa civil
Em vegetacgao

Em terreno baldio/ lote

Rescaldo

Aleitamento materno

Demonstracao

»

»

4

»

4

»

4

»

4

»

4

4

»

4

» Desfile
» Em evento esportivo

» Em show/evento

» Palestra

» Instrugdo/ treinamento

» Salvamar

» Outros

» Busca a afogado

P Resgate: de bem submerso
» Reflutuagdo

» Reflutuacdo: outra reflutuacao
» Exterminio de insetos

P Resgate de animais

» Resgate de bens

»

Outros resgates

8.5. GUARDA CIVIL MUNICIPAL DE VITORIA
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Geréncia de Transito

1) Atropelamentos e outros acidentes com vitimas;

2) Semaforos com defeito, em cruzamentos com grande fluidez de veiculos e pedestres;
3) SolicitagOes do setor de inteligéncia;

4) Estacionamentos e paradas irregulares;

5) Sinalizagao de obras.

Geréncia de Prote¢ao Comunitaria

1) Ocorréncias em proéprios municipais: escolas, unidades de saude, Centros de referéncia,
parques, pragas, etc.

2) Apoio as equipes de fiscalizacdo da prefeitura, inclusive ao grupamento de operacdes e
fiscalizagdo de transito e a Equipe de Atendimento Social de Rua;

3) SolicitacGes do Setor de Inteligéncia;

4) Apoio as ocorréncias da Policia Militar, em seus setores de permanéncia, conforme
solicitacdo ou flagrantes;

5) Apoio as ocorréncias policiais, fora de seus setores de permanéncia, conforme solicitacdo

da Policia Militar ou do Corpo de Bombeiros.
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9. PROCEDIMENTOS DE ADMINISTRAGAO DOS RECURSOS OPERACIONAIS E
REDUGCAO DO TEMPO DE RESPOSTA

Uma vez recebido um chamado emergencial, conforme o tipo de prioridade identificado,
torna-se necessario definir procedimentos que sejam mais adequados para conferir uma

maior agilidade no atendimento ao cidadao.

Por este motivo, alguns critérios devem ser observados pelas agéncias de seguranga para
dirimir o potencial lesivo dos inumeros eventos criticos que se manifestam
simultaneamente. Desta forma, cada agéncia de seguranca deve obervar critérios bem
definidos para administracao dos recursos e reducdo do tempo de resposta, conforme se vé

adiante.

9.1. CRITERIOS DE ALOCAGAO DE RECURSOS OPERACIONAIS

9.1.1. Policia Militar

1) Analisar a ocorréncia com o intuito de verificar qual recurso operacional é necessario para
atendé-la: policiamento ostensivo a pé, ciclopatrulha, motopatrulha, policiamento
montado, radiopatrulha, GAO, ROTAM ou BME;

2) Identificado o recurso operacional necessdrio, acionar o que estiver mais préximo do local
da ocorréncia, identificando-o através do GEORAST;

3) Verificar se é necessario o apoio operacional e aciona-lo observando a proporcionalidade
entre fato e recursos operacionais necessarios;

4) Nas ocorréncias de vulto, o DRO devera definir quais recursos operacionais prosseguirdo
em apoio e ndo permitir que os demais também se desloquem para o local da ocorréncia,

para que os setores ndo figuem desguarnecidos.

9.1.2. Policia Civil

Nas ocorréncias de “morte violenta”, os recursos operacionais disponibilizados obedecem as

peculiaridades do fato criminoso, como segue:
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1) Homicidios:

» - Principal Incidente, dentro da complexidade da “morte violenta” e suas varia¢ées no
local do crime, devidamente preservado pela Policia Militar que é acionada pelo DRO do
Batalhao respectivo no CIODES que confirma e informa a necessidade de acionamento da
Agéncia da Policia Civil;

» O DRO da Policia Civil no CIODES, atua instantaneamente na aloca¢do dos recursos e
possuem autonomia para identificar o recurso a ser despachado, bem como, iniciativa
para auxiliar toda dindmica investigativa junto as Unidades da Policia Civil, conforme as
informacgdes colhidas junto a Agéncia Policia Militar no CIODES ou exteriorizadas através
das Guarni¢cdes despachadas e demais Policiais Militares na Regido Metropolitana da

Grande Vitdria e Interior do Estado.

9.1.3. Corpo de Bombeiros Militar

A alocagdo dos recursos operacionais do CBMES obedece ao regime de aquartelamento, em
gue as equipes aguardam no quartel o chamado para atendimento a ocorréncias. A excecdo
a esta regra ocorre em operagoes preventivas em eventos e festividades de vulto, que geram
um volume expressivo de atendimentos por parte da corporagao. Desta forma, mediante
estudo, as equipes e viaturas sdo posicionadas em locais especificos com o objetivo de
diminuir o tempo-resposta de atendimento e, de outra forma, equipes em servico
extraordinario sdao posicionadas no interior destes eventos para o atendimento imediato as

ocorréncias bombeiristicas.

9.1.4. Guarda Civil Municipal de Vitoria

Geréncia de Operagoes e Fiscalizagdo de Transito

1) O agente mais préximo do local;

2) O Motopatrulhamento ou a viatura do SP (Setor de Permanéncia);

3) O Motopatrulhamento ou a viatura do SP (Setor de Permanéncia) mais préximo;

4) Quando houver necessidade de intervir na via com isolamentos de areas, a viatura mais

proxima é acionada, para transportar os cones.
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Geréncia de Prote¢ao Comunitdria

1) Equipe mais proxima, pertencente ao SP (Setor de Permanéncia). Caso haja necessidade
de transportes, viatura mais préxima;

2) Equipe mais proxima pertencente a outro SP (Setor de Permanéncia);

3) O motopatrulhamento, em ocorréncias emergenciais, nos casos de indisponibilidade dos

recursos anteriores.

9.2. PROCEDIMENTOS DE ATENDIMENTO EM CASO DE INSUFICIENCIA DE RECURSOS

9.2.1. Policia Militar

1) Ligar para o solicitante e confirmar o fato;

2) Verificar se o fato persiste e, persistindo, qual sua real gravidade;

3) Verificar se é possivel aguardar pelo atendimento sem maiores riscos aos envolvidos;

4) Caso possa aguardar e seja necessario realizar o atendimento, permanecer com a
ocorréncia na situacdo de pendente até que um recurso operacional esteja disponivel
para atendé-la;

5) Caso ndo se possa aguardar, remanejar viatura de outra Companhia (Cia) para realizar o
atendimento;

6) Caso nao exista outro recurso disponivel nas Cias e tratar-se de Alerta Vermelho ou outro
fato que necessita de atendimento imediato, acionar o Comandante de Policiamento de
Unidade (CPU) para que este realize o atendimento;

7) Caso o CPU esteja empenhado, verificar dentre os atendimentos que estdo sendo
realizados, qual é possivel aborta-lo e disponibilizar esse recurso operacional para
atender a emergéncia policial;

8) Verificar se é possivel a Guarda Municipal atender a ocorréncia, e, caso positivo, solicitar
apoio;

9) Em ultimo caso despachar recursos de outras Unidades Operacionais.

9.2.2. Policia Civil
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Os complicadores surgem com a demanda excessiva de “mortes violentas” em periodos de
pluralidade espacial e concentracdo temporal, tendo resolutividade profissional, sem
prejuizo operacional, institucional e/ou para a sociedade capixaba, principalmente com

vitimas fatais em vias publicas.

9.2.3. Corpo de Bombeiros Militar

Quando da insuficiéncia de recursos para atendimento a emergéncias, o CBMES utiliza
diversos tipos de reforgos, oriundos de todos os setores da sociedade. Importante citar que,
preventivamente a eventos que demandarao recursos superiores aos existentes na
corporacao, o CBMES promove treinamentos para setores organizados da sociedade, onde
podemos citar os Nucleos de Defesa Civil e os Guarda-Vidas, bem como organizacao de
planos de auxilio mutuo, onde todas as instituicdes pertencentes a um destes planos lista os

recursos que possui e que podem ser Uteis em um momento de necessidade.

Desta forma, os procedimentos de atendimento em insuficiéncia de recursos contam com os
seguintes recursos:

Reforco operacional com equipes de escalas extraordindrias;

Refor¢o operacional com alunos do CEIB (Centro de Ensino e Instrugdo de Bombeiros);
Reforgo de brigadistas e bombeiros civis de empresas e outras instituigdes;

Reforcos de membros dos NUDEC's (Nucleos de Defesa Civil) municipais;

Acionamento do PAM (Plano de Auxilio Mutuo), nos locais onde ha este plano;
Solicitacdo de equipamentos e veiculos de empresas privadas;

Ambulancias de empresas privadas e dos setores publicos;

v Vv Vv VvV VvV VvV Vv v

Carro-tanque da CESAN.

9.2.4. Guarda Civil Municipal de Vitéria

Geréncia de Operagoes e Fiscalizagdo de Transito
1) Acionamento do recurso de outro SP (Setor de Permanéncia) mais proximo;
2) Solicitacdo de apoio ao BPTran / PMES, quando em ocorréncias de sua competéncia;

3) Contato telefonico com o solicitante.
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Geréncia de Prote¢ao Comunitdria
1) Acionamento do recurso de outro SP (Setor de Permanéncia) mais proximo;
2) Solicitagdo de apoio ao 12 BPM /PMES;

3) Contato telefénico com o solicitante.
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10.INCIDENTES TiPICOS E ATUAGAO PROCEDIMENTAL

Tecnicamente, cada agéncia de seguranca publica dispde de procedimentos especificos para
emprego dos recursos operacionais e atendimento das ocorréncias conforme a tipologia de
cada fato. Cada tipo de ocorréncia possui uma natureza distinta e demanda procedimentos

técnicos particulares, mais adequados para o enfrentamento de cada situacao.

Assim como cada cirurgido sabe qual o tipo de incisdo mais adequada para atender
determinado procedimento, assim também cada agéncia de seguranga tem procedimentos

especificos e tecnicamente delimitados para o atendimento de cada situacao.

10.1. PROCEDIMENTO PADRAO PARA DESPACHO DE OCORRENCIAS — DRO DA POLICIA
MILITAR

10.1.1. Ocorréncias envolvendo autoridades civis

P Situagdo 1: Ocorréncias envolvendo Presidente da Republica

Procedimento a ser adotado:

O Presidente da Republica goza de imunidade absoluta. Por isto, nunca podera ser preso em
flagrante, somente apds sentenga condenatdria transitada em julgado, conforme previsto no
art. 86, §32 da CF/88. Em caso de ocorréncia envolvendo o Presidente da Republica, deve-se

apenas lavrar o boletim de ocorréncia policial.

P Situagdo 2: Ocorréncias envolvendo Governador do Estado

Procedimento a ser adotado: Assim como o presidente da Republica, os Governadores de
Estado, por equiparacdo, também dispdem de prerrogativa de foro em razdo de sua funcao,
conforme previsto no art. 93 da Constituicdo Estadual. A prisdo se dard apenas em caso de
sentenca condenatdria, com transito em julgado. Deve-se apenas lavar o Boletim de

Ocorréncia Policial.

P Situagdo 3: Ocorréncias envolvendo diplomatas (embaixadores e consules)

Procedimento a ser adotado: Os embaixadores gozam de imunidade absoluta. Sao
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representantes de seus paises, e por isto ndo estdo sujeitos ao ordenamento juridico
brasileiro. Submetem-se ao art. 29 da Convencao de Viena de 1969. No caso de cometerem
alguma infragdo, deve-se registrar o fato mediante confecgao de boletim de ocorréncia, o
qual deverd ser encaminhado ao Ministério das RelagGes Exteriores. O cbnsul tem
imunidade relativa, de acordo com o que constar em sua carteira funcional. Se tiver
Imunidade Diplomatica, terd o mesmo tratamento dos embaixadores, conforme a

Convengao de Viena de 1963

P Situagdo 4: Ocorréncias envolvendo parlamentares federais (senadores e deputados
federais).

Procedimento a ser adotado: Os senadores e deputados federais gozam de imunidade
relativa. Nao serdo presos, salvo em flagrante delito pela pratica de crime inafiancavel. Os
crimes inafiangdveis estdo previstos no art. 323, inciso | do Cédigo de Processo Penal, além
de outros casos esparsos previstos em legislacdo extravagante. Deve-se confeccionar o
boletim de ocorréncia e entregar a Policia Civil. Os autos serdao enviados em no maximo 24
horas a respectiva Casa Legislativa, que decidird pela manutencdo da prisdo. O

procedimento de envio dos autos compete a Policia Civil.

P Situagdo 5: Ocorréncias envolvendo parlamentares estaduais (deputados estaduais)
Procedimento a ser adotado: Os deputados esatduais gozam de imunidade relativa, em

situagdo idéntica a dos parlamentares federais. Fundamento: art. 27, §12 da CF/88.

P Situagdo 6: Ocorréncias envolvendo magistrados

Procedimento a ser adotado: Os magistrados gozam de imunidade relativa. Devera ser feito
contato com o juiz de plantdo do Tribunal de Justica. O magistrado devera ser conduzido a
presenca do presidente do TJ a que pertencer. A autoridade policial ndo lavra o auto de
Prisdo em Flagrante. Fundamento: art. 33, inciso Il, da Lei Complementar 35/79 (Lei Organica

da Magistratura Nacional — LOMAN).

P Situagdo 7: Ocorréncias envolvendo membros do Ministério Publico da Unido.

Procedimento a ser adotado: Ndo podem ser presos, mesmo caso dos juizes. A autoridade
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policial ndo autua, apenas encaminha o promotor a presenca do Procurador Geral.
Fundamento: art. 18, Il, da Lei Complementar 75/93 (Lei Organica do Ministério Publico da

Uni3o).

P Situagdo 8: Ocorréncias envolvendo Membros do Ministério Publico dos Estados e do
Distrito Federal

Procedimento a ser adotado: Mesma prerrogativa dos juizes, os Promotores e Procuradores
de Justica do Ministério Publico Estadual ndo poderdo ser presos, sendo por ordem escrita do
Tribunal competente, salvo em flagrante delito de crime inafiancavel, caso em que a
autoridade, sob pena de responsabilidade e relaxamento da prisao, fara imediata comunicagao
e apresentacao do membro do Ministério Publico ao Procurador-Geral de Justica.
Fundamento: Art 129, IV da Constituicdo Federal e art. 40, Il da Lei n? 8.625/95 (Lei
Organica do Ministério Publico — LOMP).

P Situagdo 9: Ocorréncias envolvendo advogados

Procedimento a ser adotado: Os advogados gozam apenas de imunidade judiciaria.
Cometendo difamacdo ou injuria na discussdo da causa, ndo podem ser presos ou
processados. Fora desta hipdtese, nos demais casos a prisdao se procede e deve ser
comunicada a Seccional da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB). Fundamento: art. 72, §3¢

da Lei 8.906/94 (Estatuto da Advocacia e da Ordem dos Advogados do Brasil).

P Situagdo 10: Ocorréncias envolvendo eleitores

Procedimento a ser adotado: Art. 236, caput da Lei 4.737/65 (Cédigo Eleitoral). Os eleitores ndo
podem ser presos (05) cinco dias antes das elei¢Ges, durante a mesma nem 48h depois. S6 poderdo
ser presos em flagrante delito ou se a prisao for decorrente de sentenga condenatdria irrecorrivel.

Fundamento: art. 236, caput, da Lei 4.737/65, (Cddigo Eleitoral).

P Situagdo 11: Ocorréncias envolvendo candidatos eleitorais
Procedimento a ser adotado: Os candidatos a cargos eletivos ndo poderdo ser presos 15
dias antes da eleicdo, durante esta e 48h depois. Como o candidato eleitoral também é

eleitor, a ele se aplica a regra do eleitor. S6 poderado ser presos exclusivamente em flagrante
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delito, nem mesmo em caso de prisdao anteriormente decretada. Fundamento: art. 236, §12

da Lei 4.737/65, (Cddigo Eleitoral).

10.1.2. Ocorréncias de veiculos em acompanhamento

Situagdo 1: Informacdo de situacdo em que veiculo considerado suspeito esteja sendo

acompanhado por cidadao civil;

Procedimento a ser adotado:

» Despachar recurso operacional ao local de origem do fato e coordenar um cerco policial,
objetivando a abordagem ao veiculo;

» Havendo ligacdo telefonica de pessoa que tenha contato visual com a situacdo,
permanecer com a ligacdo enquanto for necessdrio, para coletar mais dados que
possibilitem a abordagem ao veiculo;

» Verificar as placas do veiculo, para certificar-se da existéncia de possiveis restricoes;

» Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informac¢des complementares;

» Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

Situacdo 2: Informacdo de situacdo em que veiculo considerado suspeito esteja sendo
acompanhado por guarni¢ao policial;

Procedimento a ser adotado:

» Coordenar um cerco policial, objetivando a abordagem ao veiculo;

» Consultar as placas do veiculo, para certificar-se da existéncia de possiveis restri¢des;

» Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informacdes complementares;

P Gerar o Boletim de Chamado, finalizar a ocorréncia e confeccionar o Boletim de

Atendimento.

10.1.3. Ocorréncias envolvendo policiais militares

Procedimento a ser adotado:

» Informar imediatamente o fato ao OF COP e ao OF Sub COP;

» Encaminhar o recurso operacional ao local para a verificagdo do fato, juntamente com o
Oficial CPU da Unidade para acompanhamento da ocorréncia;

» Colher dados complementares e manter o OF COP e o OF Sub COP atualizados acerca do
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andamente da ocorréncia;

» Caso necessario, o OF COP e o OF Sub COP se encarregardo de manter contato os
respectivos o6rgdos relacionados (DINT, Corregedoria, Comandante da Unidade
Operacional, etc.);

» Colher o nome, RG e Unidade Operacional do policial militar, assim como dados das
demais pessoas envolvidas;

» Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informacdes complementares;

P Confeccionar o Boletim de Atendimento e finalizar a ocorréncia, constando o

encaminhamento e as providéncias adotadas.

10.1.4. Ocorréncias acionadas pela tecnologia de Videomonitoramento

Procedimento Operacional Padrao do DRO Destacado na Central Integrada de

Monitoramento (CIM):

Situacdo 1: Acionamento pelo Operador Monitorador da Central Integrada de

Monitoramento (CIM) Municipal — Averiguacdo de pessoa ou situacdo suspeita

Procedimento a ser adotado:

» Receber, via sistema de monitoramento, as imagens da situacdo visualizada pelos
monitoradores municipais;

» Tratar a ocorréncia como prioridade “Alta”;

» Acionar via radio o DRO do CIODES, repassando a informacdo visualizada, para agilizar o
acionamento do recurso operacional;

» Gerar o Boletim de Chamado, informando o nimero da cdmera de monitoramento;

» Permanecer no monitoramento das imagens, durante o atendimento da ocorréncia,
repassando ao DRO do CIODES as informacdes complementares;

» Finalizar o monitoramento da situacdo ao término do atendimento da ocorréncia pelo
recurso operacional designado pelo DRO do CIODES;

» Anexar as imagens do atendimento na ocorréncia.

Situagdo 2: Acionamento pelo Operador Monitorador da Central de Videomonitoramento
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Municipal — Crimes em andamento ou recém-consumados

Procedimento a ser adotado:

» Receber, via sistema de monitoramento, as imagens da situacdo visualizada pelos
monitoradores municipais;

P Tratar a ocorréncia como “Alerta Vermelho”;

» Acionar via radio o DRO do CIODES, repassando a informacdo visualizada, para agilizar o
acionamento do recurso operacional;

» Gerar o Boletim de Chamado, informando o nimero da cdmera de monitoramento;

» Permanecer no monitoramento das imagens, durante o atendimento da ocorréncia,
repassando ao DRO do CIODES as informagdes complementares;

» Finalizar o monitoramento da situacdo ao término do atendimento da ocorréncia pelo
recurso operacional designado pelo DRO do CIODES;

» Anexar as imagens do atendimento na ocorréncia.

Procedimento Operacional Padrao do Despachador de Recursos Operacionais do CIODES:

Situagao 1: Acionamento por DRO Destacado na Central Integrada de Monitoramento (CIM)
Municipal — Averiguacao de pessoa ou situacdo suspeita

Procedimento a ser adotado:

Receber via radio a informacado da ocorréncia;

Tratar a ocorréncia como prioridade “Alta”;

Despachar recurso operacional ao local do incidente;

Receber o Boletim de Chamado gerado pela CIM e colocar a ocorréncia em atendimento;
Monitorar através da camera visualizada as imagens do incidente;

Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informac¢Ges complementares;

v Vv Vv Vv Vv Vv Vv

Confeccionar a Descricdo do Atendimento com os dados e informar o numero
identificador da cdmera que focalizou a ocorréncia;
Confirmar e, se necessario, reclassificar o chamado;

P Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

Situagao 2: Acionamento por DRO Destacado na Central de Videomonitoramento Municipal

— Crimes em andamento ou recém-consumados
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Procedimento a ser adotado:

>
»
>
»
>
»
>

Receber via radio a informacgao da ocorréncia;

Tratar a ocorréncia como “Alerta Vermelho”;

Despachar recurso operacional ao local do incidente;

Receber o Boletim de Chamado gerado pela CIM e colocar a ocorréncia em atendimento;
Monitorar através da camera visualizada as imagens do incidente;

Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informacdes complementares;
Confeccionar a Descricdo do Atendimento com os dados e informar o numero
identificador da cdmera que focalizou a ocorréncia;

Confirmar e, se necessario, reclassificar o chamado;

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

10.1.5. Ocorréncias acionadas pela tecnologia do Shotspotter

Situagdo 1: Acionamento pelo agente de inteligéncia monitorador do equipamento

eletrénico de deteccdo de disparo de arma de fogo — Shotspotter.

Procedimento a ser adotado:

»

Receber via radio a informacado da ocorréncia;

P Tratar a ocorréncia como “Alerta Vermelho”;

v v

Despachar recurso operacional ao local do incidente;

Receber o Boletim de Chamado do DRO do Setor de Inteligéncia e colocar a ocorréncia
em atendimento;

Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informac¢des complementares;
Confirmar e, se necessario, reclassificar o chamado;

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

10.1.6. Ocorréncias acionadas pela tecnologia do OCR Inteligente

Situagdes 1: Acionamento pelo agente de inteligéncia monitorador do equipamento

eletronico OCR Inteligente (Deteccdo de placa veicular com registro de furto/roubo;

Deteccdo de placa de veiculo em fuga apds envolvimento em ac¢do criminal; Deteccdo de

placa de veiculo envolvido em crime de roubo com restricdo de liberdade da vitima).
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Procedimento a ser adotado:

»

>
>
>

Receber via radio a informacgao da ocorréncia;

Tratar a ocorréncia como “Alerta Vermelho”;

Despachar os recursos operacionais necessarios para providenciar o cerco policial;
Receber o Boletim de Chamado do DRO do Setor de Inteligéncia e colocar a ocorréncia
em atendimento;

Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informacdes complementares;
Confirmar e, se necessario, reclassificar o chamado;

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

Situacdo 2: Acionamento pelo agente de inteligéncia monitorador do equipamento

eletrénico OCR Inteligente (Deteccdo de placa de veiculo citado em dendncias de trafico de

entorpecentes, porte ilegal de armas ou outros crimes).

Procedimento a ser adotado:

»

»
>
»

Receber via radio a informacgao da ocorréncia;

Tratar o chamado como prioridade “Alta”;

Despachar os recursos operacionais necessarios para providenciar o cerco policial;
Receber o Boletim de Chamado do DRO do Setor de Inteligéncia e colocar a ocorréncia
em atendimento;

Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informacGes complementares;
Confirmar e, se necessario, reclassificar o chamado;

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

10.1.7. Ocorréncias de homicidio

Situacao 1: Informacao de incidente criminal letal, sem indicios de autoria

Procedimento a ser adotado:

»

v Vv Vv Vv

Despachar recurso operacional ao local do incidente;

Confirmado, notificar a Agéncia Policia Civil e o OF COP;

Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informag¢des complementares;
Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.
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Situagao 2: Informacao de incidente criminal letal, com indicios de autoria.

Procedimento a ser adotado:

» Despachar recursos operacionais ao local do incidente e ao local indicado como provavel
rota de evasdo do(s) suspeito(s) de autoria;

Confirmado, notificar a Agéncia Policia Civil e o OF COP;

Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informacdes complementares;

Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

v Vv v Vv

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

10.1.8. Ocorréncias de tentativa de homicidio

Situagdo 1: Informagcdo de incidente criminal atentatério contra a vida: vitima sem

ferimentos.

Procedimento a ser adotado:

» Despachar recurso operacional ao local do incidente;

» Confirmado, notificar a Agéncia Policia Civil e o OF COP;

P Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informacdes complementares,
verificando autoria e possibilidade de prisao;

» Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

P Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

Situacdo 2: Informacdo de incidente criminal atentatério contra a vida: vitima ferida e sem
indicios de autoria.

Procedimento a ser adotado:

Despachar recurso operacional ao local do incidente;

Confirmado, notificar a Agéncia Policia Civil e ao OF COP;

Orientar o CH de guarnicdo a contactar o SAMU para socorro;

Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informacdes complementares;

Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

v Vv Vv Vv Vv Vv

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.
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Situacdo 3: Informacdo de incidente criminal atentatério contra a vida: vitima ferida e com
indicios de autoria.

Procedimento a ser adotado:

» Despachar recursos operacionais ao local do incidente e ao local indicado como provavel
rota de evasdo do(s) suspeito(s) de autoria;

Confirmado, notificar a Agéncia Policia Civil e o OF COP;

Orientar o CH de guarnicdo a contactar o SAMU para socorro;

Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informagdes complementares;

Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

v Vv Vv Vv VW

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

10.1.9. Ocorréncias de lesdo corporal

Situagao: Informagao de incidente criminal contra a integridade fisica de pessoa(s).

Procedimento a ser adotado:

» Despachar recurso operacional ao local do incidente;

» Orientar o CH de guarnicdo a contactar o SAMU para socorro, caso necessario;

P Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informacdes complementares,
verificando autoria e possibilidade de prisao;

» Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

P Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

10.1.10. Ocorréncias de seqiiestro e cdrcere privado

Situagdo 1: Informacdo de incidente criminal com registro de sequiestro e/ou carcere privado
de pessoa(s): situacao estatica.

Procedimento a ser adotado:

» Despachar recurso operacional ao local do incidente;

Comunicar o fato a Agéncia Policia Civil e ao OF COP;

Com a Coordenacdo do OF COP, acionar o Batalhdo de Missdes Especiais (BME);

Co-gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informac¢des complementares;

v Vv Vv Vv

Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;
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» Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

Situagdo 2: Informacdo de incidente criminal com registro de sequiestro e/ou carcere privado

de pessoa(s): situacdao em deslocamento.

Procedimento a ser adotado:

» Despachar recurso operacional ao local de origem do incidente e coordenar um cerco
policial, objetivando tornar a situagdo estatica;

» Havendo ligacdo telefonica da vitima ou de pessoa que tenha contato visual com a

situacdo, permanecer com a ligacao enquanto for necessario, para coletar mais dados;

Comunicar o fato a Agéncia Policia Civil e ao OF COP;

Com a Coordenacdo do OF COP, acionar o Batalhdo de MissGes Especiais;

Co-gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informacdes complementares;

Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

v Vv Vv Vv Vv

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

Situagdo 3: Informacdo de incidente criminal com registro de sequestro e/ou carcere privado
de pessoa(s): localizagdo desconhecida.

Procedimento a ser adotado:

» Comunicar o fato a Agéncia Policia Civil e ao OF COP;

Informar as guarnicdes a respeito;

Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informacGes complementares;

Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

v Vv Vv Vv

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

10.1.11. Ocorréncias de violagdo de domicilio

Situagdo: Informacdo de incidente criminal de violacdo de domicilio

Procedimento a ser adotado:

» Despachar recurso operacional ao local do incidente;

» Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informa¢Ges complementares;
P Verificar a existéncia de videomonitoramento no local;

P Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL - CIODES

10.1.12. Ocorréncias de furtos a pessoa / veiculo / estabelecimento comercial / financeiro /

residencial / de ensino

Situagao 1: Informacao de incidente criminal de furto a pessoa em via publica.

Procedimento a ser adotado:

»

v Vv Vv Vv

Despachar recurso operacional ao local do incidente;

Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informagdes complementares;
Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

Verificar a existéncia de videomonitoramento no local;

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

Situagdo 2: Informacao de incidente criminal de furto em veiculo.

Procedimento a ser adotado:

>
»

v v Vv Vv

Despachar recurso operacional ao local do incidente;

Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informac¢des complementares;
Informar o furto aos demais recursos operacionais, mencionando placa, caracteristicas do
veiculo e sentido tomado;

Orientar a guarnicao a verificar se a vitima necessita de transporte;

Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

Verificar a existéncia de videomonitoramento no local;

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

Situacao 3: Informacao de incidente criminal de furto em estabelecimento comercial

Procedimento a ser adotado:

v Vv Vv Vv Vv Vv

Despachar recurso operacional ao local do incidente;

Informar ao OF COP e/ou OF Sub COP;

Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informag¢des complementares;
Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

Verificar a existéncia de videomonitoramento no local;

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.
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Situacdo 4: Informacdo de incidente criminal de furto em estabelecimento financeiro
Procedimento a ser adotado:

Despachar recurso operacional ao local do incidente;

Informar a Agéncia Policia Civil, ao OF COP e ao OF Sub COP;

Caso ocorra em agéncias da CEF e do Banco do Brasil, informar a Policia Federal,;
Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informagdes complementares;
Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

Verificar a existéncia de videomonitoramento no local;

v Vv Vv VvV VvV Vv VY

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

Situagao 5: Informacao de incidente criminal de furto em residéncias

Procedimento a ser adotado:

v

Despachar recurso operacional ao local do incidente;

Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informac¢des complementares;
Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

Verificar a existéncia de videomonitoramento no local;

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

Situacao 6: Informacao de incidente criminal de furto em estabelecimentos de ensino
Procedimento a ser adotado:

» Despachar recurso operacional ao local do incidente;

» Informar a Agéncia Policia Civil e OF COP;

» Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informacdes complementares;

P Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

P Verificar a existéncia de videomonitoramento no local;

» Sendo vidvel, informar ao Sistema de Seguranca Escolar PMES/ Secretaria de Educagdo

(SEDU);

P Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.
10.1.13. Ocorréncias de furto de veiculo / carga

Situagdo 1: Informacdo de incidente criminal de furto de veiculo
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Procedimento a ser adotado:
Despachar recurso operacional ao local do incidente;

Informar todas as guarnicdes a respeito;

4
4
» Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informagGes complementares;
» Verificar a sinalizacdo do sinistro junto ao sistema de consulta de placas;

P Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

4

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

Situagdo 2: Informacdo de incidente criminal de furto de cargas
Procedimento a ser adotado:

» Despachar recurso operacional ao local do incidente;

» Informar todas as guarnicdes a respeito;

» Informar a Agéncia Policia Civil e ao OF COP;

» Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informagcdes complementares;
P Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

4

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

10.1.14. Ocorréncias de roubo de pessoa em via publica / veiculo / estabelecimento

comercial / financeiro / residencial / de ensino

Situagdo 1: Informacdo de incidente criminal de roubo a pessoa em via publica.

Procedimento a ser adotado:

» Despachar recurso operacional ao local do incidente;

» Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informa¢Ges complementares;

» Caso a situacdo evolua para Sequestro e/ou Carcere privado, adotar procedimentos
inerentes;

P Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

P Verificar a existéncia de videomonitoramento no local;

P Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

Situagdo 2: Informacao de incidente criminal de roubo de veiculo.

Procedimento a ser adotado:
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Despachar recurso operacional ao local do incidente;

Informar o roubo aos demais recursos operacionais, mencionando placa, caracteristicas
do veiculo e sentido tomado;

Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informagdes complementares;
Transportar a vitima até a delegacia de furtos e roubos de veiculos;

Caso a situacao evolua para Roubo de veiculo com restricdo da vitima, adotar
procedimentos inerentes;

Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

Verificar a existéncia de videomonitoramento no local;

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

Situacdo 3: Informacdo de incidente criminal de roubo em estabelecimento comercial

Procedimento a ser adotado:

»

>
»
>

Despachar recursos operacionais ao local do incidente;

Informar ao OF COP e/ou OF Sub COP;

Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informac¢des complementares;

Caso a situacdo evolua para Sequestro e/ou Carcere privado, adotar procedimentos
inerentes;

Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

Verificar a existéncia de videomonitoramento no local;

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

Situacdo 4: Informacdo de incidente criminal de roubo em estabelecimento financeiro

Procedimento a ser adotado:

»

>
4
>

Despachar recursos operacionais ao local do incidente;

Informar a Agéncia Policia Civil e ao OF COP /Auxiliar do OF COP;

Caso ocorra em agéncias da CEF ou do Banco do Brasil, informar a Policia Federal;

Caso a situacdo evolua para Sequestro e/ou Carcere privado, adotar procedimentos
inerentes;

Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informag¢des complementares;
Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

Verificar a existéncia de videomonitoramento no local;
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» Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

Situagao 5: Informacdo de incidente criminal de roubo em residéncias

Procedimento a ser adotado:

» Despachar recursos operacionais ao local do incidente;

» Informar ao OF COP e/ou OF Sub COP;

» Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informagdes complementares;

» Caso a situagdo evolua para Sequestro e/ou Carcere privado, adotar procedimentos
inerentes;
Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

P Verificar a existéncia de videomonitoramento no local;

P Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

Situagdo 6: Informacdo de incidente criminal de roubo em estabelecimentos de ensino
Procedimento a ser adotado:

» Despachar recursos operacionais ao local do incidente;

» Informar a Agéncia Policia Civil e OF COP;

» Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informagcdes complementares;

» Caso a situacdo evolua para Sequestro e/ou Carcere privado, adotar procedimentos
inerente;

Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

Verificar a existéncia de videomonitoramento no local;

Sendo viavel, informar ao Sistema de Seguranca Escolar PMES/SEDU;

v v Vv Vv

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

10.1.15. Ocorréncias de roubo de veiculo / carga

Situagdo 1: Informacgao de incidente criminal de roubo de veiculo
Procedimento a ser adotado:

» Despachar recurso operacional ao local do incidente;

» Informar todas as guarnicGes a respeito;

» Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informacdes complementares;
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Caso a situacdo evolua para Roubo com restricdo de liberdade, adotar os procedimentos
inerentes;

Verificar a sinalizacdo do sinistro junto ao Detrannet;

Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

Situagao 2: Informacao de incidente criminal de roubo de cargas

Procedimento a ser adotado:

v Vv Vv Vv Vv V9

Despachar recurso operacional ao local do incidente;

Informar todas as guarnicGes a respeito;

Informar a Agéncia Policia Civil e ao OF COP;

Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informaces complementares;
Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

10.1.16. Ocorréncias de roubo com restrigdo de liberdade

Situagdo: Informacdo de incidente criminal de roubo com restricdo da liberdade da vitima.

Procedimento a ser adotado:

>
>

Despachar recurso operacional ao local do incidente;

Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informagdes complementares, visando
localizar e prender o(s) infrator(es) e libertar a(s) vitima(s), através do posicionado
coordenado de recursos operacionais, inclusive com acionamento do NOTAER, se preciso
for;

Verificar a sinalizacdo do sinistro junto ao Detrannet, caso haja roubo de veiculo;
Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

10.1.17. Ocorréncias de latrocinio

Situacdo 1: Informacdo de incidente criminal de roubo com resultado morte sem indicios de

autoria.
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Procedimento a ser adotado:

» Despachar recurso operacional ao local do incidente;
» Confirmado, notificar a Agéncia Policia Civil e o OF COP;

» Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informag¢Ges complementares;
P Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

4

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

Situagao 2: Informacao de incidente criminal de roubo com resultado morte com indicios de
autoria.

Procedimento a ser adotado:

» Despachar recursos operacionais ao local do incidente e ao local indicado como provavel
rota de evasao do(s) suspeito(s) de autoria;

Confirmado, notificar a Agéncia Policia Civil e o OF COP;

Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informacdes complementares;

Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

v Vv Vv Vv

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

10.1.18. Ocorréncias de tentativa de latrocinio

Situacdo 1: Informacdo de incidente criminal de roubo com atentado contra a vida - vitima

sem ferimentos e sem indicios de autoria.

Procedimento a ser adotado:

» Despachar recurso operacional ao local do incidente;

» Confirmado, notificar a Agéncia Policia Civil e o OF COP;

P Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informacdes complementares,
verificando autoria e possibilidade de prisao;

» Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

P Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

Situagao 2: Informagao de incidente criminal de roubo com atentado contra a vida - vitima
sem ferimentos e com indicios de autoria.

Procedimento a ser adotado:
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» Despachar recursos operacionais ao local do incidente e ao local indicado como provavel
rota de evasao do(s) suspeito(s) de autoria;

» Confirmado, notificar a Agéncia Policia Civil e o OF COP;

P Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informagGes complementares,
verificando autoria e possibilidade de prisao;

P Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

» Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

Situacdo 3: Informacdo de incidente criminal de roubo com atentado contra a vida — vitima
ferida e sem indicios de autoria.

Procedimento a ser adotado:

Despachar recurso operacional ao local do incidente;

Confirmado, notificar a Agéncia Policia Civil e ao OF COP;

Orientar o CH de guarnicdo a contactar o SAMU para socorro;

Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informagdes complementares;

Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

v Vv Vv Vv Vv Vv

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

Situacao 4: Informacao de incidente criminal de roubo com atentado contra a vida — vitima
ferida e com indicios de autoria.

Procedimento a ser adotado:

» Despachar recursos operacionais ao local do incidente e ao local indicado como provavel
rota de evasao do(s) suspeito(s) de autoria;

Confirmado, notificar a Agéncia Policia Civil e o OF COP;

Orientar o CH de guarnicdo a contactar o SAMU para socorro;

Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informag¢des complementares;

Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

v Vv Vv Vv Vv

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

10.1.19. Ocorréncias de estupro

Situacdo: Informacdo de incidente criminal de constrangimento de alguém a pratica de
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conjuncdo carnal. Observacdo: Conforme modificacGes feitas ao Coédigo Penal pela Lei. n2

12.015/2009, qualquer ato libidinoso, tentado ou consumado, configura o crime de estupro.

Procedimento a ser adotado:

>
»

Despachar recurso operacional ao local do incidente;

Informar ao OF COP e/ou OF Sub COP;

Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informag¢des complementares, visando
definir autoria e possivel prisdo;

Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

10.1.20. Ocorréncias de trdfico de entorpecentes

Situagado: Informacdo de incidente criminal de trafico de entorpecentes.

Procedimento a ser adotado:

»

v v v Vv

Despachar recurso operacional ao local do incidente;

Informar ao OF COP e/ou OF Sub COP;

Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informagdes complementares;
Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

10.1.21. Ocorréncias de porte ilegal de arma de fogo

Situagdo: Informacdo de incidente criminal de porte ilegal de arma de fogo.

Procedimento a ser adotado:

»

v Vv Vv Vv

Despachar recurso operacional ao local do incidente;

Informar ao OF COP e/ou OF Sub COP;

Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informac¢des complementares;
Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

N3do sendo a apreensdo da arma de fogo o incidente principal da ocorréncia, registra-la
como incidente secundario.

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento;
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10.1.22. Ocorréncias de resisténcia / desobediéncia / desacato

Situagao: Informagao de incidente criminal de resisténcia, desobediéncia e de desacato.
Procedimento a ser adotado:

» Despachar recurso operacional ao local do incidente, caso ja ndo haja no local, visto que
geralmente se processa por iniciativa da guarnigao;

Informar ao OF COP e/ou OF Sub COP;

Solicitar ao CPU da Unidade que acompanhe a ocorréncia;

Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informag¢des complementares;

v v v Vv

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

10.1.23. Ocorréncias de confronto armado

Situacdo 1: Informacdo de confronto armado com Agentes de forcas policiais sem registro

de feridos.

Procedimento a ser adotado:

» Despachar recurso operacional ao local do incidente, como titular da ocorréncia ou como
apoio, caso ja haja recurso no local;

» Informar ao OF COP e/ou OF Sub COP;

Caso o agente policial esteja em contato com a Central de atendimento de Emergéncia,

receber a ligacdo para coletar mais informacdes;

Solicitar ao CPU da Unidade que acompanhe a ocorréncia;

Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informac¢ées complementares;

Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

v Vv Vv Vv

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

Situagdo 2: Informacdo de confronto armado com Agentes de forcas policiais com registro

de feridos (ndo fatal).

Procedimento a ser adotado:

» Despachar recurso operacional ao local do incidente, como titular da ocorréncia ou como
apoio, caso ja haja recurso no local;

» Informar imediatamente ao OF COP e/ou OF Sub COP, ao CBOM e Policia Civil;



v v v Vv
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Caso o agente policial esteja em contato com a Central de Atendimento de Emergéncia,
receber a ligagdo para coletar mais informacdes;

Caso haja indisponibilidade de recursos do CBOM para o socorro, orientar o CH de
guarnicdo a contactar o SAMU, ou, sendo possivel, efetuar o socorro ao ferido;

Solicitar ao CPU da Unidade que acompanhe a ocorréncia;

Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informagdes complementares;
Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

Situagao 3: Informacdo de confronto armado com Agentes de forgas policiais com resultado

morte.

Procedimento a ser adotado:

»

v Vv Vv Vv

Despachar recurso operacional ao local do incidente, como titular da ocorréncia ou como
apoio, caso ja haja recurso no local;

Confirmado, notificar a Agéncia Policia Civil ao OF COP e/ou Aux. OF COP;

Caso o agente policial esteja em contato com a Central de atendimento de Emergéncia,
receber a ligagao para coletar mais informacgdes;

Solicitar ao CPU da Unidade que acompanhe a ocorréncia;

Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informac¢des complementares;
Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

10.1.24. Ocorréncias de crimes ambientais

Situagdo: Informacdo de incidente criminal previsto na legislacdo ambiental.

Procedimento a ser adotado:

4
>

Contactar o Batalhdo de Policia Ambiental — BPMA e repassar a demanda;

Sendo ainda necessario, despachar recurso operacional da Unidade de Area ao local do
incidente;

Confirmado, notificar ao OF COP e/ou OF Sub COP;

Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informagcdes complementares e de

forma conjunta com o efetivo do BPMA;
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» Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

10.1.25. Ocorréncias de crimes contra a crianga

Situacdo 1: Informacdo de incidente criminal contra a crianca — maus tratos.
Procedimento a ser adotado:

» Despachar recurso operacional ao local do incidente;

Confirmado, notificar ao OF COP e/ou OF Sub COP;

Acionar o Conselho Tutelar do municipio, para acompanhar a ocorréncia;

Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informagdes complementares;

v Vv Vv Vv

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

Situagado 2: Informacao de incidente criminal contra a crianga — abandono de incapaz.
Procedimento a ser adotado:

» Despachar recurso operacional ao local do incidente;

P Confirmado, notificar ao OF COP e/ou OF Sub COP;

» Acionar o Conselho Tutelar do municipio, para acompanhar a ocorréncia;

» Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informagcdes complementares;
P Georreferenciar o incidente através da ferramenta Georast;

» Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

10.1.26. Ocorréncias de acidente de trdnsito

Situacao 1: Informacado de acidente de transito em via publica sem vitimas.

Procedimento a ser adotado:

» Despachar recurso operacional especializado (BPRV) ao local do incidente, caso 0s
veiculos ndo tenham condicOes de se deslocar até o posto de transito;

» Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informa¢Ges complementares;

» Sendo necessario, solicitar apoio da Guarda de Transito Municipal, caso haja, para atuar
no controle e normalizacdo do fluxo na via;

» Acionar a empresa conveniada de guincho, caso necessario;

P Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.
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Situagado 2: Informacao de acidente de transito em via publica com vitima nao fatal.

Procedimento a ser adotado:

» Despachar recurso operacional especializado (BPRV) ao local do incidente;

» Verificar junto a Agéncia Corpo de Bombeiros e ao SAMU as providéncias quanto ao
socorro da(s) vitima(s);

» Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informagcdes complementares;

» Verificar se o caso concreto se enquadra nas definicbes dos crimes de transito previsto no
CTB;

» Sendo necessario, solicitar apoio da Guarda de Transito Municipal, para atuar no controle
e normalizagao do fluxo na via;

» Acionar a empresa conveniada de guincho, caso necessario;

P Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

Situagao 3: Informacao de acidente de transito em via publica com vitima fatal.

Procedimento a ser adotado:

» Despachar recurso operacional especializado (BPRV) ao local do incidente;

» Confirmado, notificar a Agéncia Policia Civil e ao OF COP e/ou OF Sub COP;

» Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informac¢des complementares;

» Verificar se o caso concreto se enquadra nas definicGes dos crimes de transito previsto no
CTB;

» Sendo necessario, solicitar apoio da Guarda de Transito Municipal, para atuar no controle
e normalizagao do fluxo na via;

» Acionar a empresa conveniada de guincho, caso necessario;

» Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.
10.1.27. Ocorréncias de crime de trdnsito

Situagdo 1: Informacdo de incidente criminal previsto no Cddigo de Transito Brasileiro —
Embriaguez ao volante.
Procedimento a ser adotado:

» Despachar recurso operacional especializado (BPTran) ao local do incidente;
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» Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informacdes complementares;
» Acionar a empresa conveniada de guincho, caso necessario;

» Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

Situagdo 2: Informacdo de incidente criminal previsto no Cddigo de Transito Brasileiro —

Homicidio culposo na dire¢do de veiculo automotor.

Procedimento a ser adotado:

» Despachar recurso operacional especializado (BPTRan) ao local do incidente;

» Confirmado, notificar a Agéncia Policia Civil e ao OF COP e/ou OF Sub COP;

» Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informac¢des complementares;

» Sendo necessario, solicitar apoio da Guarda de Transito Municipal, para atuar no controle
e normalizagao do fluxo na via;

» Acionar a empresa conveniada de guincho, caso necessario;

» Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

Situacdo 3: Informacdo de incidente criminal previsto no Cddigo de Transito Brasileiro —

Lesdo corporal culposa na diregao de veiculo automotor

Procedimento a ser adotado:

» Despachar recurso operacional especializado (BPTran) ao local do incidente;

» Verificar junto a Agéncia Corpo de Bombeiros e ao SAMU as providéncias quanto ao
socorro da(s) vitima(s);

» Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informagGes complementares;

» Sendo necessario, solicitar apoio da Guarda de Transito Municipal, para atuar no controle
e normalizacdo do fluxo na via;

» Acionar a empresa conveniada de guincho, caso necessario;

P Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

Situagdo 4: Informagdo de incidente criminal previsto no Codigo de Transito Brasileiro —
Dirigir sem habilitacao

Procedimento a ser adotado:

» Despachar recurso operacional especializado (BPTran) ao local do incidente;

» Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informacdes complementares;
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» Acionar a empresa conveniada de guincho;

» Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

10.1.28. Ocorréncias de apreensdo de veiculos

Situagao: Apreensao de veiculos, conforme CTB

Procedimento a ser adotado:

» Despachar recurso operacional, caso ja ndo exista no local do incidente;

» Acionar a empresa conveniada de guincho, caso necessario;

» Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informagGes complementares e do
resultado da averiguacao;

P Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

10.1.29. Ocorréncias de averiguagdo de pessoa / veiculo suspeitos

Situacdo 1: Averiguacdo de pessoa considerada suspeita.

Procedimento a ser adotado:

» Despachar recurso operacional ao local do incidente;

» Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informagSes complementares e do
resultado da averiguacao;

P Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

Situagdo 2: Averiguacdo de veiculo considerado suspeito.

Procedimento a ser adotado:

» Consultar as placas informadas via sistema;

» Despachar recurso operacional ao local do incidente;

» Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informacGes complementares e do
resultado da averiguacao;

» Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

10.1.30. Ocorréncias contravengoes / JECRIM
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Situacdo: Atendimento de ocorréncias de ilicitos penais com pena ndo superior a 2 (dois)

anos.

Procedimento a ser adotado:

» Despachar recurso operacional ao local do incidente;

» Confirmado o fato, encaminhar a ocorréncia para Juizado Especial Criminal (JECRIM), caso
haja.

» Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informagcdes complementares;

» Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

10.1.31. Ocorréncias de Diagndstico de Risco de Seguranca

(As ocorréncias de diagndstico de risco de seguranga sdo um incidente novo, classificados
com natureza Z29, que tem como objetivo construir uma base de conhecimento sobre
situacdes de competéncia municipal que repercutem diretamente nos indices de
criminalidade. Tais informagdes serdao inseridas no Informativo CIODES e encaminhadas
diariamente aos Gabinetes de Gestdao Municipal para a elaboracdo de politicas de seguranca

locais).

Situacao: Informacdo ao DRO de situagao de risco de segurancga publica.

Procedimento a ser adotado:

» Colher detalhadamente o endereco do local onde o risco de seguranca foi identificado;

P Especificar o tipo de risco de seguranca identificado no local (iluminagdo publica
deficiente; terreno/edificacio abandonada; via de dificil acesso/dificuldade de
atendimento de socorro; concentragdo de grupos vulnerdveis/moradores de
rua/alienados/menores/dependentes quimicos; deficiéncia de plantdo de atendimento a
sociedade/conselho tutelar/abrigo; deficiéncia de plantdo de disque siléncio;
identificacdo de area de risco de desastre natural; inoperancia de atendimento de servigo
de zoonose; estabelecimentos irregulares de risco social; construcbes irregulares de
conflito social).

» Sendo possivel, constar os dados do responsavel/proprietario/moradores do local;

» N3o localizando os responsaveis, e havendo necessidade de encaminhamento da

ocorréncia, registrar identificar o 6rgdo competente para devido encaminhamento;
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» Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

10.1.32. Ocorréncias assistenciais diversas

Situacdo 1: Informacdo de crianca ou adolescente em situacdo de abandono.

Procedimento a ser adotado:

» Despachar recurso operacional ao local do incidente;

» Localizado a crianga ou o adolescente, tentar contactar os responsaveis;

» Encontrado os responsdveis, verificar se trata de crime, e, caso positivo, encaminhd-los a
Policia Civil;

» Nao localizando os responsaveis, encaminhar a ocorréncia para o Conselho Tutelar do
municipio;

» Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informagGes complementares;

» Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

Situagdo 2: Informacdo de pessoa desaparecida.

Procedimento a ser adotado:

» Irradiar as informacdes do histérico do chamado as guarnicGes de servico;

» Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informacgdes complementares;

P Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

10.1.33. Solicitagcdes de apoio de outras instituicoes

Situacao 1: Solicitacdo de apoio ao SAMU — Alienado mental agressivo

Procedimento a ser adotado:

» Encaminhar o recurso operacional ao local do fato para contengdo e controle da situagdo
caso o alienado se encontre agressivo; caso ndo se encontre agressivo, a reponsabilidade
pelo atendimento médico compete ao SAMU;

» Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informagdes complementares;

» Verificar se o fato encontrado no local se constitui crime ainda ndo registrado no CIODES,
caso positivo o incidente principal sera o crime e o secundario sera o apoio;

» Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.
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Situacao 2: Solicitacdo de apoio ao SAMU — Socorros diversos

Procedimento a ser adotado:

>
»

Encaminhar o recurso operacional ao local do fato;

Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informacdes complementares;
Verificar se o fato encontrado no local se constitui crime ainda nao registrado no CIODES,
caso positivo o incidente principal sera o crime e o secundario serd o apoio;

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

Situagao 3: Solicitagcdo de apoio ao Poder Judicidrio — Oficial de Justica

Procedimento a ser adotado:

»

Certificar-se da emergéncia da solicitagdo, conforme Determinacdo CIODES/COPOM n¢®
005/2011, pois os casos ndo-emergenciais devem ser agendados na Unidade Operacional;
Caso constata a emergéncia policial ou risco para o agente publico, encaminhar o recurso
operacional ao local da execugdao do Mandado;

Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informac¢des complementares;

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

Situacao 4: Solicitacdo de apoio a Secretaria de Estado da Justica — SEJUS — Fuga de Presos.

Procedimento a ser adotado:

>
>

Encaminhar o recurso operacional ao local do fato;

Cientificar o OF COP e/ou OF Sub COP;

Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informac6es complementares e, com a
coordenacao do OF COP, acionar os recursos operacionais e apoios necessarios, conforme
a situacdo (BME, ROTAM, NOTAER, CBOM, etc.),

Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

Situagdo 5: Solicitacdo de apoio a Secretaria de Estado da Justica (SEJUS) — Rebelido em

presidio.

Procedimento a ser adotado:

>
>

Encaminhar o recurso operacional ao local do fato;

Cientificar o OF COP e/ou OF Sub COP;
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P Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informacGes complementares e, com a
coordenac¢do do OF COP, acionar os recursos operacionais e apoios necessarios, conforme
a situacdo (BME, ROTAM, NOTAER, CBOM, etc.);

» Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

10.1.34. Ocorréncias de veiculo recuperado

Situagdo: Localizagdo de veiculo com restrigdo de furto/roubo.

Procedimento a ser adotado:

» Despachar recurso operacional ao local do incidente, caso ndo seja de iniciativa de
alguma guarnicao;

» Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informacdes complementares;

» Informar ao Oficial Sub Coordenador de Operag¢des para providenciar o acionamento do
guincho conveniado com a SESP;

P Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

10.1.35. Ocorréncias com registro de violéncia doméstica

Situacdo: Informacdo de incidente criminal em que se verifique a situacdo de violéncia

domeéstica.

Procedimento a ser adotado:

» Despachar recurso operacional ao local do incidente;

» Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informac¢des complementares;

» Providenciar o encaminhamento das partes a presenca da autoridade de policia judiciaria
com competéncia no momento do fato, conforme Portaria SESP/ES n2 006-R, de 17 fev
2011;

P Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

10.1.36. Ocorréncias de acionamento de centrais de alarme

Situagdo 1: Averiguacdo de acionamento de alarme em domicilio, ndo monitorado por
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empresa especializada.

Procedimento a ser adotado:

» Despachar recurso operacional ao local do incidente;

» Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informagdes complementares e do
resultado da averiguacao;

» Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

Situacdo 2: Averiguacdo de acionamento de alarme em imdvel comercial/residencial

monitorado por empresa especializada.

Procedimento a ser adotado:

» Despachar recurso operacional apdés acionamento do funcionario da empresa de alarme
no local do panico, para que o mesmo possa acompanhar a guarnicdo para a averiguacao
do local;

» Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informacGes complementares e do
resultado da averiguacao;

» Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

Situacdo 3: Averiguacdo de acionamento de alarme em estabelecimento financeiro
monitorado por empresa especializada sediada dentro ou fora do Estado — fora do horario
de expediente bancario.

Procedimento a ser adotado:

» Despachar recurso operacional apds acionamento do funciondrio da empresa de alarme
ou do gerente do estabelecimento no local do panico, para que o mesmo possa
acompanhar a guarni¢ao para a averiguac¢ao do local;

P Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informacGes complementares e do
resultado da averiguacao;

P Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

Situagcdo 4: Averiguacdo de acionamento de alarme em estabelecimento financeiro
monitorado por empresa especializada sediada dentro ou fora do Estado — em horario de
expediente bancario.

Procedimento a ser adotado:
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» Despachar recurso operacional de imediato ao local do incidente, mesmo que ndo haja
funcionario de empresa de monitoramento de alarmes no local, pois pode haver a
possibilidade de acionamento real do alarme;

» Gerenciar o atendimento da ocorréncia a partir de informacdes complementares e do
resultado da averiguacao;

» Finalizar a ocorréncia e confeccionar Boletim de Atendimento.

10.2. PROCEDIMENTO PADRAO PARA DESPACHO DE OCORRENCIAS — DRO POLICIA CIVIL

10.2.1. Ocorréncias de Homicidio

Situagdo 1: Ocorréncias de homicidio — originarias da Policia Militar / Central de

Atendimento de Emergéncias

Procedimento a ser adotado:

» Constatado local de homicidio pela Guarni¢cdo da Policia Militar, o DRO da Agéncia da
Policia Militar comunica ao DRO da Agéncia da Policia Civil que o local esta preservado,
aguardando despacho dos recursos operacionais (Equipe da DHPP, Equipe de Pericia
Criminal e Papiloscopica e Equipe do DML — Departamento Médico Legal para Transporte

de Cadaver — Rabecdo).

Situagao 2: Ocorréncias de homicidio — originarias da Policia Militar no Interior do Estado

Procedimento a ser adotado:

» Constatado local de homicidio pela Guarnicdo da Policia Militar, um dos integrantes da
Guarnicdo ou Policial Militar do DPM — Destacamento da Policia Militar efetua ligacdo

telefonica e informa o fato diretamente ao DRO da Policia Civil no CIODES.

Situagdo 3: Ocorréncias de homicidio — originarias da Policia Civil

Procedimento a ser adotado:

P As constatacOes de local de homicidio sdo realizadas pelas Guarnicdes da Policia Militar,
podendo ocorrer homicidios constatados pela Policia Civil. O procedimento serd o
mesmo, o servidor policial civil comunicard a Agéncia da Policia Civil no CIODES por

telefone;



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL - CIODES

» Na regido sul, com a inauguracdo do CIODES SUL em Cachoeiro de Itapemirim, as
ocorréncias de homicidios sdo geradas pela sociedade local através do numero de
telefone 190, que segue o mesmo “script” das ocorréncias geradas na Regido

Metropolitana da Grande Vitéria;

10.2.2. Ocorréncias envolvendo menores

Situagdo 1: Menor Vitima de Violéncia

Procedimento a ser adotado:

» A guarni¢do da Policia Militar realiza o primeiro atendimento e aciona o DRO da Policia
Militar, este solicita apoio ao DRO da Policia Civil para saber qual o tratamento a ser
adotado, orientando para o encaminhamento do menor a DPCA - Delegacia de Protecdo a
Crianca e o Adolescente, localizada na Vila Rubim, Bairro Centro de Vitéria — ES;

» As Unidades da Policia Civil realizam o primeiro atendimento, originados de registros em
Boletim de Ocorréncia internos, Boletim do Disque-Denuncia e outras informacdes que se
constate a violéncia contra o menor, adotando posteriormente o devido

encaminhamento a DPCA.

Situagdo 2: Menor na Autoria Criminosa — Ato Infracional

Procedimento a ser adotado:

» Sendo o Menor Infrator, com idade compreendida 12 (doze) anos completos e 18
(dezoito) anos incompletos, a guarnicdo da Policia Militar realizando o primeiro
atendimento, aciona o DRO da Policia Militar, este solicita apoio ao DRO da Policia Civil
para saber qual o tratamento a ser adotado, que serd orientado para proceder o
encaminhamento do menor infrator a DEACLE - Delegacia do Adolescente em Conflito
com a Lei, localizada no Bairro Maruipe, Vitdria — ES.

» As Unidades da Policia Civil realizando o primeiro atendimento, adotardo posteriormente,
o devido encaminhamento do menor a DEACLE.

» Menor de 12 (doze) anos devera ser encaminhado aos Conselhos Tutelares.

10.2.3. Ocorréncias envolvendo mulheres
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Situagdo 1: Ocorréncias envolvendo mulheres vitimas

Procedimento a ser adotado:

» A mulher devera ser encaminhada a DAME - Delegacia de Atendimento a Mulher, em dias
Uteis e horario de expediente (08:00 as 18:00).

» Apds as 16:00 horas devem ser encaminhadas ao Plantdo dos DPJ’s — Departamentos de
Policia Judicidria dispostos em todo territdrio estadual. Da mesma forma nos finais de

semana (sdbados e domingos) e feriados.

Situagao 2: Ocorréncias envolvendo mulheres em Autoria Criminosa

Procedimento a ser adotado:

» Procedimento padrao.

10.2.4. Ocorréncias de veiculos apreendidos

Situagdo 1: Ocorréncias de veiculos apreendidos — na regido Metropolitana da Grande
Vitdria

Procedimento a ser adotado:

» A guarnicdo da Policia Militar realizando atendimento, informa ao DRO da Policia Militar o
Furto ou Roubo do Veiculo Automotor, este solicita apoio ao DRO da Policia Civil para a
sinalizacdo no Sistema DETRAN NET que orientara os procedimentos a serem adotados
pela vitima, no sentido de se dirigir a Delegacia Especializada em Furtos e Roubos de
Veiculos — DEFRV para confirmacdo do fato.

» As Unidades da Policia Civil realizando o primeiro atendimento efetuardo a devida
comunicacao a Delegacia Especializada em Furtos e Roubos de Veiculos — DEFRV.

» As ocorréncias de Furtos e Roubos de Veiculos Automotores registradas na Delegacia “on
line”, deverdo ser encaminhadas a Delegacia Especializada em Furtos e Roubos de

Veiculos — DEFRV, para confirmacao.

Situagdo 2: Ocorréncias de veiculos apreendidos — no interior do Estado do Espirito Santo

Procedimento a ser adotado:
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P A vitima com apresentacdo espontanea ou encaminhada pela Policia Militar a Unidade da
Policia Civil, narra o fato que sera registrado em Boletim de Atendimento Interno,
recebendo 01(uma) Via. Em seguida a Unidade efetuard a devida comunicacdo a

Delegacia Especializada em Furtos e Roubos de Veiculos — DEFRV.

Situagao 3: Ocorréncias de veiculos apreendidos — fora do Estado do Espirito Santo

Procedimento a ser adotado:

» A vitima devera registrar a ocorréncia de Furtos e Roubos de Veiculos Automotores
através no sitio da SESP — Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa Social
(www.sesp.es.gov.br) na Delegacia “on line”, e posteriormente procurar a Delegacia

Especializada em Furtos e Roubos de Veiculos — DEFRV, para confirmacao.

10.3. PROCEDIMENTO PADRAO PARA DESPACHO DE OCORRENCIAS — DRO CORPO DE
BOMBEIROS MILITAR

10.3.1. Atendimento a corte de drvores

Procedimento a ser adotado:

» O emprego da guarnicdo de corte de arvores ocorrerd em casos de risco iminente de
gueda, que caracterizam a situacdo como uma emergéncia, definida pelo vistoriador
técnico do Corpo de Bombeiros que serd enviado ao local onde ha suspeita de arvore em
risco iminente de queda, ou em caso de arvore caida causando danos a propriedade ou
ao transito de pessoas em vias publicas. As caracteristicas de uma arvore em eminente
risco de queda com necessidade de acdo do CBMES sdo: exemplar arbéreo com
dimensdes tais que seu tombamento ocasionara prejuizos para pessoas, propriedades,
fluxo de veiculos ou fluxo de pedestres, estando este com tronco oco ou podre, raizes

expostas ha poucos dias, ou o tronco formando angulacdo indicativa de tombamento.

10.3.2. Acidente automobilistico
Procedimento a ser adotado:
» Acionar o ABTS (Auto Bomba Tanque e Salvamento) sempre que houver vitima presa em

ferragens, derramamento de d6leo, combustivel etc. O Resgate serad acionado quando
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houver vitimas, exceto se o SAMU for acionado anteriormente sem necessidade de uso

da viatura de APH (Atendimento Pré-Hospitalar) do CBMES.

10.3.3. Animais em perigo e exterminio de insetos

Procedimento a ser adotado:

» Quando ndo for possivel a atuagdo de apicultores, de drgdos municipais como Centros de
Zoonoses, Orgaos estaduais como Policia Ambiental ou Policia de Transito, ou ainda
orgaos federais como Policia Rodoviaria Federal, o DRO deverd atender ao prescrito na IN

IBAMA n2 141/2006.

10.3.4. Obstrugdo de vias aéreas por corpo estranho

Procedimento a ser adotado:

» Orientar o solicitante a proceder as compressdes sub-diafragmaticas, ou compressées
toracicas aliadas aos golpes nas costas, com objetivo de expelir o objeto obstrutivo da
respiracdo, observando as diferencas de forca e procedimentos em bebés, criancas e
adultos, abservando ainda o posicionamento destas vitimas, se em pé, sentados ou
deitados, e ainda se estdo conscientes ou nao, atendendo para todos estes casos as
Diretrizes 2010 da American Heart Association, descritas no Protociolo de Atendimento

Padrdo do CIODES/CBMES.

10.3.5. Parada Cardiorrespiratoria

Procedimento a ser adotado:

» Orientar o solicitante a proceder as compressdes no tdorax da vitima, aliadas ou ndo com
respiracdo, observando a idade da vitima e o grau de habilidade do solicitante ou de
guem estiver préoximo a vitima, atendendo para todos os casos as Diretrizes 2010 da
American Heart Association, descritas no Protociolo de Atendimento Padrao do

CIODES/CBMES.

10.3.6. Ocorréncias de Defesa civil
Procedimento a ser adotado:
» De acordo com a amplitude da ocorréncia, o DRO deverd acionar as guarni¢des do

CBMES, Supervisor de Operacdes, Comandante do OBM da area, Comandante Geral, e
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também autoridades de Defesa Civil como Coordenador Estadual, Coordenador Adjunto,

Coordenadores Municipais, Secretaria Municipal de Obras, ESCELSA e CESAN.

10.3.7. Ocorréncias com produtos perigosos

Procedimento a ser adotado:

P Obter todas informagGes necessarias ao atendimento; acionar a equipe de HAZMAT
(Hazard Materials — Materiais Perigosos) do CBMES; orientar o solicitante quanto as
medidas necessarias para minimizar as consequéncias do acidente; contactar o IEMA para

repasse de informacdes sobre o evento.

10.3.8. Atendimento de ocorréncia sem necessidade de envio de recurso operacional

Procedimento a ser adotado:

» Relatar todo o atendimento prestado sem empenho de viatura, detalhando quais as
medidas foram tomadas pelo DRO, com quais agencias interagiu, quais érgaos externos

intermediaram o acionamento (ex: Defesa Civil, ESCELSA, CESAN, entre outros).

10.3.9. Vazamento de GLP
Procedimento a ser adotado:
» Contactar o solicitante, confirmar o vazamento, orientar quanto aos procedimentos

necessarios para evitar explosdo, encaminhar a viatura ABTS ao local.

10.3.10. Ocorréncias de incéndio

Procedimento a ser adotado:

» Contactar o solicitante para confirmar o tipo/local do incéndio, proceder as orientagdes
iniciais para a minimizacdo dos danos, acionar os recursos necessarios, manter contato

continuo com o solicitante até a chegada do recurso.

10.3.11. Ocorréncias com parturientes

Procedimento a ser adotado:

» Contactar a solicitante para confirmar a ocorréncia e colher dados relevantes, verificar se
o SAMU ja foi acionado, orientar quanto ao envio ou ndo envio de recurso dependendo

do adiantamento dos trabalhos de parto, acionar o Resgate se for o caso, orientar quanto
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aos procedimentos enquanto aguarda o recurso operacional.

10.3.12. Repasse de ocorréncias ao SAMU

Procedimento a ser adotado:

» Solicitar atendimento do SAMU para todas as ocorréncias de agravos a saude, sejam
traumaticas ou clinicas, observando as normas regulamentares do CBMES quanto ao
envio da equipe de Resgate, sempre que ndo houver recurso préprio disponivel na regido
da ocorréncia. Acionar o Resgate para todas as ocorréncias de trauma ou parturiente em
gue haja necessidade de atendimento urgente ou emergente. Registrar o prefixo da
ambulancia do SAMU enviada para atendimento, bem como o nome do profissional que

atendeu o pedido do DRO.

10.3.13. Ocorréncias de salvamento

Procedimento a ser adotado:

» Contactar o solicitante para coleta de dados necessdrios ao entendimento do problema,
confirmar se o pedido é para salvamento terrestre ou aquatico, acionar o recurso
necessario, manter contato continuo com o solicitante a fim de orientar aos

procedimentos caso a ocorréncia apresente novos desdobramentos.

10.4. PROCEDIMENTO PADRAO DE MONITORAMENTO E ANALISES DA SALA DE
INTELIGENCIA

A sala da Cl atuara nos incidentes relacionados ao uso das tecnologias disponiveis (E-COPS,
SIMAE, OCR Inteligente, Shotspotter, Georast, Mapa do Crime, etc.), na verificacdo de

pessoas e veiculos e ao esclarecimento de fatos de repercussao.

10.5. PROCEDIMENTO PADRAO PARA DESPACHO DE OCORRENCIAS — DRO DA GUARDA
CIVIL MUNICIPAL

10.5.1. Ocorréncias da Geréncia de Trdnsito

P Situagdo 1: Atropelamento e outros acidentes com vitima
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Procedimento a ser adotado: A Viatura mais préxima é encaminhada para intervir na via.
Caso haja necessidade, o Corpo de Bombeiros é acionado. O Batalhdo de Transito também é
acionado para o registro do Boletim de Ocorréncia de Atendimento de Transito (BOAT); o
DRO faz a consulta das placas no Sistema do Detrannet e, se houver alguma restrigdo quanto
a roubo ou furto, a Policia Militar é informada. As placas dos veiculos e o nome dos

envolvidos sdo constados na Ocorréncia.

» Situagdo 2: Acidentes sem vitimas:
Procedimento a ser adotado: O agente mais préximo é acionado para desobstruir a via e dar
as devidas orientagdes aos condutores. Caso os veiculos ndo se locomovam, o DRO acionara

o BPTran / PMES para a confecgdo do Boletim de atendimento.

P Situagdo 3: semaforos apagados ou piscando
Procedimento a ser adotado: O agente é acionado para organizar o transito no local. E feito
contato telefénico com a empresa administradora de semaforos, para o reparo das

ldampadas.

P Situagdo 4: Estacionamentos e paradas irregulares
Procedimento a ser adotado: O agente mais préximo é acionado para lavrar o auto de

infracdo. Nos casos em que cabe a remocao do veiculo, é acionado o servico de remocao.

» Situagdo 5: Arvores ou placas caidas, obras, incéndios que estejam intervindo na via
Procedimento a ser adotado: O agente é acionado para sinalizar a via e orientar o transito.

O Fala Vitdria 156 é informado para contatar o setor da prefeitura responsavel.

10.5.2. Ocorréncias da Geréncia de Prote¢éo Comunitdria

P Situagdo 1: Ocorréncias em proprios municipais, tais como escolas, unidades de salde,
parques e nos setores de atuacdo da Guarda Municipal, tais como praias, pracas.
Procedimento a ser adotado: O agente do setor é acionado para prosseguir ao local e tomar
as providéncias cabiveis, dando os encaminhamentos devidos. Caso haja necessidade de

apoio da Policia Militar, o DRO os solicitar3;
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» Situagdo 2: Ocorréncias policiais nos setores em que os agentes comunitarios atuam
Procedimento a ser adotado: A informacado é passada para ciéncia dos agentes. Caso se
deparem com a situagao, o atendimento é feito e a Policia militar é acionada, se houver

necessidade de apoio;

» Situagdo 3: Ocorréncias policiais de vulto

Procedimento a ser adotado: A informacao é passada para ciéncia dos agentes.

» Situagdo 4: Ocorréncia envolvendo cachorros de grande porte, sem focinheira, soltos ou
em locais proibidos.
Procedimento a ser adotado: E feito contato com a Zoonose, através do Fala Vitéria 156,

para que a providéncia seja tomada;

» Situagdo 5: Apoio a outros setores de fiscalizacdo da Prefeitura
Procedimento a ser adotado: Uma Equipe do setor é disponibilizada para o apoio, até o

término da operacao;

P Situagdo 6: Atendimento a populagdo de rua
Procedimento a ser adotado: O DRO faz o contato telefonico com o atendimento social de

rua para prosseguirem ao local e tomarem as providéncias cabiveis.

» Videomonitoramento de vias publicas: As ocorréncias do Videomonitoramento de
Vitdria sdo passadas pela Equipe do videomonitoramento, diretamente ao operador do 1¢
BPM / PMES, pelo radio comunicador da PM. As de competéncia da Guarda Civil Municipal

sdo passadas pelo radio comunicador da Guarda ou pelo telefone da mesa.

10.6. PROCEDIMENTO PADRAO PARA DESPACHO DE OCORRENCIAS — DRO DA SECRETARIA
DE JUSTICA

10.6.1. Ocorréncias de escolta de presos

P Estas ocorréncias estdo em fase de implantacdo no E-COPS, sendo registradas pelo
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DRO/SEJUS/CIODES relatorio padrdo de deslocamento de viaturas da SEJUS — Secretaria de
Estado da Justica, registrando o controle de saidas de presos escoltados por agentes
armados e preparados para realizar a escolta em hospitais, clinicas, féruns e outros
deslocamentos, sendo essa atividade controlada pelo DRO da SEJUS no CIODES, sendo
registrados os seguintes dados: OPERADOR (a), VTR, QRA Condutor, QTI Condutor, QTH —
origem, Km inicial: horario, QTH — destino, Km Retorno, horario, MOTIVO: ( )transferéncia,(
)médico,( )forum,( )remocdo,( )dentista ( Joutros, QRA Preso(a), ESCOLTA, RELATOR;

» Em caso de veldrio de familiares de presos e em bairros com alto indice de periculosidade

é solicitado apoio da Policia Militar.

10.6.2. Ocorréncias de fuga de presos

» A Agéncia SEJUS/CIODES e de grande importdncia neste caso, pois o DRO/SEJUS/CIODES
efetiva a ligacdo entre os Diretores das Unidades Prisionais ao érgao de Inteligéncia da
SEJUS e as Policia Militar e Policia Civil, agilizando o apoio para que os foragidos sejam

recapturados e devolvidos ao Sistema Prisional.

10.6.3. Ocorréncias de rebelido em presidios

» Quando ha rebelido em Unidade Prisional da SEJUS — Secretaria de Estado da Justica, o
DRO/CIODES/SEJUS faz contatos com todos os drgaos competentes, tanto como meio de
informacdo as autoridades como na solicitacdo de apoio do BME — Batalhdo de Missdes
Especiais e/ou das aeronaves a disposicdo Policia Militar. Neste sentido disponibiliza
apoio a Policia Civil, integrando quando necessario a operacionalidade da Agéncia do

Corpo de Bombeiros.

10.6.4. Outras ocorréncias:

» Situagdo 1: Ocorréncias de fiscalizagdo da SEJUS com encontro drogas, armas e outros
artefatos proibidos nas Unidades Prisionais

Procedimento a ser adotado: o DRO/CIODES/SEJUS inicia a solicitagdo de apoio da Policia

Militar para encaminhar as substancias até o DPJ — Departamento de Policia Judicidria da

Policia Civil.
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P Situagdo 2: Ocorréncias de denuncias anGnimas em que auxiliam a SEJUS e as Policias a
localizar um foragido da Justica, morte de presos dentro dos presidios, emboscadas
durante a saidas e chegadas de presos, denuncias de fuga durante as visitas e outras

irregularidades com visita de presos.

10.7. PROCEDIMENTO PADRAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIAS - 190

10.7.1. Scripts de Atendimento

As organizacdes sdo constituidas por uma complexa combinacdo de recursos (capital
humano, capital intelectual, instalacdo, equipamentos, sistemas informatizados, etc.)
interdependentes e interrelacionados, que devem perseguir os mesmos objetivos, e cujos

desempenhos podem afetar positiva ou negativamente a organiza¢gdo em seu conjunto.

A exceléncia do desempenho e o sucesso no negdcio requerem que todas as atividades

interrelacionadas sejam compreendidas e gerenciadas segundo a visdo de processos.

E fundamental que sejam conhecidos os fatos geradores desses processos, seus requisitos e

0 que cada atividade adiciona de valor na busca do atendimento a esses requisitos.

Para tanto, foram criados os fluxos de processos das inumeras situa¢Oes pertinentes ao
recebimento dos chamados da Central de Atendimento de Emergéncias - 190, denominados

Scripts de Atendimento.

Estes foram elaborados a fim de estabelecer procedimentos para orientar os atendentes da
Central de Atendimento de Emergéncias - 190 quanto ao tratamento das situagdes
emergenciais, buscando garantir rapidez, eficiéncia e eficacia nas situacdes reais em que se
faz necessario a presenca do Estado para socorrer, preservar vidas, garantir a seguranca da
comunidade e inibir o surgimento de novos crimes, bem como agregar informacoes
preponderantes que facilitem a atuacdo direta do agente de seguranca publico junto ao

cidad3o.
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A padronizacdo de procedimentos, desta maneira, possibilita uma uniformidade no
atendimento e um maior potencial de éxito na tarefa desempenhada, independente de qual
servidor esteja executando aquela a¢do, uma vez que todas as medidas adotadas sao
previamente estudadas e estruturadas de forma sistémica entre as agéncias de seguranca,

possibilitando maior rapidez e eficiéncia no atendimento a sociedade.
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10.7.2. Script Padrdo para Atendimento da Central de Atendimento de Emergéncia

Estabelece procedimento padrdo para abertura dos atendimentos da Central de

Atendimento de Emergéncia:

CIODES, NOME COMPOSTO
QUAL SUA EMERGENCIA?

L2

OUVIR ATENTAMENTE
O SOLICITANTE.

v

| O QUE ACONTECEU? |

v

SIM
SR (A) ESTA E UMA
LINHA DE
EMERGENCIA
POLICIAL E DO CORPO
DE BOMBEIRO. , X
v EMERGENCIA
ENCERRAR A DO CIODES?
LIGACAO.
SIM 3 NAO
— EMERGENCIA
CLASSIFICAR A DO SAMU?
OCORRENCIA. -
CONFIRME SE HA
$ ALGUMA  INFORMACAO
QUE NECESSITE DO NOSSO
PROSSEGUIR COM O ATENDIMENTO, OU DE
SCRIPT DA SR (A), NESSA TELEFONE DE OUTRO
Pl OCORRENCIA SITUACAO NAO P -
; ORGAO PUBLICO COMO
- I ESPEC {FICA. ENVIAMOS VIATURA,
- - POR FAVOR. LIGUE PROCON, CONS. TUTELAR,
-’ S I ] ; ETC.E REPASSE o)
,/  VERSCRIPT N B e O NUMERO.
ESPEC [FICOPARA FIM M :
« AOCORRENCIA. » v EVITE DAR EXPLICACOES
~ ’ | | REFERENTES A OUTROS
- P ~
S~ OBRIGADO (A). ORGAOS E ENCERRE A
v LIGACAOQ.
ENCERRAR A
LIGACAO. s

FIM
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10.7.3. Roubo a Residéncia (art. 157 do CP)

INICIO

’f—_-N

7
ABERTURA PADRAO. |e~ ¢ VERSCRIPT
\\ | PADRAO DE
| M. ABERTURA.
\ ~ -~ 7. - -
O CRIME ESTA N -,
ACONTECENDO S
AGORA OU ACABOU
DE ACONTECER?
NAO
QUAL O ENDERECO DA QUAL O ENDERECO DA
RESIDENCIA? REQINENCTA?
ALERTA VERMELHO [ Se— ¥ ¥
= QUAL OBJETO ROUBADO? E
QUANTOS SAO OS SUAS CARCTERISTICAS.
AUTORES? QUAIS T
CARACTERISTICAS -
mm T s ' QUAIS AS CARACTERISTICAS
’ N DO AUTOR?
/ FRASE \ O AUTOR ESTA ARMADO? ¥
'\ PADRAO* 1 QUAL TIPO DE ARMA
N e O AUTOR ESTAVA
Sae_ =" v ARMADO? QUAL O
?
QUAL OBJETO TIPO DE ARMA?
ROUBADO? E SUAS v
CARACTERISTICAS -
QUAL A DIRECAO DA
v FUGA?
QUAL DIRECAO DE v
FUGA E VEICULO
UTILIZADO QUAL O MEIO DE
i TRANSPORTE
v UTILIZADO? E SUAS
~ ARA ISTICAS?
SR (A) A OCORRENCIA CARACTERISTICAS
JA FOI REGISTRADA E v
DAREMOS ~
PROSSEGUIMENTO AO SR (A) A OCORRENCIA
ATENDIMENTO. JA FOI REGISTRADA E
OBRIGADO (A). DAREMOS
PROSSEGUIMENTO AO
v ATENDIMENTO.
OBRIGADO (A).
ENCERRAR 3
A LIGACAO.
ENCERRAR A
¢ LIGACAO.

(*) SENHOR, A POLICIA MILITAR ESTA CIENTE E UMA VIATURA JA ESTA SENDO ACIONADA PARA O
LOCAL, MAS PRECISO QUE O SENHOR CONTINUE COMIGO NA LINHA.
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10.7.4. Roubo a Pessoa em Via Publica (Art. 157 do CP)

”—-—~~

ALERTA VERMELHO R &

-——
/” =~

’ FRASE
PADRAO*

e
\5———-”

S
\

7
ABERTURA PADRAO. |~ ¢ VERSCRIPT
\\ | PADRAO DE
\ '\ ABERTURA.
\ ~ -~ -—
O CRIME ESTA ~ P 7
ACONTECENDO S ="
AGORA OU ACABOU
DE ACONTECER?
NAO
\ 4
Y QUAL O LOCAL?
QUAL O LOCAL? v
QUAL OBJETO
- ROUBADO? E SUAS
QUANTOS SAO 0S CARACTERISTICAS?
AUTORES? 3
* QUAIS AS
CARACTERISTICAS DO
0 AUTOR ESTA ARMADO? AUTOR?
QUAL TIPO DE ARMA ¥
O AUTOR ESTAVA
4 ARMADO? QUAL O
QUAL OBJETO TIPO DE ARMA?
ROUBADO? E SUAS +
CARACTERISTICAS -
QUAL A DIRECAO DA
v FUGA?
QUAL DIRECAO DE v
glé?ﬁzi\gggum QUAL O MEIO DE
: TRANSPORTE
v UTILIZADO? E SUAS
" CARACTERISTICAS?
SR (A) A OCORRENCIA
JA FOI REGISTRADA E v
DAREMOS -
PROSSEGUIMENTO AO Sji (F’XI/; gg%ﬁﬁ%i‘%
ATENDIMENTO.
OBRIGADO (A). DAREMOS
PROSSEGUIMENTO AO
v ATENDIMENTO.
OBRIGADO (A).
ENCERRAR
A LIGACAO v
T ENCERRAR A
LIGACAO.
FIM

(*) SENHOR, A POLICIA MILITAR ESTA CIENTE E UMA VIATURA JA ESTA SENDO ACIONADA PARA O
LOCAL, MAS PRECISO QUE O SENHOR CONTINUE COMIGO NA LINHA.

~

N

’

\

]
/
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10.7.5. Roubo a Estabelecimento Comercial (Art. 157 do CP)

ALERTA VERMELHO

1

— ey
-~ s

’ S
/ FRASE \

|
\

PADRAO*

N 4
< ’

-
o -

INICIO

NAO
QUAL O ENDERECO DO
QUAL O ENDERECO DO COMERCIO?
COMERCIO?
v
— & QUAL OBJETO ROUBADO?
QUANTOS SAO os E SUAS CARCTERISTICAS.
AUTORES? QUAIS
CARACTERISTICAS? v
+ QUAIS AS
CARACTERISTICAS DO
O AUTOR ESTA ARMADO? AUTOR?
QUAL TIPO DE ARMA 7
O AUTOR ESTAVA
& ARMADO? QUAL O
QUAL OBJETO TIPO DE ARMA?
ROUBADO? E SUAS J
CARACTERISTICAS N
QUAL A DIRECAO DA
v FUGA?
QUAL DIRECAO DE v
FUGA E VEICULO
AL O MEIO DE
UTILIZADO. Q";JRANgPOR"l(")E
n UTILIZADO? E SUAS
- CARACTERISTICAS?
SR (A) A OCORRENCIA
JA FOI REGISTRADA E v
DAREMOS SR (A) A OCORRENCIA
PROSSEGUIMENTO AO JA FOI REGISTRADA E
ATENDIMENTO. DAREMOS
OBRIGADO (A). PROSSEGUIMENTO AO
n ATENDIMENTO.
OBRIGADO (A).
ENCERRAR A ¥
LIGACAO
ENCERRAR A
l’ LIGACAO.
FIM

(*) SENHOR, A POLICIA MILITAR ESTA CIENTE E UMA VIATURA JA ESTA SENDO ACIONADA PARA O

LOCAL, MAS PRECISO QUE O SENHOR CONTINUE COMIGO NA LINHA.

.- -———— ~ .
ABERTURA PADRAO. [~ / VER S?RIPT \
AN | PADRAO DE 1
\ \ V4
1 ~ ABERTURA.
\ ~ B 7 S -
i \
O CRIME ESTA -’
ACONTECENDO S~
AGORA OU ACABOU
DE ACONTECER?
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10.7.6. Roubo de Veiculo (Art. 157 do CP)

ALERTA VERMELHO

7 ~
’ FRASE \
I PADRAO* 1
\ /

~ 7’

~ -
R

INic1O

-~

- ~
'
ABERTURA PADRAO. e~ ¢ VERSCRIPT
\\ I  PADRAO DE
! N ~ ABERTURA.
\ -~ 7. - -
O CRIME ESTA Mo -,
ACONTECENDO S==
AGORA OU ACABOU
DE ACONTECER?
SIM NAO
A\ 4
QUAL O LOCAL? QUAL O LOCAL?
# v
QUAIS AS
QUAIS AS ARACTERISTICAS D
CARACTERISTICAS DO S/EI’CUCLO’? STICAS DO
VEICULO? : 7
—— # ~
- QUANTOS SAO 08
QUANTOS SAO OS AUTORES? QUAIS AS
AUTORES? QUAIS AS CARACTERISTICAS?
CARACTERISTICA?
3 v
O AUTOR ESTAVA O AUTOR ESTAVA
ARMADO? QUAL O
ARMADO? QUAL O TIPO DE I
TIPO DE ARMA? +‘ \RMA?
QUAL A DIRECAO DA QUAL A DIRECAO DA
FUGA? FUGA?
v v
HAVIA ALGUM OUTRO
HAVIA ALGUM OUTRO ;
) VEICULO APOIANDO
VEICULO APOIANDO NO CRIME?
NO CRIME? :
v v
SR (A) A OCORRENCIA SR (A) A OCORRENCIA
JA FOI REGISTRADA E JA FOI REGISTRADA E
DAREMOS DAREMOS
PROSSEGUIMENTO AO PROSSEGUIMENTO AO
ATENDIMENTO. ATENDIMENTO.
OBRIGADO (A). OBRIGADO (A).
ENCERRAR ENCERRAR A
A LIGACAO. LIG CAO.

(*) SENHOR, A POLICIA MILITAR ESTA CIENTE E UMA VIATURA JA ESTA SENDO ACIONADA PARA O
LOCAL, MAS PRECISO QUE O SENHOR CONTINUE COMIGO NA LINHA.

N

'

\

]
4
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10.7.7. Furto em Estabelecimento Comercial (Art. 155 do CP)

-

—
= -

e ~
ABERTURA PADRAO <4« / VER SCRIPT \\
i \ I PADRAO DE 1
v \ \ « ABERTURA. Y/
O FURTO EST A ‘\ S ="
ACONTECENDO AGORA ~e___-7
OU OCORREU HA
N POUCO?
NAO SIM
QUAL O ENDERECO DO )
COMERCIO? QUAL O LOCAL?
Nio |0 SENP{)OR JA ENTROU NO QUAL OBJETO
17 LOCAL? FURTADO? E SUAS
{, SIM CARACTER ISTICAS?
Viemnsrons, | [awommo :
. FURTADO? E SUAS g
! UEM E O AUTOR? E
FIM DE VERIFICAR CARACTERISTICAS? Q STIAS
SE TEM ALGUEM s
DENTRO DO LOCAL. CARACTER ISTICAS?
SR (A), SUA OCORRENCIA FOI
REPASSADA A POLICIA
MILITAR, CONTUDO O SR. )
DEVERA PROSSEGUIR A ELE ESTA
DELEGACIA OU REGISTRAR NO LOCAL?
O FURTO NA DELEGACIA ON
LINE. QUAL A DIRECAO DA
SIM FUGA?
QUAL O MEIO DE
DE ALGUM APOIO UTILIZADO? E SUAS
NO LOCAL? CARACTER {STICAS?
|
v
SIM
i' SR (A) A
A OCORRENCIA J A FOI
REGISTRAR NO HISTORICO REGISTRADA E
DO BOLETIM DE ENCERRAR A DAREMOS
CHAMADO O PEDIDO DE LIGACAO PROSSEGUIMENTO AO
APOIO. ATENDIMENTO.
OBRIGADO (A).
v FIM v
ENCERRAR A ENCERRAR A
LIGACAO LIGACAO.
FIM

FIM

(*) SENHOR, A POLICIA MILITAR ESTA CIENTE E UMA VIATURA JA ESTA SENDO ACIONADA PARA O
LOCAL, MAS PRECISO QUE O SENHOR CONTINUE COMIGO NA LINHA.
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10.7.8. Furto de Veiculo (Art. 155 do CP)

INICIO
v RS

’ N
ABERTURA PADRAO.  |w~ ¢ VERSCRIPT \
AN | PADRAO DE 1
\ \ 7
1 ~ ABERTURA.
\ ~ -~ 7. - -
O CRIME ESTA S _
ACONTECENDO ~—=
AGORA OU ACABOU
QE ACONTECER?
SIM
v
QUAL O LOCAL? QUAL O LOCAL?
v *
UAIS AS CARACTERISTICAS
QUAIS AS go VEICULO?
CARACTERISTICAS DO
VEICULO? ¥
P R — O SR. TEM ANLGUMA
ALERTA VERMELHO % INFORMACAO S OBRNE
QUANTOS SAO OS SUSPEITOS E DIRECAO DE
(AUTORES? QUAIS AS FUGA?
CARACTERISTICAS? v
=TT~ v TODOS OS POLICIAIS DE
’ N SERVICO ESTAO SABENDO DO
’ FRASE \ O AUTOR ESTAVA FURTO, E TENTARAO
| [ ay 1 ARMADO? QUAL O TIPO LOCALIZAR SEU VEICULO.
\ PADRAO P DE ARMA? CONTUDO, O SR. DEVERA
N P 3 REGISTRAR O FATO NA DFRV.
~ P -
QUAL A DIRECAO DA
FUGA? *
SR (A) A OCORRENCIA JA O SR. NECESSITA DE NAO
FOI REGISTRADA E ALGUM APOIO NO
DAREMOS LOCAL?
PROSSEGUIMENTO AO
ATENDIMENTO. ¥ SM
OBRIGADO (A).
v REGISTRAR NO
= HISTORICO DO BA O
, 7
FIM ENCERRAR A LIGACAO

(*) SENHOR, A POLICIA MILITAR ESTA CIENTE E UMA VIATURA JA ESTA SENDO ACIONADA PARA O
LOCAL, MAS PRECISO QUE O SENHOR CONTINUE COMIGO NA LINHA.
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10.7.9. Roubo de Veiculo com Restrigdo de Liberdade da Vitima (Art. 157 do CP)

mICIO
—————
LY

rF
| ABERTURAPADRAO. | Ral® ¢/ VERSCRIFT 'y
T y | TPADRAODE [
— \ V. ABERTURA
| VOCEE A VITIMA? | M =
o I -
5IM | NAD
O SENHOR AINDA ESTAOCORRENDO
ESTASENDO | AGORA OU ACABOU
MANTIDD EEFEN? DF OCOREER
S HAD MAD
o SE_\_'HDR SABEOMDE QUAL A 5TA QUAL O EXDERECODE QUAL SUA
SE ENCONTEAT LOCATIZACAOD? (ONDE OCORREU, OFATO? LOCALIZACACT
v QUAL O DESTDNO DA - * - L ]
ONDE O SENHOR. FOI FUGA? QAL a0 DA QUAL A DIRECAO DA
EENDIDO? HA ? FLGAT
QUANTO TEADQ? ¥ 3 .
. . . QUALS AS QUAILS AS ;
QUAL SEU VEICULO? CARACTER [3TICADO CARACTRRISTICADO QUALS AS
QUANTOS OCUPANTES VEICULOT QUANTOS VEICULO? QUANTOS CARACTER ISTICAS DO
({ENTFEVITIMASE OCUPANTES? ool .Al\'TE.S . VEICULO? QUANTOS
INFRATOREST) ¥ i OCUPANTES?
FRMF L HO e 0 AUTOR ESTAVA y [ e ALERTA VERMELH(
- 1 QUAL O O AUTOR ESTAVA X
OAUTOR ESTA ARMADOT O ARMADO? QUAL O OAUTOR ESTA
ARMADOT QUAL O TIPODE ARMAT TIDODE ARMAT ARMADO? QUAL O
l TIPO DE ARMAT ¥ 3 : TIPO DE ARMAT
- - -
. + SRiA +
’ 4 K oy SE{ALA FRASE
FRA%E ' SR{ALA OCORRENCIAT AFCL OCORRENCIA T4 FOI OSENHORESTA l\ PADRAO
% PADRAO* |,OCORRENCIAFOL REGISTRADAE RECTSTRADAE SEGUINDO O VEICULO ',
“Sw__ .="REGISTEADA OETENDO DAREMOS DAREMOS SUSPEITOT FIGQUE NA Cmm——
= NOVAS INFORMACOES PROSSEGUIMENTO AC pRossaéRLLnﬂ-:cm a0 Ifmm QL];E mc;: gggé?‘i
OU SENDO LIEERTADO ATENDIMENTO. ALARA 2
RETDE\'EALI’C‘&'CAD. OBRIGADO (4). gﬁ?ﬁﬂiﬁ) O POTTOTAT. WMTT.TTAR
OBRIGADO {A). + ADO (4] ‘l
; ENCEREAR A * SR {A) A OCORRENCIA TA
LIGACAOD ENCERFAFR A FOIREGISTRADAE
ENCERFAR ALIGACADE LIGACAD DAFRERIDS
INFORMAR. AOS DEMATS PROSSEGUIMENTO A
ATENDENTES QUE A ATENDIMENTO.
VITIMA DEVE RETORNAR, OERIGADO(A).
ALIGACAD. 1.*
ENCERFAR. ALIGACAQ.

(*) SENHOR, A POLICIA MILITAR ESTA CIENTE E UMA VIATURA JA ESTA SENDO ACIONADA PARA O
LOCAL, MAS PRECISO QUE O SENHOR CONTINUE COMIGO NA LINHA.
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10.7.10. Roubo em Residéncia/Comércio com Restri¢édo de Liberdade da Vitima (art. 157 do

.
LY
5

cpP)
p - - [ “
L4 ~
| ABERTURADPADRAQ. | . ¢ VERSCRIPT 'y
i v | PADRAODE |
\  M_ ABERTURA _/
VOCEE A VITIMA? | A
| -1
SIM | HAQ
0 SENHOR ATNDA ESTAOCORRENDO
ESTA SENDO ] ;
MANTIDOREFEMT QEEFEEFDRLEQ?B ou
SIM HAO NAO
QUAL O ENDERECODA QUAL © ENDERECO DA QUAL O EXDERECODE QUAL 0 ENDERECODA
BESIDERCLA/ FESIDENCLA/ COMERCIO? ONDE OCORREU, OFATO? RESIDENCLA/
COMERCIO? ¥ # COMERCIO?
= . QUAL G DESTING DAFUGA QUAL O DESTINO DAFUGA —
QUANTOS SAO 05 EQUAL MEIQ UTILIZADO? E QUAL MEID UTILIZADO? EE’?I-D ‘RIE;S:\E_) AEI)SS s
AUTORES? QUAIS A5 3 Py % e
~====a_ |CARACTERISTICAS? ¥ TERT T -
¢ FRASE A h 4 QUANTOS 540 O3 :
- - - QUANTOS 5A0 05 .
v PADRAO® ﬁgﬁ%{io AUTOREST QUAIS AS ATUTORES? QUAIS AS OAUTORESTA
. ~ . s ! ol
Semeoer |TRODEARMA? CARACTERISTICAS? CARACTERISTICAST ARMADO? QUAL 0
¥ . v :
O AUTORESTAVA }
ALEMDO §F,. TEM ARMADO? QUAL O DALTOR ESTAVA O5E, SABE INFORMAR.
MAIS ALGUEM TIPODE ARMA? ARMADO? QUAL O QUANTAS PESS0AS
RENDIDO? ¥ TIPODE :MW ESTAC RENDIDAS?
¥ QUAL OBJETO ROUBADO? } - L)
: UAL CEJETO EOUBADO?
SE{A) A E SUAS. CARCTERISTICAS gsms CARCTERISTICAS O 3R, PODERIA
OCORRENCIAFOL ” INFORMAR O
REGISTRADA OETENDO e ¥ éilziggf \r_:; I%EI
NOVAS INFORMACOES - " ) ?
e SR (A)_ A OCORRENCIA SR (A) A OCORRENCIA
RETORNE ALIGACAD. JA FOI REGISTRADA E JAFOI REGISTRADA E
OERIGADO (A), DAREMOS DAREMOS T
PROSSEGUIMENTO AD PROSSEGUIMENTO AD
v ATENDIMENTO. ATENDIMENTO. SR (A) AOCORRENCIATA
- OBRIGADO (A). OBRIGADO (A). FOIREGISTRADAE
ENCERFAR ALIGACAOE DAREMOS
INFORMAR. AOS DELLAIS *‘ * PROSSEGUIMENTO AO
ATENDENTES QUE A - - ATENDIMENTO.
VITIMA DEVE FETORNAR. ENCERFAR. ALIGACAD ENCERFAF. ALIGACAD CERIGADO (A).
ALIGACAO. ‘i‘
ENCERFAR, ALIGACAD.

-
- S

FRASE

PADRAO™

[l T

(*) SENHOR, A POLICIA MILITAR ESTA CIENTE E UMA VIATURA JA ESTA SENDO ACIONADA PARA O
LOCAL, MAS PRECISO QUE O SENHOR CONTINUE COMIGO NA LINHA.

-

'
L)

’



10.7.11. Latrocinio (Art. 157, §39)
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ABERTURA PADRAO. <« ’
L2 \ V4
= \
COMO TEM CERTEZA QUE ESTAO i !
MORTOS? QUANTOS MORTOS E \ N
QUANTOS FERIDOS? N
~ L J———
O AUTOR ESTA
O LOCAL?
SIM NAO
A
QUAL O LOCAL? QUAL O LOCAL?
ALERTA VERMELHO — 3 v
r
QUEM E O AUTOR? QUEM E O AUTOR?
QUAIS SUAS QUAIS SUAS
CARACTERISTICAS? CARACTER {STICAS?
O AUTOR EST A O AUTOR EST A
ARMADO? QUAL O ARMADO? QUAL O
TIPO DE ARMA? TIPO DE ARMA?
QUAIS AS QUAIS AS
CARACTERISTICAS DO CARACTERISTICAS DO
OBJETO ROUBADO? OBJETO ROUBADO?
v v
SR (A) A OCORRENCIA QUAL A DIRECAO DA
JA FOI REGISTRADA E FUGA?
DAREMOS v
PROSSEGUIMENTO AO
ATENDIMENTO. QUAL O MEIO DE
OBRIGADO (A). TRANSPORTE
3 UTILIZADO? E SUAS
CARACTERISTICAS?
ENCERRAR A +
LIG CAO.*
SR (A) A
OCORRENCIA T A FOI
FIM REGISTRADA E
DAREMOS
PROSSEGUIMENTO AO
ATENDIMENTO.
OBRIGADO (A).
ENCERRAR A
LIGACAO
FIM

-

- -

VER SCRIPT
PADRAO DE
ABERTURA

~d -

~

-

S
\

7’

/

*OBSERVACAO: haja tenha feridos, antes de encerrar a ligacdo deve-se
orientar a telefonar para o SAMU 192.



10.7.12. Receptacgdo (Art. 180 do CP).

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL - CIODES

-y

- s
ABERTURA PADRAO. |« S ,’ VER SCRIPT \\
v \ [ PADRAO DE 1
1 \ /
\ ~ ABERTURA. _
¢ -
O AUTOR ESTA S S=y=--
NO LOCAL? S
NAO SIM
QUAL O LOCAL? QUAL O LOCAL?
+ T
QUEM E O AUTOR? E QUEM E O AUTOR? E
SUAS SUAS
CARACTER [STICAS? CARACTER ISTICAS?
v v
QUAL O OBJETO QUAL O OBJETO

RECEPTADO? E SUAS
CARACTER ISTICAS?

RECEPTADO? E SUAS
CARACTER ISTICAS?

FIM

v v
QUAL A DIRECAO DA SR (A) A OCORRENCIA
FUGA? JA FOI REGISTRADA E
s DAREMOS
PROSSEGUIMENTO AO
QUAL O MEIO DE ATENDIMENTO.
TRANSPORTE *
UTILIZADO? E SUAS
CARACTER ISTICAS? ENCERRAR A
* LIGACAO
SR (A) A OCORRENCIA
JA FOI REGISTRADA E FIM
DAREMOS
PROSSEGUIMENTO AO
ATENDIMENTO.
v
ENCERRAR A
LIGACAO



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL - CIODES

10.7.13. Acompanhamento de Infrator em Deslocamento (qualquer que seja o crime).

INICIO
! ’—"'_‘~\
N

'
ABERTURA PADRAO. |e~ ¢ VERSCRIPT \
S I PADRAO DE 1

\
v \ ‘o ABERTURA. P

r -
O CRIME ESTA \ = - 7=
ACONTECENDO AGORA? SMo -,

v

QUAL O LOCAL O(A)
SENHOR(A) ESTA NESTE
MOMENTO?

v

QUAL O MEIO UTILIZADO
PARA A FUGA E SUAS
CARACTERISTICAS (A PE,
BICICLETA, CARRO)?

ALERTA VERMELHO B +

NESTE MOMENTO, O SR. (A)
FALARA COM O OPERADOR DE
RADIO PARA QUE POSSA
INFORMAR TODA SUA
MOVIMENTACAO.

GERAR OCORRENCIA,
INFORMANDO NA
DESCRICAO DO CHAMADO
QUE A LIGACAO FOI
TRANFERIDA PARA O
OPERADOR.




GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL - CIODES

10.7.14. Homicidio (Art. 121 do CP).

-

y - ~
N 7 ~
ABERTURA PADRAO. +  VER SCRIPT \
T | PADRAO DE 1
‘. ABERTURA. _/
QUANDO ACONTECEU? ~o _- s
v
| ONDE OCORREU |
v =
COMO ACONTECEU? | R
. - - - ~
EM CERTEZA QUE l, FRASE
A . A A *
PESSOA ESTA MORTA? NAO \ o PADRAO
~ o = -
\ 4
ELA FOI SOCORRIDA?
QUAL A ARMA
UTILIZADA?
v NAO
O SENHOR
[CONSEGUI ER O AUTOR?
ONSEGUIU VER O AUTO SABE PARA
v ONDE FOI
LEVADA?
QUAIS AS
CARACTERISTICAS DO
AUTOR?
ANOTAR OS DADOS.
PARA ONDE ELE FOI?
QUAL O MEIO DE :
TRANSPORTE UTILIZADO CASO A VITIMA AINDA ESTEJA VIVA
NA FUGA? SE FOR VEICULO
VER COR E MODELO.
Y
# SENHOR AS INFORMACOES JA
R FORAM REPASSADAS A
SUA OCORRENCIA POLICIA.
FOI REGISTRADA E O SENHOR LIGUE TAMBEM
DAREMOS PARA O 192.
PROSSEGUIMENTO AO
ATENDIMENTO.
OBRIGADO (A).
v
ENCERRAR A
LIGACAO.
FIM

(*) SENHOR, A POLICIA MILITAR ESTA CIENTE E UMA VIATURA JA ESTA SENDO ACIONADA PARA O
LOCAL, MAS PRECISO QUE O SENHOR CONTINUE COMIGO NA LINHA.




GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL - CIODES

10.7.15. Encontro de caddver.

+ ’—-~~

/"’ h
+* VER SCRIPT *

ABERTURA PADRAO. <
v \\ | PADRAODE |
| V\  ABERTURA. /
QUAL O LOCAL EXATO S N , /
DO CORPO? TEM CERTEZA \ Sag="
QUE ESTA MORTO? \ 7
N ’
! ~e-v
CONHECE A VITIMA? NOME,
ENDERECO, FAMILIARES?

v

SR (A) A OCORRENCIA

JA FOI REGISTRADA E
DAREMOS
PROSSEGUIMENTO AO
ATENDIMENTO
OBRIGADO (A).

v

ENCERRAR A

LIGACAO

v

FIM




10.7.16. Morte Natural.

v

ABERTURA PADRAO.

A \

O SR. CONHECE A VITIMA OU \
ALGUM FAMILIAR?

v 1

A VITIMA TINHA ALGUM \
PROBLEMA DE SAUDE?

v

EXISTE ALGUMA MARCA,
LESAO OU TRAUMA NO CORPO
DA VITIMA?

SIM ; }NAO

O SR. DEVERA

VER SCRIPT DE
HOMICIDIO OU
ENCONTRO DE
CADAVER.

PROCURAR UMA
FUNERARIA, QUE
ADOTARA AS

MEDIDAS CABIVEIS.

v

SOLICITANTE SEM
CONDICOES
FINANCEIRAS OU
VITIMA SEM
FAMILIARES OU EM
VIA PUBLICA.

GERAR OCORRENCIA DE
TRANSPORTE DE CADAVER,

LIGACAO.

COLHER DADOS E ENCERRAR A

v

FIM

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL - CIODES

- -

, ’ N~
+* VER SCRIPT *,
| PADRAODE |

\ ABERTURA. /

~ s’
-



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL - CIODES

10.7.17. Leséo Corporal (Art. 129 do CP).

vb =TT TS N
ABERTURA PADRAO.  |w~ ¢ VERSCRIPT \
AN | PADRAO DE 1
\ \ V4
1 ~ ABERTURA.
\ ~ -~ 7. - -
O CRIME ESTA SMo -,
ACONTECENDO S——
AGORA OU ACABOU

DE ACONTECER?

-——
- -~

p . SI NAO
[ FRASE
. PADRAO )
N = \ 4
- -— -
} QUAL O LOCAL? QUAL O LOCAL?
ALERTA VERMELHO |R s v y
QUAL O ESTADO DA
QUAL O ESTADO DA VITIMA? ESTA FERIDA
VITIMA? ESTA FERIDA EM EM QUAL PARTE DO
QUAL PARTE DO CORPO? CORPO? _l
v QUAL A ARMA NAO
ELA FOI NAQ | QUAL A ARMA/OBIETO /OBJETO UTILIZADO? ELA FOI
SOCORRIDA? |-—| UTILIZADO? SOCORRIDA?
SIM
v SIM v v v
UEM FOI O AUTOR? PARA ONDE
PARA ONDE QUEM FOI O AUTOR? 8UAIS AS FOI LEVADA?
FOI LEVADA? QUAIS AS CARACTERISTICAS? :
CARACTERISTICAS? :
PARA ONDE ELE FOI? PARA ONDE ELE
FOI?
v v
UAL O MEIO DE
QUAL O MEIO DE ? TRANSPORTE
TRANSPORTE UTILIZADO?
UTILIZADO? :
: SR (4) A OCORRENCIA A O REGISTRADA B
SE NAO TIVER SIDO JA FOI REGISTRADA E DAREMOS SE NAO TIVER SIDO
SOCORRIDA ORIENTAR A DAREMOS PROSSEGUIMENTO AO || SOCORRIDA ORIENTAR A
LIGAR TAMBEM PARA O [¢ PROSSEGUIMENTO AO ATENDIMENTO. LIGAR TAMBEM PARA O
SAMU. ATENDIMENTO. OBRIGADO(A.) SAMU.
OBRIGADO (A).
ENCERRAR ENCERRAR A
A LIGACAO. LIGACAO.

(*) SENHOR, A POLICIA MILITAR ESTA CIENTE E UMA VIATURA JA ESTA SENDO ACIONADA PARA O
LOCAL, MAS PRECISO QUE O SENHOR CONTINUE COMIGO NA LINHA.




GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL - CIODES

10.7.18. Vias de Fato (art 21 da LCP) e Rixa (art. 137 do CP)

INICIO

- -

- ~
’ N
ABERTURA PADRAO.  [|€ ¢~ VERSCRIPT
+ A \ ABERTURA. /7
i Seo PR
, \ — — -
O CRIME ESTA N 7
ACONTECENDO Se__-~-"
AGORA OU ACABOU =
DE ACONTECER?
NAO SIM
QUAL O LOCAL? QUAL O LOCAL?
v v ssmmmmdl ALERTA VERMELHO
SR (A), POR FAVOR, QUANTOS SAO E QUAIS
REGISTRE A CARACTERISTICAS
OCORRENCIA NA DOS ENVOLVIDOS? -
DELEGACIA MAIS v e - it
PR OXIMA. OBRIGADO / FRASE \\
(A) PELA LIGA CAO. ESTAO ARMADOS? i PADRAO* 1
v QUAL O TIPO DE \ /
ARMA? S o _
ENCERRAR A NS —-
LIG CAO. v
QUEM EST A
ARMADO?
FIM 3
HA FERIDOS?
QUANTOS? COMO? VER
NECESSIDADE DE
SOCORRO PARA
SOLICITAR QUE
TAMBEM QUE LIGUE
PARA O 192.
v
SR. (A) SUA OCORRENCIA
FOI REGISTRADA E SERA
DADO 0
PROSSEGUIMENTO AO
ATENDIMENTO.
OBRIGADO (A).
v
ENCERRAR A
LIGACAO.
FIM

(*) SENHOR, A POLICIA MILITAR ESTA CIENTE E UMA VIATURA JA ESTA SENDO ACIONADA PARA O
LOCAL, MAS PRECISO QUE O SENHOR CONTINUE COMIGO NA LINHA.




%4 GOVERNO DO ESTADO DO ESPiRITO SANTO
¥Ba] SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL - CIODES




GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL - CIODES

10.7.19. Maus-Tratos e Abandono de Incapaz (Art. 133 e 136 do CP)

- —
- s

~ A
ABERTURA PADRAO  |a< ¢ VERSCRIPT \
¥ S I PADRAO DE !
\ M ABERTURA. 7

~ e

QUAL O NOME E 1 ~o _
IDADE DA {TIMA \\ -7~
S =" -

A AGRESSAO
OU ABANDONO ESTA
ACONTECENDO
AGORA?

NAO SIM
v v
ONDE OCORREU? QUAL O LOCAL?
v ¥ — ALERTA VERMELHO
ONDE ESTA A ITIMA QUAL O ESTADO DA
3 VITIMA? ONDE ELA ESTA?
QUEM FOI O - y
AGRESSOR (A) ? QUEM E O AGRESSOR?
3 ONDE ESTA ?
, v
ONDE ELE (A) EST A?
QUAIS AS
v CARACTERISTICAS DO
A) AGRESSOR (A)?
SR (A) A A A
OCORRENCIA J A FOI v
eI
PROSSEGUIMENTO AO OCI%[;RENCIA JAFOI
GISTRADA E
ATENDIMENTO.
OBRIGADO (A DAREMOS
(A). PROSSEGUIMENTO AO
v ATENDIMENTO.
OBRIGADO (A).
ENCERRAR A
LIGACAO. v
ENCERRAR A
LIGACAO.
FIM

FIM



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL - CIODES

10.7.20. Calunia, Injuria e Difamagdo (Art. 138 a 141 do CP)

INICIO
] ”-——~~\

s EN
‘ ABERTURA PADRAO. ‘« ¢ VERSCRIPT "y
\\ I PADRAO DE 1
v \ ‘. ABERTURA. _/
QUAL O LOCAL? \ S ="
N 7
+ ~ -

oS

ENVOLVIDOS
ESTAO NO

LOCAL?

NAO SIM
SR (A) NESSA QUEM SAO 0S
SITUACAO NAO ENVOLVIDOS?
ENVIAMOS VIATURA, ¥
POR FAVOR,
REGISTRE A QUAIS AS
OCORRENCIA NA CARACTERISTICAS?
DELEGACIA MAIS
PROXIMA, COM OS 'b
DADOS DO
ACUSADO. ESTAO SIM
ARMADOS?
y NAO v
QUAL A ARMA?
SR (A) DESEJA v
MAIS ALGUMA QUAL AS
INFORMACAO? CARACTERISTICAS DE
QUEM ESTA ARMADO?
NAO SIM < |
* * v
SR (A) A
OBRIGADO (A). ‘ Elﬁg (;RMAEI: f OCORRENCIA J A FOI
v RRAR REGISTRADA E
LIGAGACAO DAREMOS
ENCERRAR A OBRIGADO (A). PROSSEGUIMENTO AO
LIGACAO. ,} ATENDIMENTO.
OBRIGADO (A).
ENCERRAR A
FIM LIGACAO. 'b
ENCERRAR A
LIGACAO.
FIM

v

FIM



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL - CIODES

10.7.21. Trdfico de Entorpecentes (Lei 11.343/06).

INICIO

-

- ~
ABERTURA PADRAO. [ /’ VER SCRIPT \\
v \ I PADRAO DE 1
\ \

ABERTURA. P 4

\ ~
O SUSPEITO ESTA Yo S~ ="
NO LOCAL? Sm_——
NAO SIM
QUAL O LOCAL? QUAL O LOCAL?
' — [
QUEM E O AUTOR? QUEM E O AUTOR?
CARACTERISTICAS, CARACTERISTICAS,
NOME E FUNCOES NO NOME E FUNCOES?
TRAFICO? * *
0 TRAFICO OCORRE O ENTORPECENTE ESTA
SEMPRE NESTE LOCAL? COM ELE OU ESTA
ESCONDIDO EM LOCAL
+ PROXIMO?
QUAL O HORARIO E
MAIS FREQUENTE O +
TRAFICO? O QUE
VENDEM? SENHOR (A) A
OCORRENCIA FOI
v REGISTRADA E
- DAREMOS
SR (A) A OCORRENCIA PROSSEGUIMENTO AO
JA FOI REGISTRADA E ATENDIMENTO.
DAREMOS
PROSSEGUIMENTO AO
ATENDIMENTO. v
{ ENCERRAR A
LIGACAO.
INFORMAMOS QUE
ESTA OCORRENCIA
TAM EM PODER A SER
REGISTRADA PELO FIM
DISQUE DENUNCIA
NO NUMERO 181
v
ENCERRAR A
LIGACAO.

FIM



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL - CIODES

10.7.22. Ultraje Publico (Art. 233 do CP) e Ato Obsceno (Art. 234 do CP)

INICIO

~

ABERTURA PADRAO.  [@ P ’
v S I
\ \
\
ELE EST A N o
NO LOCAL?
NAO SIM
QUAL O LOCAL? QUAL O LOCAL?
v  ——
QUEM E O AUTOR? E QUEM E O AUTOR? E
SUAS SUAS
CARACTER [STICAS? CARACTER iSTICAS?
v v
A QUANTO SR (A) A OCORRENCIA
TEMPO ELE JTA FOI REGISTRADA E
SAIU DO LOCAL? DAREMOS
PROSSEGUIMENTO AO
ATENDIMENTO.
*’ OBRIGADO(A)!
QUAL A DIRECAO DA
FUGA? +
v ENCERRAR A
- LIGACAO.
SR (A) A OCORRENCIA
JA FOI REGISTRADA E |
FGUIMEN
PROSSEGUIMENTO AO
ATENDIMENTO.
OBRIGADO(A)!
ENCERRAR A
LIGACAO.

FIM

— oy,
- s

VER SCRIPT 4
PADRAO DE )
ABERTURA. 7/

-~

=7

-

- m =

ALERTA VERMELHO



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL - CIODES

10.7.23. Solicitagdo de Preventivo Policial

INiCIO
/f__—N\\

ABERTURA PADRAO. |« l’ VER SCRIPT
\ \ PADRAO DE |

y
\
QUAL O MOTIVO DA 1 N ABERTURA. Pt
~

SOLICITACAO? \
v Se__-
QUAL O LOCAL?

v

QUEM E O SUSPEITO?
E SUAS
CARACTERISTICAS?

v

O SUSPEITO ESTA
ARMADO? QUAL O
TIPO DE ARMA?

v

ELE ESTA
NO LOCAL?

\ 4

QUAL A DIRECAO DA
SIM FUGA?

\ 4

QUAL O MEIO DE
TRANSPORTE
UTILIZADO? E SUAS
CARACTERISTICAS?

\4
SR (A) A OCORRENCIA
JA FOI REGISTRADA E
DAREMOS
PROSSEGUIMENTO AO
ATENDIMENTO.
OBRIGADO (A).

v

ENCERRAR A
LIGACAO.

v

FIM




GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL - CIODES

10.7.24. Averiguacgdo de Suspeito

v ’—_~~

- ~

ABERTURA PADRAO. [ _ ;° VER SCRIPT S
v \ | PADRAO DE |
1 \ Vi
\ « ABERTURA. _
, ~ -~ - -
ELE ESTA S - =
NO LOCAL? S==——
NAO SIM
QUAL O LOCAL? QUAL O LOCAL?
v sl ALERTA VERMELHO
QUEM E O SUSPEITO? E QUEM E O SUSPEITO? E
SUAS SUAS
CARACTER {STICAS? CARACTER [STICAS?
v v
QUAL A DIRECAO DA O SUSPEITO ESTA
FUGA? RESIDE ONDE? ARMADO? QUAL O
v TIPO DE ARMA?
QUAL O MEIO DE
TRANSPORTE Jr
UTILIZADO? E SUAS SR (A) A OCORRENCIA
* DAREMOS
PROSSEGUIMENTO AO
O SUSPEITO ESTA SEE{TS%SX ?'
ARMADO? QUAL O )!
TIPO DE ARMA? 3
J, ENCERRAR A
LIGACAO.
SR (A) A OCORRENCIA
JA FOI REGISTRADA E
PROSSEGUIMENTO AO
ATENDIMENTO.
OBRIGADO(A)!
ENCERRAR A
LIGACAO.

FIM



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL - CIODES

10.7.25. Infragdo de Trdnsito.

INICIO
X ’f__-N\

- s S

ABERTURA PADRAO. = ¢ VERSCRIPT \

v ~ I PADRAO DE 1

\ /

QUAL O LOCAL? 1 S \ABERTURA" -’
S o _ -
QUANTOS VEICULOS ENVOLVIDOS ===
E CARACTERISTICAS?
HA VITIMAS?

v

AS VITIMAS FORAM
SOCORRIDAS? LIGARAM PARA O
SAMU 192?

v

OS CARROS SE
LOCOMOVEM ?

SIM E NAO HA VITIMA SIM, MAS HA VITIMAS.OU NAO SE
| LOCOMOVEM.
SR (A) FAVOR PROSSEGUIR AO SR (A) A OCORRENCIA
POSTO DE TRANSITO MAIS JA FOI REGISTRADA E
PROXIMO, POIS A PRIORIDADE DAREMOS
DO BATALHAO DE TRANSITO E PROSSEGUIMENTO AO
(6] ATENDIMENTO DE ATENDIMENTO.
OCORRENCIAS COM VITIMAS. OBRIGADO (A).
MAS SE INSITIR, GERE PARA
ATENDIMENTO. v
OBRIGADO (A). ENCERRAR A
* LIGACAO.
ENCERRAR A
LIGACAO. (L]

FIM



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL - CIODES

10.7.26. Estupro (art. 213 do CP).

& - ——

- ~
~ 7
ABERTURA PADRAO. [w~ ¢ VERSCRIPT \
v \\ I PADRAO DE 1
i ‘\ ABERTURA. _“
, \ S~ ==
O CRIME ESTA N ,7
ACONTECENDO Sam ="
AGORA?
SIM NAO

v y

QUAL O LOCAL? QUAL O LOCAL?
ALERTA VERMELHO
QUEME A ITIMA?E QUEME A ITIMA?E
SUAS SUAS
CARACTERISTICAS? CARACTERISTICAS?
v v
A ITIMA NECESSITA A ITIMA NECESSITA
DE SOCORRO? DE SOCORRO?
¥ ¥
QUEME O AUTOR? E O AUTOR E
SUAS CONHECIDO?
CARACTERISTICAS? -
SIM NAO
v
ELE ESTA ARMADO? ¢ ¢
?
QUAL TIPO DE ARMA’ ONDE O AUTOR PODE QUANTO TEMPO O
SER ENCONTRADO? CRIME OCORREU?
,t v
ELE ESTA
NO LOCAL? SR(A)A PELA GRAVIDADE
OCORRENCIA JA FOI I ENVIAMOS VIATURA,
y REGISTRADA E E CASO A VITIMA QUE
SIM NAO DAREMOS NAO QUEIRA VIATURA
J' ¢ PROSSEGUIMENTO AO NO LOCAL. ORIENTE
ATENDIMENTO. IR A DELEGACIA MAIS
SR (A)A QUAL A DIREGAO DA OBRIGADO (A). PROXIMA
OCORRENCIA JA FOI FUGA? # OBRIGADO (A).
REGISTRADA E 7
DAREMOS ENCERRAR A v
PROSSEGUIMENTO AO QUAL O MEIO DE LIGACAO
ATENDIMENTO. TRANSPORTE , ENCERRAR A
OBRIGADO (A). UTILIZADO? E SUAS LIGACAO.
v CARACTERISTICAS FIM
ENCERRAR A v FIM
LIGACAO SR (A) A OCORRENCIA
JAFOI REGISTRADA E
DAREMOS
FIM PROSSEGUIMENTO AO
ATENDIMENTO.
OBRIGADO (A).
ENCERRAR A LIGACAO.

FIM



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL - CIODES

10.7.27. Violagdo de Domicilio (Art. 150 do CP).

- -

- ~
- ' d
ABERTURA PADRAO.  fe ¢+° VERscriT Y \
\ PADRAO DE ]
\ \ /
i ~ ABERTURA.
. ~ -~ -
O CRIME ESTA \ N 7
ACONTECENDO Se ="
SIM
QUAL O LOCAL? QUAL O LOCAL?
v N ALERTA VERMELHO
QUEM E O AUTOR? E QUEM E O AUTOR? E
SUAS SUAS
CARACTER ISTICAS? CARACTER ISTICAS?
SR (A) ENTRO O AUTOR EST A
NA CAONAO ARMADO? QUAL TIPO
ENVIAMOS VIATURA, DE ARMA?
POR FAVOR, g
REGISTRE A -
OCORRENCIA NA O SENHOR ESTA NA
DELEGACIA MAIS RESIDENCIA? ESTA EM
PROXIMO. RISCO?
OBRIGADO (A). v
+ SR. A OCORRENCIA FOI
REGISTRADA E SERA
ENCERRAR A DADO
LIGACAO. PROSSEGUIMENTO AO
ATENDIMENTO
OBRIGADO (A).
FIM
ENCERRAR A
LIGACAO.

FIM



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL - CIODES

10.7.28. Perturbagdo de Trangiiilidade (art. 42 da LCP)

Obs.: Caso nao se identifique, deve-se gerar a ocorréncia no incidente “policiamento

preventivo”.

ABERTURA PADRAO.

v

QUAL O LOCAL?

v

JA LIGOU PARA
DISQUE SILENCIO
PARA REGISTRAR
ESTA
OCORRENCIA?

”——~~

+~ VER SCRIPT
i PADRAO DE
N\ ABERTURA.

-

NAO SIM E NAO OBTEVE EXITO
SR (A) NESTA O SR. SE IDENTIFICARA?
SITUACAO, LIGUE
PARA O DISQUE SILENCIO *
NO NUMERO ....
OBRIGADO (A). REGISTRAR A
4, OCORRENCIA.
ENCERRAR A +
LIGACAO. SR (A) A OCORRENCIA
JA FOI REGISTRADA E
DAREMOS
FIM PROSSEGUIMENTO AO
ATENDIMENTO.
OBRIGADO (A).
ENCERRAR A
LIGACAO.

FIM

~

N

4

\

|
/
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10.7.29. Contrabando e Descaminho (art. 334 do CP)

" ’——~~

- ~
ABERTURA PADRAO. < N // VER SCRIPT \\
v \‘ '\ PADRAODE 1
\ «~ ABERTURA. 7

\ ~ ~a 7 -

-

[

O AUTOR ESTA
NO LOCAL?

SIM
QUAL O LOCAL? QUAL O LOCAL?
QUEM E O AUTOR? E QUEM E O AUTOR? E
SUAS SUAS
CARACTER iSTICAS? CARACTER ISTICAS?
v v
QUAL O OBJETO QUAL O OBJETO
CONTRABANDIADO?E SUAS CONTRABANDIADO?E SUAS
CARACTER iSTICAS? CARACTER [STICAS?
v v
QUAL A DIRECAO DA SR (A) A OCORRENCIA
FUGA? JA FOI REGISTRADA E
3 DAREMOS
PROSSEGUIMENTO AO
QUAL O MEIO DE ATENDIMENTO.
TRANSPORTE *
UTILIZADO? E SUAS
CARACTER ISTICAS? ENCERRAR A
* LIGACAO
SR (A) A OCORRENCIA
JA FOI REGISTRADA E FIM
DAREMOS
PROSSEGUIMENTO AO
ATENDIMENTO.
ENCERRAR A
LIGACAO

FIM

+ — ALERTA VERMELHO
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10.7.30. Fuga de Preso.

- - -~ ~
ABERTURA PADRAO. [ ¢ VERSCRIPT N
v \ I PADRAO DE 1
\ ~ ABERTURA. _
. ~ -
A FUGA ESTA S S=y=--
OCORRENDO? Sm——
NAO SIM
QUAL O LOCAL? QUAL O LOCAL?
v L J======= ALERTA VERMELHO
0S FUGITIVOS ESTAO 0S FUGITIVOS ESTAO
ARMADOS? QUAL O ARMADOS? QUAL O
TIPO DE ARMA? TIPO DE ARMA?
v v
QUANTOS SAO 0S QUANTOS SAO 0S
FUGITIVOS? E SUAS FUGITIVOS? E SUAS
CARACTERISTICAS? CARACTERISTICAS?
v v
QUAL A DIRECAO DA SR (A) A OCORRENCIA
FUGA? JA FOI REGISTRADA E
3 DAREMOS
PROSSEGUIMENTO AO
QUAL O MEIO DE ATENDIMENTO.
TRANSPORTE *
UTILIZADO? E SUAS
CARACTER ISTICAS? ENCERRAR A
* LIGACAO.
SR (A) A OCORRENCIA
JA FOI REGISTRADA E FIM
DAREMOS
PROSSEGUIMENTO AO
ATENDIMENTO.
ENCERRAR A
LIGACAO.

FIM



10.7.31. Motim de Presos.

INiCIO

ABERTURA PADRAO.

v

QUAL O LOCAL?

ALERTA VERMELHO [ g

v

HA REFENS?
FAMILIARES OU
FUNCIONARIOS?

v
HA PESSOAS

FERIDAS?

HA INCENCIO NO
LOCAL?

ELES ESTAO
ARMADOS? QUAL O
TIPO DE ARMA?

v

SR (A) A OCORRENCIA
JAFOI REGISTRADA E
DAREMOS
PROSSEGUIMENTO AO
ATENDIMENTO.

v

ENCERRAR A
LIGACAO.

FIM

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL - CIODES

-y,
- ~a

+ VER SCRIPT *y
| PADRAODE |
‘. ABERTURA,’
S o -
- 7 —

’

Sm-
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10.7.32. Porte llegal de Arma de Fogo (Lei n® 10.826/2006).

ALERTA VERMELHO

ABERTURA PADRAO.

-—— -

P

“ VER SCRIPT
PADRAO DE

~ ABERTURA.

\ ==
O AUTOR SE N
ENCONTRA EM Se__~-
LOCAL FIXO?
SIM NAO
QUAL O ENDERE CO? QUAL O TIPO DE
?
" T ARMA?
QUAL O TIPO DE v
ARMA? QUEM EST A
s PORTANTO A ARMA? E
- SUAS
QUEM EST A CARACTER ISTICAS?
PORTANTO A ARMA? E
SUAS +
i ? -
CARACTER ISTICAS? QUAL A DIRECAO DA
v FUGA?
SR (A) A OCORRENCIA v
JA FOI REGISTRADA E QUAL O MEIO DE
DAREMOS TRANSPORTE
PROSSEGUIMENTO AO UTILIZADO? E SUAS
ATENDIMENTO. CARACTER ISTICAS?
ENCERRAR A SR (A) A OCORRENCIA
LIGACAO. JA FOI REGISTRADA E
DAREMOS
PROSSEGUIMENTO AO
FIM ATENDIMENTO.
ENCERRAR A
LIGACAO.

7

-—

~

S

4

\

1
/



10.7.33. Policial em Confronto Armado (seja em servigo ou folga).

ALERTA VERMELHO

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL - CIODES

INICIO

CONFRONTO
ARMADO

QUAL O LOCAL DO
FATO?

-— v

O ALERTA FOI
GERADO E AGORA O
SENHOR FALARA
DIRETO COM O DRO.

v

TRANSFERIR A
LIGACAO PARA DRO.
E GERAR BC.

v

FIM

ABERTURA PADRAO. |e~

f—_-N

-

¢ VERSCRIPT
I PADRAO DE

S ABERTURA.
~ -~ — — -
7
'

5——’
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10.7.34. Solicitagdo de apoio de Oficial de Justica a PMES

INICIO

SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL - CIODES

-

f—_-N

ABERTURA PADRAO. |&~ ¢ VERSCRIPT
* \\ I PADRAO DE
1 \\ ABERTURA.
\ ~ = - [—
N 7
~ P d
OFICIAL DE

JUSTICA
SOLICITANDO
APOIO

!

L » | COLETARDADOSE
GERAR OCORRENCIA

v

ENCERRAR A LIGACAO

v

FIM

5——’

SIM—| ©MANDADO A SER
CUMPRIDO E DE
PRISAQ?
NAO+
O SENHOR JA NAO
TENTOU CUMPRIR O | —] PROSSIGA AO
MANDADO? BATALHAO E FACA
O AGENDAMENTO.
SIM ¥
Aﬁgggggq NAOp I ORIENTAR A CUMPRIR
: O MANDADO E CASO SE
SIM SINTA AMEACADO
Y FAZER NOVO
O APOIO IRA ACIONAMENTO.
PROSSEGUIR AO LOCAL.
ONDE O SR. VAI ESPERAR
A VTR?



10.7.35. Crimes Praticados por Policiais em Servigo.

INICIO

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL - CIODES

ABERTURA PADRAO.

’f—_-N

Y ¢ VERSCRIPT
\\ I PADRAO DE
| M. ABERTURA.
~
b - [—
, N 7
O CRIME ESTA P
ACONTECENDO - =
AGORA OU ACABOU
DE ACONTECER?
NAO
QUAL O LOCAL DO QUAL O LOCAL DO
FATO? FATO?
ALERTA VERMELHO [ S— v v
QUAL O PREFIXO DA QUAL O PREFIXO DA
VTR? QUAL A PLACA? VTR? QUAL A PLACA?
TEM QUANTOS POLICIAIS TEM QUANTOS
NA VTR? POLICIAIS NA VTR?
¥ v
SABE O NOME DE SABE O NOME DE
ALGUM DELES? QUAIS ALGUM DELES? QUAIS.
AS CARACTERISTICAS? AS CARACTERISTICAS?
v v
OS POLICIAIS 0S POLICIAIS
TRABALHAM NESTE TRABALHAM NESTE
LOCAL? LOCAL?
v v
SR (A) A OCORRENCIA SR (A) A OCORRENCIA JA
JA FOI REGISTRADA E FOI REGISTRADA E
DAREMOS DAREMOS
PROSSEGUIMENTO AO PROSSEGUIMENTO AO
ATENDIMENTO. ATENDIMENTO.
OBRIGADO (A). OBRIGADO (A).
f\ﬁgf‘%‘é ENCERRAR A
CAO. LIGACAO.
v

(*) SENHOR, A POLICIA MILITAR ESTA CIENTE E UMA VIATURA JA ESTA SENDO ACIONADA PARA O
LOCAL, MAS PRECISO QUE O SENHOR CONTINUE COMIGO NA LINHA.
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10.7.36. Orientagdo para Transporte de caddver.

v

ABERTURA PADRAO.

v

NOME DA VITIMA E FILIACAO
(PAI E MAE)?

v

DATA DE NASCIMENTO?
COR?

v

CAUSA E HORARIO DA MORTE?

v

DATA DA ENTRADA NO
HOSPITAL? SE
PROVENIENTE DE OUTRO
HOSPITAL DATA DA
ENTRADA E SAIDA DESTE

v

GERAR OCORRENCIA DE
TRANSPORTE DE CADAVER,
COLHER DADOS E ENCERRAR

A LIGACAO.

FIM

’—--N

/ g N \
¢ VERSCRIPT "
\ | PADRAO DE
\‘ \ . ABERTURA. /
\ ~ N = s
N I
D -
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10.7.37. Ocorréncia com Alienado Mental.

INICIO

SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL - CIODES

7 ST N
ABERTURA PADRAO.  |e~ ¢ VERSCRIPT \
\ | PADRAO DE 1
1 « ABERTURA. _
\ ~ -~ 7. - -
ELE ESTA Moo _-
AGRESSIVO? -
NAO
QUAL O LOCAL DO INFORMAR AO SOLICITANTE QUE
FATO? TRATA-SE DE UM ATENDIMENTO
(RESIDENCIA OU VIA MEDICO E NAO DE UMA SITUACAO
PUBLICA) CRIMINAL. POR ISSO, O SAMU
DEVERA SER ACIONADO.
ELE ESTA ARMADO
(QUAL TIPO DE ARMA)? ENCERRAR A
LIGACAO.
QUAIS SUAS FIM
CARACTERISTICAS?

PERGUNTAR SE O SAMU JA FOI
ACIONADO. CASO CONTRARIO,
ORIENTAR A LIGAR IMEDIATAMENTE
PARA O SAMU, POIS E NECESSARIO
APOIO MEDICO.

v

SR (A) A OCORRENCIA
JA FOI REGISTRADA E
DAREMOS
PROSSEGUIMENTO AO
ATENDIMENTO.
OBRIGADO (A).

¥

ENCERRAR
A LIGACAO.

{

FIM

(*) SENHOR, A POLICIA MILITAR ESTA CIENTE E UMA VIATURA JA ESTA SENDO ACIONADA PARA O

LOCAL, MAS PRECISO QUE O SENHOR CONTINUE COMIGO NA LINHA.




GOVERNO DO ESTADO DO
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10.7.38. Transferéncia de ligagdo para o Filtro

INICIO

-———-

-

~

. N
ABERTURA PADRAO.  |w~ ¢ VERSCRIPT \
\ i PADRAO DE 1
\ \ V4
1 ~ ABERTURA.
\ ~ -~ 7 -— -
POLICIAL PEDE SMo -,
P/ FALAR COM

5——’

O DRO

E PARA GERAR
OCORRENCIA?
E ASSUNCAO DE
SERVICO?
E PARA VERIFICAR
QRA?
E PARA VERIFICAR
PLACA?
SIM NAO
v v
TRANSFERE A INFORMAR QUE A
LIGACAO PARA LIGACAO SERA
O FILTRO TRNSFERIDA AO OF SUB
COP OU OF COP.

(*) Somente devera se transferido para o DRO as liga¢cOes de onde as partes

envolvidas na ocorréncia estejam em deslocamento (suspeito sendo seguido
ou vitima sendo seguida), ou situacao de confronto armado.




10.7.39.

INICIO

ABERTURA PADRAO.

O QUE ESTA
ACONTECENDOQO?

v

QUAL O LOCAL?

BR

CRIME

-~

— o -

Ocorréncias em Rodovias Federais

- ~
+°  VERSCRIPT
i PADRAO DE

\ ABERTURA.
~

-
S

o -
7
-

-

TIPO/LOCAL

4

ACIDENTE

v
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/

7’
-

IDENTIFICAR O CRIME

HA VITIMAS?

\ 4

————
-~

VER SCRIPT
I PADRAO DO
~ _ CRIME

-~

-

-

—_— . -

~

\

]
4

-

CTOTTTT

QUATIS AS
CARACTERISTICAS E
PLACA DOS VEICULOS
ENVOLVIDOS?

v

QUAL O KM DA RODOVIA?
QUAL O SENTIDO?

v

NAO MEXA NOS
VEICULOS E LIGUE
PARA O SAMU CASO
HAJA NECESSIDADE DE
SOCORRO PARA AS
VITIMAS?

v

SR. (A) SUA OCORRENCIA
FOI REGISTRADA E SERA
DADO O
PROSSEGUIMENTO AO
ATENDIMENTO.
OBRIGADO (A).

v

ENCERRAR A
LIGACAO.

v

FIM

v

SE O VEICULO TIVER
CONDICOES DE
LOCOMOCAO, ESTACIONE
NO ACOSTAMENTO OU EM
LOCAL SEGURO ATE QUE A
PRF CHEGUE AO LOCAL.
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11.PRODUCAO DE INFORMAGCOES E RELATORIOS

Como visto no capitulo anterior, a necessidade de procedimentos padronizados de
atendimento aos chamados emergenciais mostra-se indispensdvel para uma resposta rapida,
precisa e igualitaria, cujo registro dos dados permanecerdo eletronicamente armazenados

para futuras consultas.

De igual importancia também se mostra a forma de tratamento e a atengdo dispensada aos
dados registrados, os quais devidamente trabalhados, irdo gerar um valioso conjunto de
informacdes produzidas para estudos, auditorias e desenvolvimento de politicas de

seguranca publica.

11.1. PREENCHIMENTO PADRAO DO BC, BA E BU COMUM A TODAS AS AGENCIAS

O CIODES prioriza o atendimento de emergéncias, mas todos os incidentes descritos na

relacao do software de gerenciamento de ocorréncias — E-COPS — sdo atendidos pelo 190.

Ocorréncias de crimes que estejam em andamento; crimes que jd tenham ocorrido, mas
ainda exige-se a presenca da PM no local; fatos que ainda ndo sdo crimes, mas que podem
vir a colocar vidas em risco ou a se transformar em um crime; verificacdo de denuncias;
acidentes e infracGes de transito; sinistros e acidentes que necessitem da atuacdo do Corpo
de Bombeiros, entre outras situacdes que necessitem da intervencdo dos érgaos integrados,

sao alguns exemplos.

Um fator relevante é que, em toda ocorréncia, deve-se sempre avaliar se vidas estdo em

risco ou sujeitas a possivel exposicdo de risco.

11.2. PREENCHIMENTO PADRAO DO BOLETIM DE CHAMADO - CENTRAL DE ATENDIMENTO
DE EMERGENCIAS

11.2.1. Alerta Vermelho
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O atendente abrira a tela do Alerta Vermelho e registrara o FATO e o LOCAL, de forma breve.
E seguida, encaminhard para o Despachador de Recursos Operacionais a “caixa de alerta” e
informara ao solicitante, através da frase padrdo do Alerta Vermelho, que as primeiras
informacgdes ja foram repassadas para a PM e que coletara os detalhes do ocorrido. A “caixa
do alerta” deve ser enviada com o solicitante ainda na linha, a fim de agilizar o atendimento,
pois muitas vezes, com a pessoa ainda na linha, o recurso operacional consegue chegar ao

local antes do término da ligacao.

11.2.2. Tempo Médio de Coleta de Dados para Gerag¢do de Boletim de Chamado

O atendente deve coletar os dados e gerar o boletim em no mdaximo 3 (trés) minutos,

observando-se que a agilidade do servico é importante para salvar vidas e deter acusados.

11.2.3. Coleta dos Dados Necessdrios ao Atendimento

O atendente, no primeiro momento, ouve o solicitante, pois grande parte das informacgdes
sdo passadas antes de ser feita qualquer pergunta e, posteriormente, coleta os dados que
faltarem, seguindo os SCRIPTS PADRAO. E importante coletar as seguintes informagdes:
telefone chamador, municipio, bairro, nome da rua, nimero do domicilio e referéncias. E
recomendavel colher os dados do cidaddo, mas o nome do solicitante pode ser dispensado,
caso o cidaddo prefira o anonimato. Na auséncia de informag¢ao sobre o numero do

domicilio, deve-se incluir as caracteristicas do imovel.

11.2.4. Ocorréncias Geradas Manualmente (Sistema Inoperante)

Ocorrendo falha no Sistema E-COPS, as ocorréncias devem ser geradas manualmente, em
formulario préprio, sendo entregues aos DRO para atendimento. Apds atendidas e
encerradas, deverdo ser agrupadas por Unidade Operacional e devolvidas a Central de
Atendimento de Emergéncias - 190, para o devido registro e inser¢ao no sistema, assim que

houver a normalizacdo de seu funcionamento.

11.2.5. Preenchimento Padrédo do Boletim de Chamado: PMES / CBOM / PCES / SEJUS /
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Guarda Municipal de Vitéria

Dentro da rotina de atendimentos das emergéncias do CIODES, nem todas as solicitacdes
sao demandadas através da Central de Atendimento de Emergéncias - 190. Frequentemente
é necessario que o Despachador de Recursos Operacionais (DRO) produza um Boletim de
Chamado (BC) para registrar um atendimento realizado por iniciativa de algum recurso

operacional.

Para o correto preenchimento do BC pelas Agéncias Integradas, é necessdrio inserir os
seguintes elementos: solicitante (prefixo do recurso operacional), endere¢o do fato
(contendo cidade, bairro e nome da rua), tipo do local, incidente, prioridade e a descricdo da

identificagdao do fato.

11.2.6. Preenchimento Padrdo do Boletim de Atendimento: Centro de Operagcées PMES /
CBOM / PCES / SEJUS / Guarda Municipal de Vitéria

O Boletim de Atendimento (BA) é o documento para o registro das informacgdes referentes
aos atendimentos realizados pelas agéncias no CIODES. O preenchimento, via de regra, é

realizado pelos Despachadores de Recursos Operacionais.

Para o correto preenchimento, é necessario observar os seguintes aspectos:

ABA DO SISTEMA E-COPS PROCEDIMENTO

- Confirmar o incidente do atendimento;

- Confirmar o endereco do fato;

- Dependendo da situacdo, informar o “Tipo de
ATENDIMENTO violéncia”;

- Descrever o histdrico final do atendimento, com
base no relato do recurso operacional alocado
para o atendimento;

- Preencher os campos existentes no programa,

conforme especificidades da Agéncia;
ENVOLVIDOS

- Confirmar o incidente relacionado ao envolvido.
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- Registrar os incidentes que estejam

INCIDENTES ) o
relacionados ao fato principal.
- Registrar os dados referentes aos objetos
relacionados ao atendimento, sejam eles
OBJETOS

roubados/furtados, apreendidos, recuperados ou
retidos.

11.2.7. Casos Especificos

» Ocorréncias com relato de confronto armado com agentes publicos:
Deve-se, na producdo do BA, inserir os dados dos agentes publicos que porventura tenham
efetuado disparos de arma de fogo, contendo: nome, RG, nimero da arma, prefixo do

recurso operacional, a quantidade de disparos efetuados e se resultaram feridos.

» Passagem de servigo:
Deve-se fazer um relato preliminar do atendimento realizado nas ocorréncias que estao em
andamento, de modo que o DRO sucessor saiba quais providéncias foram tomadas para dar

continuidade ao atendimento dessas ocorréncias.

» Alocagdo dos recursos operacionais:
Deve-se alocar os Boletins de Chamado para os recursos operacionais que efetivamente
foram despachados para o atendimento. Deve-se também registrar em campo préprio todo

recurso operacional que tenha sido designado na condicdo de “apoio”.

» Participagao de mais de uma agéncia ou outros 6rgdos no atendimento
Deve-se registrar no campo “Histdrico” a participacdo de outras agéncias ou 6rgaos no
atendimento, constando motivacao do acionamento, horario e prefixo (ou nome do agente)

do recurso de outra agéncia/érgao.

» Encerramento de Atendimento direcionado a unidade especializada - sem

digitador/facilitador
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Deve-se fazer um relato detalhado dos procedimentos adotados e a coleta dos dados
referentes as pessoas ou objetos relacionados ao atendimento, pois uma vez que nao havera
Boletim Unificado registrado eletronicamente, é necessario lancar tais dados no Boletim de

Atendimento para consultas posteriores.

» Encerramento de Atendimento direcionado a unidade especializada - com
digitador/facilitador

Deve-se fazer um relato sucinto dos procedimentos adotados, ficando as demais

informacdes a cargo da guarnicdo, através do digitador, com a confeccdo do Boletim

Unificado.

» Obrigatoriedade do encerramento dos boletins

Deve-se dar o devido encerramento a todo Boletim gerado no CIODES, em quaisquer
agéncias de seguranca que estejam operando a referida ocorréncia. Em algumas situacdes
especificas, alguns atendimentos podem permanecer na condicio de “PENDENTES”,
aguardando atendimento posterior, se ndo for prejudicial ao atendimento e atendendo as

especificidades da agéncia.

11.3. DIREGAO DO CIODES

11.3.1. Informativo CIODES

O Informativo é uma ferramenta que vem atender a necessidade de se apresentar o
trabalho executado no CIODES, o que é conseguido através do encaminhamento didrio de
informacdes imediatas sobre as principais ocorréncias atendidas pelas suas agéncias
integrantes no ambito da Regido Metropolitana da Grande Vitéria e demais municipios

atendidos pelo CIODES Sul.

Dado o seu carater subsidiario de assessoramento aos gestores de seguranca publica, o
Informativo CIODES é enviado a um grupo de autoridades previamente selecionadas,
incluindo Comandantes das Forcas e Chefes de Instituicdes, Comandantes de Batalhdes e de

Unidades Especializadas, Delegados chefes de Distritais e de Departamentos de Policia
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Judiciaria, assim como assessores de comunicag¢do do governo.

O Informativo CIODES é dividido em varios capitulos, conforme segue adiante:

Cap. | — Sinopse: Na sinopse encontram-se as principais ocorréncias atendidas pelos
Batalhdes da Policia Militar da Regido Metropolitana da Grande Vitéria, incluindo ROTAM e
BME.

Cap. Il - Ocorréncias de Diagndstico de Risco de Seguranca (Codificagdao Z29): Dentro de um
novo conceito de gestdao compartilhada de segurancga publica, o Informativo CIODES passara
a ser encaminhado aos Gabinetes de Gestdo Municipal, como mais uma ferramenta

norteadora para o desenvolvimento de politicas de seguranca locais.

Para concretizar tal conceito, serd criado o incidente Z29 — Diagnéstico de Risco de
Seguranca, que tem por finalidade identificar situa¢cdes de origem ndo-policial que

repercutem e geram reflexos diretos na seguranca publica.

O incidente Z29 tera as seguintes subdivisdes:

a) lluminagdo publica deficiente;

b) Terreno/edificacdo abandonada;

c¢) Via de dificil acesso/dificuldade de atendimento de socorro;

d) Concentragdo de grupos vulneraveis: moradores de rua/alienados/menores/dependentes
quimicos/outros;

e) Deficiéncia de plantdo de atendimento a sociedade: conselho tutelar/abrigo/outros;

f) Deficiéncia de plantdo de disque siléncio

g) ldentificacdo de area de risco de desastre natural;

h) Inoperancia de atendimento de servico de zoonose;

i) Estabelecimentos irregulares de risco social;

j) Construcdes irregulares de conflito social.

Com estas informacodes registradas, tornar-se-a muito mais preciso o mapeamento dos
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pontos nodais e das causas responsaveis por grande parte dos eventos de inseguranca

publica.

Cap. lll —= Armas: Neste capitulo sdo lancadas diariamente as armas apreendidas pelas
unidades policiais no ambito da Regido Metropolitana, seguido de graficos para
acompanhamento das apreensdes por unidade policial, apreensdao mensal por municipio
com descricdo do tipo de armamento apreendido, somatério de armas apreendidas por
municipio no ano anterior, a titulo de compara¢dao, somatério de armas apreendidas por
municipio do ano vigente, somatdrio de armas apreendidas por municipio no ano atual,
somatoério de armas apreendidas por unidade policial no ano anterior, somatério de armas
por unidade policial do ano atual, propiciando o conhecimento da produtividade de

apreensao de armas das unidades.

Cap. IV — Viaturas da policia militar disponibilizadas ao CIODES: Através de consulta ao
RARO, é colhido o quantitativo das guarnicdes embarcadas em viatura, em trés periodos que
compreendem a assuncdo e troca de servico realizadas, que estavam disponiveis aos DRO’s
durante as 24 horas consultadas. Este capitulo oferece aos gestores de segurancga publica
uma comparacdo e uma deteccdo de um possivel défict de recursos operacionais lancados

por unidade.

Cap. V — Relatdrio de Status Operacional das Viaturas: Este capitulo é destinado a realizar
um relatério do tempo de empenho das viaturas em cada tipo de situagdo (viaturas
disponiveis para atendimento de ocorréncias, viaturas em atendimento de ocorréncias,
viaturas paradas em DPJs, viaturas paradas para refeicdo, viaturas paradas para
manutencdo). Com o diagndstico visual de tempo de empenho das viaturas em cada uma
destas situagdes torna-se possivel identificar com precisdao os principais gargalos que por
ventura ocorram, buscando assim reduzir os fatores causadores de afastamento das

guarnicdes do seu setor de patrulhamento ostensivo.

Cap. VI - Crimes Contra o Patrimdnio: Neste capitulo encontra-se a tabela com os principais
crimes contra o patrimonio, que sdo: roubo com restricao de liberdade da Vitima; roubo a

pessoa em via publica; roubo em estabelecimento comercial; roubo de veiculos; furto de
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veiculos; roubo a estabelecimento comercial. Segue-se também um grafico onde é
encontrado o somatdrio dessas ocorréncias durante o més vigente, um grafico comparativo
do ano anterior e 0o ano em curso para as ocorréncias de roubo a pessoa em via publica

detalhado por municipio da RMGV.

Cap. VII — CIODES SUL: Este capitulo é um compéndio das informagdes da Policia Militar
referentes ao 92 BPM, 92 Cia Independente e 109 Cia Independente, unidades estas do Sul

do Estado.

Cap. VIII — CBMES: Este capitulo possui dois graficos versando sobre as principais
ocorréncias atendidas pelo Corpo de Bombeiro Militar divididos em ocorréncias por classe
de incidente e ocorréncias acumuladas por unidade com dados repassados pela prdpria

agéncia.

Cap. IX — Atendimento CIODES: Finalmente, no uUltimo capitulo encontramos dados sobre o
atendimento realizado pelo Central de Atendimento de Emergéncias - 190 com o total de
ligacdes recebidas durante o dia, as ocorréncias que foram geradas a partir dessas ligagdes e
a quantidade de alertas vermelhos entre elas. Ainda podemos verificar a quantidade de
atendentes do Call Center de servigo durante o dia, dividido em seus turnos, e o quantitativo

total deles.

11.4. POLICIA MILITAR

11.4.1. Sinopse

A cada turno de oito horas, ininterruptamente, é desenvolvido um relatério com o
acompanhamento das principais ocorréncias havidas na Regido Metropolitana da Grande

Vitdria. Este relatdrio denomina-se sinopse.

Na sinopse da Policia Militar sdo registradas as ocorréncias de maior vulto (apreensdes de
armas, entorpecentes, resultados de operacdes, etc.) e as ocorréncias com potencial de

repercussao publica, cujo conhecimento é de extrema relevancia aos respectivos Comandos
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e Autoridades.

Assim como o Informativo, a sinopse do Oficial Coordenador de Operacdes também é
enviada a um grupo de autoridades do publico interno da Policia Militar, previamente

selecionadas.

A sinopse devera ser produzida a cada turno de servico, onde serdo especificadas as
principais ocorréncias registradas, por unidade operacional e especializada, conforme

seguintes incidentes:

Homicidio;
Tentativa de homicidio;
Sequestro e cdrcere privado;

Roubo com restricdo de liberdade da vitima;

v Vv Vv Vv VY

Roubo de carga, passageiro, estabelecimento comercial, estabelecimento financeiro,
instituicdo oficial;

Crimes de bando / quadrilha;

Estelionato / fraude eletrdnica;

Receptacao,

Contrabando;

Fuga/captura/motim de presos;

Trafico de entorpecentes;

Apreensdo de armas de fogo;

Porte ilegal de arma de fogo;

Fabricacdo / posse de artefatos explosivos;

Crimes contra a ordem tributdria (lavagem de dinheiro),

Jogos clandestinos (caca-niquel, jogos de azar etc),

v VvV Vv VvV VvV V9V VvV VvV V9V VvV Vv VY

Crimes contra seguranca dos meios de comunicacdo e transporte (transporte coletivo
municipal e interestadual etc);

Crimes de falsificagdo / uso de documentos;

» Apologia / incitagdo ao crime;

» Uso ilegitimo de fardamento;
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» ManifestacGes publicas;

» Outros incidentes que o OF COP e o Sub COP consideraram relevantes.

Com o objetivo de alimentar o Informativo CIODES, a sinopse devera conter também os
dados sobre armas apreendidas, espeficicando ao final, a unidade operacional que realizou a

apreensao, o municipio, o tipo, o calibre e o n2 do BA.

11.4.2. Relatorio de Supervis@o do Oficial Coordenador de Operagéoes

O Relatério de Supervisdao do Oficial Coordenador de Operag¢des tem por objetivo informar
ao Comando de Policia Ostensiva Metropolitano todos os fatos relevantes registrados no
Centro de Operacdes da Policia Militar durante as 24 (vinte e quatro) horas de servico,

abrangendo os trés turnos. Ele é composto pelos seguintes documentos:

Capa;
indice dos documentos;

Sinopse por turno de servigo;

v Vv Vv Vv

Comunicagdes Internas para registro das alteracdes do servico e outros fatos que se faz
necessario dar conhecimento ao Comando do CPOM ou Chefe do COPOM;

Escala de Servico Extra dos Oficiais da Regido Metropolitana da Grande Vitéria;

» Escalas de servico das Equipes do COPOM;

» Mapa de Viaturas.

11.4.3. RARO - Relatério de Alocagédo de Recursos Operacionais

O Relatério de Alocacdao de Recursos Operacionais € um relatdrio registrado através do
proprio sistema E-COPS. Organiza e registra diariamente a assuncdo e saida de servico,
possibilitando o dominio e consulta instantanea dos recursos humanos e dos recuros recurso
logisticos que estdo de servico. Registra o horario de entrada e saida de servico de cada
guarnicao policial e detalha o efetivo que compde cada recurso operacional. O RARO extrai

dois tipos de relatérios: o relatério sintético e o relatério analitico.
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O Relatodrio Sintético possibilita a consulta de informagGes sobre o quantitativo de recursos
operacionais disponibilizados em cada unidade operacional, discriminando por periodo e

processo de policiamento.

O Relatdrio Analitico possibilita a consulta de informacdes detalhadas sobre o emprego dos
recursos operacionais, registrando o horario de entrada e saida de servico de cada
guarnicdo, além de detalhar o efetivo que compde cada recurso operacional disponibilizado

em cada Unidade, discriminado por periodo e processo de policiamento.

A alimentacdo do RARO serd feita através do CONECTA pelos policiais embarcados em
viaturas e através do SMARTPHONE pelos policiais empenhados nos outros processos de

policiamento.

11.4.4. Relatorio de Controle de Acionamento de Guincho

O Relatdério de Controle de Acionamento de Guincho tem por objetivo registrar todas as
remocgOes de veiculos apreendidos com restricdo de furto/roubo e viaturas policiais
disponibilizadas ao CIODES que apresentem panes ou se envolvam em acidentes de transito,

servico este realizado pela empresa de guincho contratada pela SESP.

Trata-se de um documento elaborado pelo Oficial SubCoordenador de Operacées e assinado
pelo Coordenador de Operagdes. Cabe Oficial Sub COP ao receber as demandas de todas as
agéncias do Estado do Espirito Santo que compde o CIODES, a partir do registro da
ocorréncia, realizar o contato com a empresa prestadora do servico de remog¢ao e registrar

os dados no Relatorio.

O Relatério de controle de acionamento de guincho contém o registro de data, prefixo do
guincho acionado, local/hora/km do ponto de origem, local/hora/km do ponto de
atendimento, local/hora/km do ponto de destino, n? do BOP e quilometragem total

percorrida.

11.5. POLICIA CIVIL
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Em 2004 com a inauguragao do CIODES, foram efetivadas adequag¢bes para melhor atender
as demandas das Instituicdes e autoridades publicas que recebem o Informativo CIODES,
tornando-se a principal fonte de dados de “Morte Violenta” deste Centro Integrado,
diuturnamente registrando e despachando os recursos operacionais disponibilizados pela
Policia Civil de todas as ocorréncias de Homicidios, na forma tentada e consumada,
Acidentes de Transito, Afogamentos, Suicidios e outras vitimas fatais com emprego de

violéncia.

11.6. CORPO DE BOMBEIROS MILITAR

a) Relatorio do Coordenador de Operacdes BM, produzido as 07h00min e as 19h00min,
contendo a escala de servico geral do CBMES e resumo das principais ocorréncias
atendidas pelo CBMES;

b) Estatistica didria de ocorréncias atendidas pelo CBMES em todo Estado do Espirito Santo;

c) Relatorio diario de auditoria de preenchimento ocorréncias por parte dos Chefes de
Guarnigdao, contendo os erros encontrados no preenchimento dos Boletins Unificados,

bem como a correcdo destes erros.

11.7. COORDENAGAO DE INTELIGENCIA

11.7.1. Nivel Tatico

1. Relatério Diario de Eventos Programados:

a) Apresenta os eventos programados que tenham impacto para seguranca publica e defesa
social, por drea de responsabilidade e por competéncia de atuacao;

b) Espaco temporal: maximo de 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia;

¢) Atribuicdo de producdo: Cl;

d) Difusdo: Coordenadores do CIODES, por meio da Cl;
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2. Relatdrio Situacional

a) Esclarece sobre eventos ocorridos e que tenham tido impacto para seguranga publica e
defesa social, por area de responsabilidade e por competéncia de atuacao;

b) Espago temporal: maximo de 48 (quarenta e oito) horas pds-ocorréncia do fato;

¢) Atribuicdo de producdo: Cl;

d) Difusdo: Coordenadores do CIODES, por meio da Cl;

11.7.2. Nivel Estratégico

3. Relatério de Empenho de Recursos Operacionais

a) Analisa o histérico dos registros do CIODES e de outras Bases de Dados da SESP e
Conveniados, promovendo relacionamentos entre dados e informacgdes, identificando
padrdes que possam contribuir para melhoria no empenho de recursos operacionais;

b) Espaco temporal: mensal;

c) Atribuicdo de producdo: SEI/GIP;

d) Difusdo: Direcdo e Coordenadores do CIODES, por meio da Cl;

11.7.3. Produtos da Vigildncia

4. Alertas de Sensores de Leitura Otica de Caracteres (OCR)

a) Monitora e informa os alertas dos sensores de leitura ética de caracteres (OCR) para o
Despachador de Recursos Operacionais (DRO) da Cl;

b)  Espago temporal imediato a ocorréncia do fato;

c¢)  Atribuicdo de producdo dos Alertas: Cl;

d) Difusdo: Coordenadores do CIODES, por meio da Cl;

5. Alertas de Sensores de Circuito Fechado de Televisao (CFTV)

a) Monitora e informa os alertas dos sensores de circuito fechado de televisao (CFTV) para o
Despachador de Recursos Operacionais (DRO) da Cl;

b) Espago temporal imediato a ocorréncia do fato;

c) Atribuicdo de producdo dos Alertas: Cl;

d) Difusdo: Coordenadores do CIODES, por meio da Cl;
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6. Alertas de Sensores de Audio-monitoramento (ShotSpotter)

a) Monitora e informa os alertas dos sensores de dudio-monitoramento que identificam e
localizam disparos de armas de fogo no espacgo geografico determinado;

b) Espago temporal imediato a ocorréncia do fato;

c) Atribuicdo de producado dos Alertas: Cl;

d) Difusdo: Coordenadores do CIODES, por meio da Cl;

7. Avisos de Perigo

a) Resultado da comparagao de dados dos diversos sensores das tecnologias empregadas
pela seguranga publica e defesa social de forma automatizada, identificando padrées de
combinacgbes que requeiram atencdo dos integrantes do SISPES e dos coordenadores de
operagdes do CIODES;

b) Espaco temporal: maximo de 48 (quarenta e oito) horas pds-ocorréncia do fato;

c) Atribuicdo de producdo dos Avisos de Perigo: Cl;

d) Difusdo: Integrantes do SISPES e Coordenadores do CIODES, por meio da Cl;

As andlises de vinculos origindrias dos histéricos de registros dos sensores de vigilancia das
diversas tecnologias empregadas pela estrutura de seguranca publica e defesa social sao
tratadas como produtos do segmento de inteligéncia, por meio dos Relatérios Situacionais e

de Empenho de Recursos Operacionais.

11.7.4. Produtos do Reconhecimento

8. Relatdrio Operacional de Reconhecimento

a) Registra a obtencdo ou a verificacdo de procedéncia de dados, principalmente por meio
do emprego de fontes humanas (HUMINT), fontes de sinais (SIGINT), fontes de imagem
(IMINT) e fontes abertas (OSINT);

b) Espacgo temporal anterior e durante a ocorréncia do evento;

c) Atribuicdo de producéo: Cl;

d) Difusdo: Cl;

9. Alertas de Reconhecimento
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a) Informa sobre a ocorréncia de eventos significativos e de interesse da Cl;
b) Espaco temporal imediato a ocorréncia do evento;

¢) Atribuicdo de producdo: Cl;

d) Difusdo: Cl;

11.8. GUARDA CIVIL MUNICIPAL DE VITORIA

a) Relatoério didrio de agentes comunitarios: composto pelos DRO’s de servigo, pelas
ocorréncias geradas, altera¢des no servico e pelos Boletins Simplificados de Atendimento
emitidos;

b) Relatério didrio de agentes de transito: composto pelos DRO’s de servico, pelas
ocorréncias geradas, alteracdes de servico, pelos contatos feitos com a empresa
administradora de semaforos sobre os problemas apresentados, e com outros setores da
prefeitura, para a solucdo de problemas na fluidez do transito (arvores caidas, buracos na
via, 6leo na pista, etc.)

c) Controle do Boletim Simplificado de Atendimento: E feito para situacdes mais simples, em
que nao haja a necessidade da geracdo de um Boletim de Ocorréncia. Geralmente, sao
atendimentos sociais.

d) Planilha de assuncdo de servico de agentes operacionais: contém a guarnicdo, a
quilometragem inicial e final das viaturas/motocicletas e os hordrios de assun¢do e de

término do servico, bem como os atrasos e extensdes de servico.

11.9. CENTRAL DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIAS - 190

11.9.1. Relatdrio Didrio de Servigo da Central de Atendimento de Emergéncias - 190

Neste relatério constam informacgdes sobre alteracdes percebidas em cada turno de servico,
em que o supervisor comunica fatos como: falta de funcionarios com ou sem justificativas,
atrasos, dispensas diversas (abono, casamento, etc), troca de servico entre atendentes,
alteragcGes no quadro de funciondrios (admissdo, demissdo, férias), alteracées diversas (dano

ao patrimonio), altera¢cdes no atendimento (alguma mudancga excepcional no atendimento
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para aquele dia, etc), alteragdes no sistema E-COPS, no sistema Openscape Contact Center
Enterprise Manager e nos periféricos usados para o atendimento telefénico, quantidade de

Alerta Vermelho e quantidade de quedas de ligacGes.

11.9.2. Relatdrios do Sistema Openscape Contact Center Enterprise Manager

» Relatério de Usudrio em Tempo Real: utilizado para monitorar o “status” de cada
atendente. Através dele é possivel monitorar o tempo de pausa para refei¢Ges, uso do
banheiro, gerar ocorréncia via sistema E-COPS, informacdo que o atendente busca junto
ao seu supervisor, feedback, ou seja, dar retorno sobre determinada demanda que
recebeu, se estd disponivel para atendimento e quanto tempo estd em atendimento em
uma ligacao;

» Relatdrio de Filas em Tempo Real: Utilizado para monitorar a fila de ligacdes destinadas a
Central de Atendimento de Emergéncias - 190 e em qual tipo de fila foi direcionada a
ligacdo: (190, 191, 193, 190-SUL, 193-SUL, 197 e 197-SUL);

» Relatorio de Filas de Histdrico: Utilizado pelo turno de 05:00 as 11:00 horas para extrair a
quantidade de ligacBes recebidas no dia anterior. Dessa forma é possivel identificar o
hordrio de maior concentracdo de ligacdes, por meio do qual a Direcdo do CIODES tera
parametros para reforgar o turno com maior nimero de atendentes;

» Relatério de Atividades de Usuario: Utilizado para mostrar tudo o que o atendente
executou no sistema durante o seu turno de trabalho, tais como: ligacGes recebidas,
transferéncias de ligacbes e pausas, em resumo, o acompanhamento de toda
produtividade do atendente;

» Relatédrio de Atividades de Origem: Utilizado para identificar todas as ligacdes que um
determinado numero realizou para a Central de Atendimento de Emergéncias - 190
durante o periodo de tempo previamente estipulado. Dessa forma através de
determinado numero é possivel saber o dia e quantas vezes o solicitante ligou para o
CIODES possibilitando auditar as ligacdes para verificar possiveis falhas no atendimento e

instruir os atendentes da Central de Atendimento de Emergéncias - 190.

11.9.3. Relatorio do Dia Anterior
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No relatério do dia anterior é feito o registro do numero total de Alertas Vermelho, de
quedas de ligacdes, de funcionarios por turno, de ligagdes recebidas, ocorréncias registradas
no Sistema E-COPS. Os dados deste relatério sao coletados dos relatdrios diarios de cada
turno, do relatério Filas HISTORICO do sistema Manager e do relatdrio de ocorréncias do

sistema E-COPS.

O objetivo deste relatério é compilar todas as informacgdes necessarias para confeccionar o

Informativo CIODES.
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12.CONCLUSAO

A implantacdao do CIODES conceito C4i faz parte de um projeto de grande complexidade,
desencadeado pela Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social em razdo da necessidade

de uma resposta mais precisa e eficiente a sociedade, que emergia cada vez mais intensa.

Apesar das peculiaridades de cada organizacdo, a integra¢do entre os érgaos envolvidos traz
grandes facilidades para o atendimento, na medida em que propicia que as decisGes de
coordenacdo e alocagao de recursos sejam mais rapidas e exatas, dividindo com cada érgao

a parcela de responsabilidade que lhe cabe em uma ac¢do conjunta.

E importante despertar para a realidade que as calamidades publicas ndo s3o um problema
de responsabilidade policial, mas de responsabilidade social que envolve iniUmeras outras
agéncias de seguranca. Por este motivo, é extremamente importante desenvolver
mecanismos que agreguem os esforcos conjuntos das varias instituicdes envolvidas neste

processo.

Para que isto se torne vidvel, é essencial que se tenha em mente a importancia do
desenvolvimento constante de tecnologias atualizadas e de projetos de seguranca,
associado a um programa de treinamento e valorizagao continua de seus profissionais, o que
permite oferecer uma resposta incisiva e direcionada, elevando nosso nivel de eficiéncia e

ganhando credibilidade cada vez maior perante o cidadao capixaba.

Desta forma, enquanto pautado por esse novo modelo de gestdo integrada, o objetivo maior
do CIODES sempre serd socorrer com rapidez o cidad3ao e prevenir a evolucdo de novos
crimes, que ndo chegam sequer a serem vistos, pois se calam e se recolhem silenciosos

diante da atuacdo presente do Estado.

O progresso é o nosso caminho.

A evolugdo é o nosso destino.
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Equipe do Centro Integrado Operacional de Defesa Social
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ANEXO |

REGULAMENTO DO CIODES

CAPITULO I
DA FINALIDADE

Art. 1°. O Centro Integrado Operacional de Defesa Social - CIODES - tem como atribuicdo a
coordenagdo e o acionamento operacional dos diversos recursos disponiveis dos drgaos de
regime especial (Policia Civil do Estado do Espirito Santo, Policia Militar do Estado do Espirito
Santo e Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Espirito Santo), e de outras organizacdes

que se utilizarem de sua plataforma.

§ 12. A coordenacdo e o acionamento operacional compreendem o atendimento prioritdrio e

estratégico das chamadas emergenciais feitas ao CIODES.

§ 22, Para atendimento a populacdo de todo o Estado do Espirito Santo, o CIODES terd
instalagdes na regidao Norte, denominado CIODES NORTE, e na regido Sul, denominado CIODES

SUL, que serdo coordenados pelo CIODES METROPOLITANO, na regido Metropolitana.

CAPITULOII
DOS OBIJETIVOS

Art. 2°. Os objetivos do Centro Integrado Operacional de Defesa Social - CIODES - sdo:

| - Promover a integracdo dos sistemas de comunicacdo de radio, telefonia e informatizacao,
visando a maximizar a operacionalidade dos recursos humanos e materiais, promovendo
melhorias na qualidade das a¢Oes de seguranca publica prestados a populagdo;

Il. Observar e informar aos 6rgdaos de regime especial quanto a compatibilidade dos
equipamentos utilizados, visando a uma perfeita adequacdo e racionalizacdo de seu emprego
e aquisicao;

Il - Produzir e difundir dados para fins de auxiliar a operacionalizacdo dos 6rgdos integrantes
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da seguranca publica;

IV - Prestar servigos compativeis com suas finalidades a outros poderes, Governos Federal e
Municipal, demais érgdos publicos e ao publico em geral;

V - Centralizar as informacgdes decorrentes deste servigo, para subsidiar o planejamento, a
tomada de decisdes e as efetivas acdes preventivas e repressivas desses 6rgaos;

VI - Acompanhar, registrar, controlar e autorizar o atendimento das ocorréncias emergenciais,
na area de atuacdo das Policias Militar e Civil, Corpo de Bombeiros Militar e de outras
organizagdes integradas;

VII - Manter intercambio técnico e institucional com entidades afins, visando ao constante

aperfeicoamento do seu pessoal.

Paragrafo unico. O atendimento de ocorréncias emergenciais e deslocamento de viaturas na
area de atuacdo das Policias Militar, Policia Civil e Corpo de Bombeiros Militar fica
condicionado ao registro, acompanhamento e controle dos CIODES METROPOLITANO, CIODES
SUL e CIODES NORTE.
CAPITULO IlI
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Segao |

Da Composigao

Art. 3°. Compdem a estrutura do Centro Integrado Operacional de Defesa Social — CIODES:

| - Chefia;

Il - Corpo Técnico Administrativo;

Il - Estruturas colegiadas de cooperacao, colaborag¢ao, coordenacao, avaliagdao, supervisao e
operacdo, formadas por recursos humanos, integrantes, requisitados ou representantes dos
diversos 6rgaos de regime especial, da Secretaria e do Sistema Integrado de Inteligéncia da
Seguranca Publica do Estado do Espirito Santo;

IV - Supervisores

Paragrafo tnico. No desenvolvimento de suas atividades, valer-se-a o CIODES:
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a) De pessoal requisitado da Policia Militar, do Corpo de Bombeiros Militar e da Policia Civil,

ao qual, segundo graduacao, especialidade e hierarquia serdo acometidas atividades:

| - De representacdo do érgdo respectivo na coordenacdo e articulacdo junto aos demais
orgaos afins e entidades vinculadas a Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa
Social;

Il — Atribui¢des de supervisao e de operag¢ao de despacho, acompanhamento de servico, envio

de viaturas e atendimento das ocorréncias e solicita¢des;

b) Da contratacdo de servicos de terceiros, quando assim o recomendarem a racionalidade,

economicidade, a seguranca, a agilidade e a eficiéncia do servico publico.

Secao Il

Da Chefia

Art. 4°. A direcao do CIODES incumbe ao Chefe do Centro Integrado, na execugdo superior da

coordenacao e supervisdo das atividades do CIODES.

Art. 5°. A Chefia do CIODES sera designada pelo Secretario de Estado da Seguranca Publica e

Defesa Social.

Art. 6°. Compete ao Chefe de Centro Integrado:

| - Representar o CIODES METROPOLITANO, CIODES NORTE e CIODES SUL em todos os
compromissos inerentes as atividades do mesmo, e, na sua falta, quem o Secretario de Estado
da Seguranca Publica e Defesa Social indicar;

Il - Aprovar e unificar as alteracbes de procedimento no atendimento do Central de
Atendimento de Emergéncias;

[l - Cumprir e fazer cumprir este Regulamento;

IV - Praticar atos de gestdo e de geréncia de recursos humanos e administrativos, visando ao

perfeito funcionamento do CIODES;
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V - Zelar pela integracdo das instituicbes que compdem o CIODES e estabelecer a ordem e a
disciplina junto as Coordenagdes do CIODES;

VI - Expedir ordens de servigos internas;

VIl - Fazer manter, em condi¢cdes de pleno funcionamento, os meios disponiveis para
execucdo das atividades dos Centros;

VIII - Atender as autoridades e pessoas estranhas ao servico da Seguranga Publica Estadual,
em assuntos relativos ao CIODES;

IX - Solicitar ao Secretdrio de Estado da Seguranca Publica e Defesa Social a convocagdo de
reunioes de Avaliacdo de Desempenho e Reestruturacdo, a fim de promover a integracao das
acOes de seguranga publica, bem como discutir e avaliar o desempenho operacional do
Centro, sempre que necessario;

X - Responder pela implantacdo de parametros operacionais, prioridades e qualquer alteracdo
do sistema de radio-comunicacdo e telefonia dos CIODES;

XI - Determinar auditorias e sindicancias nas gravacoes dos dialogos entre os integrantes e
usudrios do sistema de telefonia e rddio-comunicacdo do CIODES, a fim de manter o controle
de qualidade do atendimento das ocorréncias;

XII - Promover reunides de trabalho;

XIIl - Participar do planejamento de operacdes de seguranca com as instituicdes responsaveis;

XIV - Difundir informacgdes para os érgaos de inteligéncia, estatistica e de planejamento da
SESP;

XV - Relatar, nas reunides ordindrias de Avaliacdo de Desempenho e Reestruturacdo, suas
decisdes administrativas;

XVI - Responder, perante o Secretdrio da Pasta, pela regularidade de todas as atividades dos

CIODES.

Paragrafo Unico. O Chefe do CIODES sera assessorado, em suas atribuicdes, pelos servidores

integrantes das estruturas colegiadas, indicadas no inciso Il do artigo 32 deste decreto.

Secao lll

Da Comissao Especial de Avaliagdo de Desempenho e Reestruturagao

Art. 7°. As atividades e operac¢des do CIODES estdo sujeitas a Avaliacdo de Desempenho e
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Reestruturacdo periddica mediante reunido dos representantes dos seguintes 6rgdos, em
Comissdo Especial, sob a denominagdo de Comissao Especial de Avaliagdo de Desempenho e

Reestruturagao - CEADER:

| - Secretario de Estado da Seguranca Publica e Defesa Social, ou quem este indicar, que a
presidira;

Il - Chefe do CIODES;

[Il - Coordenadores das Policias Civil, Militar e do Corpo de Bombeiros Militar;

IV - Supervisores de despacho das Policias Civil, Militar e do Corpo de Bombeiros Militar.

§ 12. As decisOes nas reunides de avaliacdo de desempenho e reestruturacdo serdo tomadas

por meio de voto, sendo obrigatdria a presenca de todos os membros.

§ 22. Em caso de empate nas votacdes, sera reaberta a discussdo por mais trinta minutos,
abrindo-se a um representante de cada posi¢ao o tempo de dez minutos, para nova exposi¢ao
das razbes, para que a posicdo defendida deva ser adotada, com réplica de cinco minutos para
o representante da posicao ex adverse, devendo-se sempre buscar a sustentagao de posicgdes,
com base em argumentos fundamentados em fatos ou solugbes cientifica, técnica e
estatisticamente demonstradas; findas as novas discussdes, outro escrutinio sera tomado e,

persistindo o empate, cabera ao presidente o voto de desempate, por decisdo fundamentada.
§ 32. As reunides da Comissao Especial de Avaliacgdo de Desempenho e Reestruturagao -
CEADER - serdo convocadas pelo presidente em carater ordindrio, bimestralmente, e, em

carater extraordinario, sempre que necessario justificadamente.

§. 42. Os supervisores de despacho somente participardao das reunides extraordinarias em

casos de assuntos operacionais do CIODES.

Art. 8°. Compete a Comissdo Especial de Avaliacdo de Desempenho e Reestruturacdo —

CEADER:

| - Avaliar e buscar a adequada implementacdo das politicas gerais, integrando as ac¢des de
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seguranca necessarias ao atendimento de ocorréncias, otimizando o uso dos recursos
disponiveis, buscando o aperfeicoamento continuo e as condig¢des ideais para o atendimento
as solicitacdes da populacao;

Il - Planejar a¢Ges de seguranca para atendimento de ocorréncias;

Il - Definir parametros operacionais do sistema de rddio-comunicacao;

IV - Definir prioridades no atendimento.

Secdo IV

Das Coordenadorias Institucionais

Art. 9°. As coordenadorias institucionais serdo ocupadas, na Policia Militar e no Corpo de
Bombeiros Militar, por Oficiais Superiores, e, na Policia Civil, por Delegado de Policia ou
servidor policial civil de nivel superior e, nas demais organiza¢des, por funciondrios de nivel
superior, indicados pelos respectivos comandantes e chefes ao Secretario de Estado da

Seguranca Publica e Defesa Social.

Paragrafo Unico. As Coordenadorias Institucionais da Policia Militar, Policia Civil e Corpo de
Bombeiros Militar serdo exercidas pelos respectivos Chefes da Central de Operacdes da Policia
Militar — COPOM, do Servigo de Radio Comunicagdo da Policia Civil — SERCOM e da Central de

Operacgdes do Corpo de Bombeiros Militar — COBOM.

Art. 10. Compete aos Coordenadores:

| - Coordenar, supervisionar e fiscalizar as atividades operacionais dos membros de sua
respectiva instituicdo/ corporacao;

I - Colaborar e manter intercdmbio, no que for necessario, com as respectivas
instituicGes/corporacGes, para que o planejamento operacional e as agGes de seguranca, a
serem desenvolvidas, estejam calcados em dados estatisticos;

lll - Gerenciar os recursos humanos e materiais disponibilizados pelas instituicdes, de forma
gue ndo haja solucdo de continuidade na execuc¢do dos servicos;

IV - Propor e aplicar instrucdes ou treinamentos para o pessoal a disposi¢cdo do CIODES;

V - Manter controle sobre a utilizacao do sistema de comunicac¢ao pelas equipes de servico;

VI - Coordenar, em conjunto com as demais agéncias, e com os chefes de operacdes, as a¢des
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de seguranca que, pela sua natureza e vulto, requeiram intervencao.

SecaoV

Do Corpo Técnico-Administrativo

Art. 11. O corpo Técnico - Administrativo serd composto por servidores oriundos da SESP e
por todos os integrantes das corporacdes que integram o CIODES (PM, PC e CBM) e terd como
atribuicdo o trabalho administrativo e operacional do Centro Integrado, bem como a

manutencado das instalacdes e dos sistemas de telefonia e radio-comunicacao.

Paragrafo Unico. O corpo técnico administrativo subordina-se diretamente aos
Coordenadores Institucionais, sendo as demandas administrativas deliberadas entre a

Coordenacao e a Chefia do CIODES.

Secao VI

Do Central de Atendimento de Emergéncias (Central de Chamadas)

Art. 12. O servigo de Central de Atendimento de Emergéncias - 190 destina-se a centralizar o
recebimento, registro, triagem e distribuicdo de chamadas telefonicas e, se disponivel, de
mensagens eletrénicas dos cidaddos, e subordina-se ao Chefe do CIODES, observadas as
normas estabelecidas no contrato firmado entre a SESP e a Empresa terceirizada para esse

fim.

Art. 13. A contratada para prestacdo dos servicos, por meio dos operadores de atendimento
do Central de Atendimento de Emergéncias, compete atender as solicitacdes do publico,

registrando e gerando as ocorréncias policiais, assistenciais, de socorro e emergenciais.

§12. Integra o objeto do servico a ser contratado, a permanente integracdo e treinamento de
pessoal, no sentido de identificar, no chamado recebido, o servigco publico mais indicado para
o pronto atendimento, e a permanente avaliacdo da qualidade do servi¢co, superando os

pontos criticos e negativamente avaliados.
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§ 22 O CIODES adotard mecanismo permanente de avaliacdo dos servicos prestados,
desenvolvendo critérios de afericdo do cumprimento do contrato, estabelecendo metas,
especialmente quanto a qualidade, presteza e tempo de resposta entre o chamado e a
comunicag¢do ao servigo publico envolvido, e o atendimento que este presta ao usudrio ou a
adocdo e adequacdo da medida adotada ao fato ensejador do chamado, bem como eficiéncia,

objetividade e produtividade dos servigos.

Secao VII

Do Supervisor de despacho

Art. 14. O supervisor de despacho da PM e CBM sera um oficial intermedidrio e, na Policia
Civil, Delegado de Policia ou servidor policial civil de nivel superior, que terdo como atribuicdo
acompanhar o servico de envio de viaturas policiais e gerenciar os recursos materiais e

humanos alocados para o servico.

Secao VIII

Do Operador de Despacho

Art. 15. Os operadores de despacho serdao militares estaduais, policiais civis e representantes
de outras instituicdes que venham a integrar a plataforma do CIODES, diretamente
subordinados ao supervisor de despacho, e terdo como atribuicdo a operacdo de radio para o
envio de viaturas, bem como disponibilizar as informag¢des necessarias ao atendimento das

ocorréncias e solicitacoes.

Art. 16. A estrutura dos CIODES NORTE e SUL serd composta de pessoal requisitado da Policia
Militar, do Corpo de Bombeiros Militar e da Policia Civil, ao qual, segundo graduacao,
especialidade e hierarquia serdo acometidas atividades:

| - de representacao do 6rgdo respectivo na coordenacdo e articulagdo junto aos demais
orgdos afins e entidades vinculadas a Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa
Social;

Il - atribuicdes de supervisdo e de operacao de despacho, acompanhamento de servico, envio

de viaturas e atendimento das ocorréncias e solicita¢des.
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Paragrafo unico. O atendimento das chamadas aos CIODES Norte e Sul serd feito no Central
de Atendimento de Emergéncias do CIODES Metropolitano, que as despachard para os

operadores daquelas unidades.

CAPITULO IV

Das Disposigoes Finais

Art. 17. O Secretdrio de Estado da Seguranca Publica e Defesa Social, por portaria,

regulamentara os casos omissos e o funcionamento dos CIODES.
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