2 GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
LD SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA E DEFESA SOCIAL - SESP

NORMA DE PROCEDIMENTO CONJUNTA SESP - PCES - PCIES N° 003

Tema: | Casos com suspeita de fraude na emissdo de Carteira de Identidade
Nacional - CIN

Emitente: | Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa Social - SESP

Sistema: | N/A Cédigo: | N/A

Verséo: | 1| Aprovacgéao: | Portaria 08-R 2025 | Vigéncia: | 09/04/2025

1. OBJETIVOS

1.1 Instituir Norma de Procedimento, nos casos em que se constatar divergéncias
durante o processo de requerimento e emissédo de documentos de identidade.

2. ABRANGENCIA

2.1 Policia Cientifica do Estado do Espirito Santo — PCIES
2.2 Policia Civil do Estado do Espirito Santo — PCES
2.3 Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa Social — SESP

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1 Lein® 7.116, de 29 de agosto de 1983;

3.2 Decreto n°® 2.964-N, de 20 de marco de 1990;

3.3 Lei n® 9.454, de 7 de abril de 1997;

3.4 Decreto n® 10.977, de 23 de fevereiro de 2022;

3.5 Lei n® 14.534, de 11 de janeiro de 2023,

3.6 Lei Complementar n® 1.062, de dezembro de 2023.

4. DEFINICOES

4.1 Registro Geral (RG) — Nomenclatura atribuida aos registros civis com
numeracéao estadual.

4.2 Requerente — Individuo que por vontade propria da inicio ao processo de
emisséo de documento de identidade.

4.3 Posto de Identificacdo — Unidade responsavel por iniciar o processo de
emissdo da carteira de identidade e por entregar o documento, ao Requerente,
ao final do procedimento.

4.4 Dados Biograficos - Informacdes sobre uma pessoa, que podem ser incluidas
em uma ficha ou um prontuario.

4.5 Dados Biométricos - Caracteristicas fisicas ou comportamentais de uma
pessoa que séo usadas para identifica-la, tais como foto de rosto e impressdes
digitais.

4.6 Carteira de Identidade Nacional (CIN) — Nomenclatura atribuida aos registros
civis com numeracao nacional, seguindo a mesma numeracdo do Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF).
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4.7 Prontuério Civil — Ficha de informacgdes cadastrais, em que constam os dados
biogréficos e biométricos do cidaddo que solicitou a emissdo de documento de
identidade.

4.8 Individual datiloscOpica — Suporte em que sdo coletadas as impressoes digitais
no processo de emissao do documento de identidade, nos casos em que nao se
utilizou coleta biométrica por scanner.

4.9 Pesquisa Automatica de Divergéncia de Dados — Busca automética de
divergéncias entre os dados do Requerente e os dados pertencentes ao banco
informatizado de registros civis do Instituto de Identificac&o.

4.10 Bloqueio Automatico de Divergéncia de Dados — Status de suspensédo do
processo de emissao do documento de identidade.

4.11 Anédlise Preliminar da Divergéncia — Na ocorréncia de Bloqueio Automatico
de Divergéncia de Dados, o perito oficial criminal examinara se ha algum erro
sanavel.

4.12 ABIS — Sistema informatizado de armazenamento, consulta e pesquisa de
dados biograficos e biométricos.

4.13 E-Docs - Sistema de gestdo de documentos arquivisticos eletrbnicos e
processos eletrbnicos, que contempla os procedimentos de captura de
documentos, tramitacdo de documentos avulsos, autuacdo de processos,
despacho, tramitacéo, classificacéo, temporalidade, arquivamento e destinacéo
final.

4.14 Reandlise da Divergéncia — Procedimento de segundo grau de controle
relativo a Analise Preliminar da Divergéncia, realizado por perito oficial criminal
distinto, para averiguar se a divergéncia tem o potencial de ser sanada por
alguma diligéncia adicional, como complementacdo de documentos ou juntada
de declaracfes, ou ainda, se ha indicios de fraude.

4.15 Pesquisa Complementar — Consiste na busca de padrbes compativeis no
banco de registros civis do Estado do Espirito Santo, realizada por perito oficial
criminal, seja por meio de sistema automatizado ou, subsidiariamente, por
comparacao datiloscépica. Apés a Andlise Preliminar de divergéncia, essa
pesquisa visa identificar possiveis registros de individuos com biometrias
idénticas, ou detectar divergéncias nédo identificadas pelos sistemas
automaticos.

4.16 Confronto - Exame comparativo de duas ou mais impressoes papilares com
objetivo de determinar se foram ou ndo produzidas pela mesma pessoa.

4.17 Laudo de Pericia Papiloscépica — Documento oficial elaborado a partir do
resultado da pesquisa ou do confronto.

5. UNIDADES FUNCIONAIS ENVOLVIDAS

5.1Departamento de Gestao de ldentificacdo Civil — DEGIC
5.2Departamento de Pericia e Analise de Dados Civis — DEPADC
5.3Instituto de Identificacao - Il

5.4 Policia Cientifica do Estado do Espirito Santo — PCIES

5.5Policia Civil do Estado do Espirito Santo — PCES

5.6 Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa Social — SESP
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6. PROCEDIMENTOS

6.1 O diagrama da NPC SESP — PCES - PCIES n° 003 — Casos com suspeita de
fraude na emisséo de Carteira de Identidade Nacional - CIN esta disponivel no

Anexo 01.
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6.2 Eventos (de EO1 a EO5)

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

EO1l: Requerimento de emissdo de documento de identidade (Evento de
inicio simples): o processo de emissdo de Carteira de Identidade Nacional —
CIN é iniciado por meio de requerimento no Posto de Identificagéo.

EO02: Documento emitido e enviado ao posto de identificacdo para entrega
ao Requerente (Evento de fim de mensagem): quando nao ha divergéncia de
dados ou a divergéncia € resolvida, o processo € finalizado com a emisséo e
envio da Carteira de Identidade Nacional — CIN ao posto de identificagdo para
entrega ao Requerente.

EO3: Processo encerrado (Evento de fim de terminagao): caso a divergéncia
seja insanavel, em D04, o processo deve seguir para T09, na qual o processo
é rejeitado e finalizado sem a emissédo do documento.

EO4: Prazo de 30 dias (Evento intermediario de tempo): Prazo de 30 dias
conforme estabelecido em T17.

EO05: Conclusao do inquérito policial e envio de mensagem ao Instituto de
Identificacdo (Evento de fim de mensagem): Com a concluséo do inquérito, a
PCES informara o Instituto de Identificacdo com o resultado ou ndo de fraude.

6.3 Desvios (de D01 a D04)

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

DO1: Pesquisa Automatica de Divergéncia de Dados (Desvio exclusivo): O
sistema faz uma comparacdo automéatica dos dados biograficos e biométricos
do Requerente, com os do banco informatizado de dados do Instituto de
Identificacdo. Nao havendo nenhuma divergéncia, seguir para E02 (Documento
emitido e enviado ao posto de identificacdo para entrega ao Requerente). Se
houver divergéncia, seguir para PO1 (Blogueio Automético de Divergéncia de
Dados).

D02: E possivel sanar a divergéncia? (Desvio exclusivo): Sera decidido se a
complementacdo de documentos ou a retificacdo de algum dado é capaz de
sanar a divergéncia. Se a divergéncia for sanavel, seguir para T03 (Resolucao
da Divergéncia). Se nao for sanavel, seguir para T0O5 (Criacdo de processo E-
Docs e envio ao DEPADC para analise da divergéncia).

D03: H& indicios de fraude? (Desvio exclusivo): A analise levara em
consideracao se ha necessidade de complementacédo, se houve algum erro nos
processos anteriores ou se ha elementos suficientes para concluir por suspeita
de fraude. Caso haja indicios de fraude, seguir para T10 (Pesquisa
Complementar). Caso nao haja indicios de fraude, seguir para TO8 (Analise
sobre a resolugéo da divergéncia).

D04: A Divergéncia € sanavel? (Desvio exclusivo): Se for sanavel, seguir para
TO03 (Resolucao da Divergéncia). Caso contrario, seguir para T09 (Rejei¢édo do
processo).

6.4 Tarefas (de TO1 aT18)

6.4.1

TO1l: Realizar o Cadastramento do Requerente e Inserir os Dados no
Sistema. O individuo busca o atendimento no Posto de ldentificacdo para
iniciar o processo de emissdao do documento de identidade, levando a
documentacdo necessaria. O Posto de Identificacdo faz o cadastramento do
requerente e insere 0s seus dados nos sistemas informatizados do Instituto de
identificacao.
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6.4.2 PO1: Blogueio Automatico de Divergéncia de Dados. Ocorre quando a
pesquisa automatica resulta em semelhanca dos dados do requerente com
algum registro civil do banco de dados do Instituto de Identificacdo, porém, com
alguma divergéncia entre eles. Sendo assim, ocorre o bloqueio do processo de
requerimento, ficando suspenso para andlise.

6.4.3 T02: Analisar preliminarmente a divergéncia: Em razdo do bloqueio, o perito
oficial criminal do DEGIC far4 uma analise prévia, com o intuito de constatar a
possibilidade ou impossibilidade de sanar a divergéncia por meio de diligéncias
adicionais.

6.4.4 TO3: Realizar diligéncias para resolver a divergéncia: O perito realizara as
diligéncias necessérias para sanar as divergéncias e seguir o curso da
emissao.

6.4.5 TO04: Enviar o processo para emissao (Tarefa de envio): Apds sanar a
divergéncia, o perito oficial criminal do DEGIC libera, via sistema, 0 processo
para o curso normal da emissédo do documento de identidade.

6.4.6 TO5: Criar processo E-Docs e enviar ao DEPADC para andlise da
divergéncia (Tarefa de envio): Nao sendo possivel sanar a divergéncia, o
perito oficial criminal do DEGIC inicia um processo no E-Docs, detalhando o
gue fora analisado até entdo, e envia o processo para o DEPADC.

6.4.7 TO6: Receber solicitacdo do DEGIC para verificacao de suspeita de fraude.
(Tarefa de recepcédo): O DEPADC tomara conhecimento do processo e fara
uma triagem interna.

6.4.8 TO7: Reanalisar a divergéncia: O perito oficial criminal do DEPADC fara uma
nova analise do caso, com o objetivo de constatar se a divergéncia podera ou
ndo ser sanada, ou ainda, se ha indicios de fraude.

6.4.9 TO08: Analisar aresolucao da divergéncia: O perito oficial criminal, vinculado
ao DEGIC, examinara a possibilidade de resolver a divergéncia no préprio
sistema ou por meio de diligéncia complementar necesséria para sana-la.

6.4.10 TO9: Rejeitar o processo: Acéo de rejeitar o processo no sistema, encerrando-
se sem a emisséao do documento.

6.4.11 T10: Realizar pesquisa complementar: Havendo indicios de fraude, o perito
oficial criminal vinculado ao DEPADC realizar4 a pesquisa através dos dados
biométricos, na qual fard buscas de outros registros que possuam similaridade
com as biometrias dos individuos descritos no processo E-Docs analisado.

6.4.12T11: Confrontar biometrias: Realiza-se 0 exame comparativo entre as
biometrias.

6.4.13T12: Elaborar laudo de pericia papiloscépica: O perito oficial criminal
vinculado ao DEPADC devera elaborar o laudo.

6.4.14T13: Incluir observacdo sobre suspeita de fraude nos sistemas de
cadastramento civis (CIN e RG): O perito oficial criminal do DEPADC incluira
observagbes de suspeita de fraude nos prontuérios civis referentes aos
registros, com indicagcdo do niumero do laudo pericial e nimero do processo E-
Docs.

6.4.15T14: Enviar o procedimento ao Instituto de Identificacdo para ciéncia
(Tarefa de envio): O processo E-Docs sera enviado ao Instituto de
Identificac&o.
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6.4.16 T15: Receber o procedimento para ciéncia (Tarefa de recepcao): O Instituto
de Identificacéo recebe o processo E-Docs, como forma de ciéncia e controle
do ocorrido.

6.4.17 T16: Encaminhar o processo para a Policia Civil do Espirito Santo (Tarefa
de envio): O Instituto de Identificacdo encaminhara o processo via E-Docs a
Corregedoria Geral da Policia Civil, que procederd a distribuicdo para a unidade
policial competente, a fim de apurar os indicios de materialidade delitiva
identificados.

6.4.18 T17: Instaurar inquérito policial: Caso sejam verificados pela autoridade
policial elementos indicativos de pratica criminosa, sera instaurado inquérito
policial para apuracdo da autoria e materialidade dos delitos, adotando as
diligéncias investigativas cabiveis, no prazo de 30 dias, contados a partir do
recebimento do procedimento. Caso ndo haja quaisquer indicativos de pratica
criminosa, o processo sera devolvido ao Instituto de Identificacdo com copia da
deciséo, observado o mesmo prazo de 30 dias.

6.4.19 T18: Concluir o inquérito policial: Ap6s a conclusédo do inquérito policial, a
autoridade policial informara ao Instituto de Identificacdo a existéncia ou nao
de fraude e outros crimes, para as devidas atualizacdes nos registros e
sistemas pertinentes.

7. INFORMACOES ADICIONAIS

7.10 laudo de pericia papiloscépica tem o escopo de examinar divergéncias e
convergéncias entre dados biométricos, no que tange as impressdes digitais, e
biogréaficos que constam nos prontuérios civis analisados no seu desenvolvimento.
A apuracao de eventual préatica delitiva é objeto de processo investigativo, fugindo
as atribuicdes da pericia papiloscopica.

7.2Para o saneamento de divergéncias consistentes em requerentes com 0S mesmos
dados qualificativos, mas com impressdes digitais diferentes, o perito oficial
criminal do DEGIC ou do DEPADC podera dar continuidade no processo de
emissao atual se confirmar que os dados qualificativos pertencem ao requerente
atual, mesmo que pendente a apuracao da Policia Civil do Espirito Santo quanto
aos indicios de materialidade delitiva identificados em face do individuo do registro
civil anterior.

7.3Caso seja identificado que as divergéncias consistentes em requerentes com 0s
mesmos dados qualificativos, mas com impressOes digitais diferentes, sao
decorrentes de meros equivocos no processo de emissao atual ou no anterior, o
perito oficial criminal do DEGIC ou do DEPADC deve realizar diligéncias para sanar
as divergéncias tanto no processo de emisséao atual, como no registro civil anterior
do outro individuo.

7.40 resultado das apurac¢@es da Policia Civil do Espirito Santo podera ser usado pelo
perito oficial criminal do DEGIC ou do DEPADC para sanar as divergéncias e
proceder a alteracao/retificacéo de registros de indiciados ou vitimas.
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8. ANEXOS

8.1. Fluxograma aplicavel (Anexo I):
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9. ASSINATURAS

As assinaturas digitais, bem como os cargos/fun¢des dos servidores publicos
estaduais serao inseridos ao final desta Norma de Procedimento Conjunta conforme
dados oficiais advindos do SIARHES.

Responséveis pela elaboracgao:

SESP
¢ Marcio Celante Weolffel — Coordenador do Grupo de Trabalho para
Modernizacao do Servigo de Identificacdo no ES
e Pablo Lima Nunes — Coordenador do Controle Interno

PCES
¢ Nicolle Santiago de Castro Perusia — Coordenadora do Controle Interno

PCIES
e Leandro de Castro Inhan — Chefe do Departamento de Pericia e Analise de
Dados Civis - DEPADC
¢ Ronaldo Miguel da Silva — Coordenador do Controle Interno

Responsaveis pela aprovacao:

Leonardo Geraldo Baeta Damasceno
Secretario de Estado da Seguranca Publica e Defesa Social

José Darcy Santos Arruda Carlos Alberto Dal-Cin
Delegado-Geral da Policia Civil do  Perito Oficial Geral do Estado do
Estado do Espirito Santo Espirito Santo
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