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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE CONTROLE E TRANSPARENCIA

TIPO DE CONTROLE: Gestao
UNIDADE: Secretaria de Estado da Seguranga Publica e Defesa Social - SESP

OBJETIVO: Mensurar o desempenho da gestédo publica, em seu papel finalistico de
entrega de bens e servigos a populagado, com base em indicadores de resultado e de
esforco.

ANO BASE DO iNDICE: 2021

Sr.
Alexandre Ofranti Ramalho
Secretario de Estado da Seguranga Publica e Defesa Social

Visando dotar a SECONT de instrumento estruturado de medicdo do alcance de
resultados e auxiliar os gestores no desenvolvimento de controles sobre suas
atividades foi construido o indice Geral de Desempenho da Gestdo — IGG, cujo
resultado do exercicio 2021 esta sendo agora apresentado.

.  CONTEXTUALIZAGAO

A Lei Complementar n® 856/2017 estabelece que o controle interno compreende o
plano de organizagdo e todos os métodos e procedimentos utilizados pela
Administracdo e conduzidos por todos os seus agentes para salvaguardar ativos,
desenvolver a eficiéncia nas operagdes, avaliar o cumprimento dos programas,
objetivos, metas e orgamentos, verificar a exatidao e a fidedignidade das informacgdes
e assegurar o cumprimento da lei.

De forma a avaliar o cumprimento de objetivos e metas e auxiliar os agentes publicos
no desenvolvimento dos controles sobre suas atividades, para melhorar métodos e
procedimentos e alcancgar resultados, com eficacia e eficiéncia, foi iniciada a
mensuracao do desempenho das instituicdes publicas, assim entendido como a entrega
a sociedade de servigos e equipamentos publicos (resultados).

A avaliagao partiu pelo estabelecimento de indicadores especificos que avaliaram o
desenvolvimento das atividades internas da entidade e suas entregas, e terminou com
a construcido de um Indice Geral de Desempenho da Gestéao - IGG.

Os indicadores tiveram como fonte de dados: contratos, transferéncias voluntarias,
auditorias realizadas pela SECONT, relatérios de avaliagdo do PPA e de execucgao
programatica enviada ao TCEES. Também utilizamos indicadores externos ao Poder
Executivo Estadual, extraidos do Ranking de Competitividade dos Estados.
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE CONTROLE E TRANSPARENCIA

Com base nestes dados, a gestdo de cada secretaria ou autarquia foi classificada de
“‘A” até “E”, sendo a melhor classificagao aquela que podera servir de base para boas
praticas no setor publico, conforme sintetizado no Quadro 1.

Faixa inicial Faixa Final Classificagao Informagoes
(IGG) (IGG) ¢ ¢
Entidade demonstra possuir boas praticas de gestdo, com
9,01 10,0 A capacidade de realizar entregas a sociedade, de forma
planejada.
Entidade demonstra possuir bons instrumentos de gestéo
7,51 9,00 B para realizacado de entregas a sociedade e estd no caminho
para as boas praticas de gestao.
Entidade tem instrumentos de gestdo capazes de realizar
6,01 7,50 C entregas a sociedade, mas precisa aprimorar seu
planejamento e controle sobre a execugao.
Entidade possui alguns instrumentos de gestdo, mas ainda
3,01 6,00 D insipientes para garantir a entrega de bens e servicos a
sociedade.
Entidade ainda ndo possui instrumentos de gestédo
0,00 3,00 E institucionalizados capazes de auxiliar na realizagdo de
entregas a sociedade.

Quadro 1: Classificagdo do IGG

A classificacdo € um instrumento para a SECONT priorizar suas agdes, como 6rgao
central de controle, na busca de instrumentos que possam auxiliar os gestores na
entrega de bens e servicos a sociedade. E inegavel que cada secretaria/autarquia
possui peculiaridades que impactam na velocidade com que ira melhorar seus
processos ao longo dos anos, sendo importante a observagédo anual da existéncia de
melhoria continua e ndo uma comparacéao entre secretarias/autarquias.

A valoragdo do 1GG-2021 é reflexo de quatorze indicadores. Cada indicador esta
inserido dentro de seis dimensbes de desempenho, com pesos especificos e
ponderados para a obtencao da nota final, na forma a seguir apresentada:

¢ [ndicadores de Resultado — IR1 e IR2;

e Indicador de cumprimento de prazo de entrega dos contratos — IE1;

e Indicador de Transferéncias Voluntarias (concluséo objeto) — ITC;

¢ Indicadores de aditivo de supressao aos contratos — IAs;

¢ Indicador de contratos de obras, bens ou servigos interrompidos — II;

e [ndicadores de aditivo de acréscimo aos contratos — IAa;

e Indicador orgcamentario de Realizacao Financeira — IOR;

e Indicador orgcamentario de Metas Fisicas — |OF;

¢ Indicador de prazo de andamento dos contratos — IE2;

e Indicador de realizagdo de Controles Internos — IC;

e Indicador de pagamento a fornecedores — IP;

e Indicador de Transferéncias Voluntarias (prestacédo de contas) - ITp;

4/9

Av. Governador Bley, 236 — Centro — CEP 29010-150 - Vitoria / ES
Telefone: (27) 3636-5353 — Fax: (27) 3636-5386
www.secont.es.gov.br / www.portaldatransparencia.es.gov.br

2023-J74DMO - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  02/10/2023 15:45 PAGINA 4/ 10


http://www.secont.es.gov.br/

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
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e Indicador de Economicidade - IF.

. DOCUMENTO PREPARATORIO

Foi encaminhado em 03/01/2023, por meio do OF/SECONT/SUBCONT/N® 014/2023,
enviado via e-Docs n° 2023-J6SL87, um Documento Preparatério com as
informagdes preliminares dos indicadores obtidos, possibilitando aos gestores tomarem
conhecimento do indice alcangado e, em caso de alguma discordancia, encaminhar
informagdes complementares até o dia 20 de janeiro de 2023, antes da emissao deste
Relatério final.

A SESP apresentou consideragdes quanto a inclusdo do indice “Seguranca Pessoal”
tabulado pelo Ranking de Competitividade dos Estados, dentre os anteriormente
utilizados. Passando a apuragédo do Indicador de Resultado (IR) a ser composto por
trés indicadores.

Registra-se que tal sugestdo sera levada em consideragao na revisdo do Manual do
IGG para os exercicios seguintes e que, como a mesma nao impacta o calculo do
exercicio de 2021, ndo houve necessidade de revisdo na nota de nenhum de seus
indicadores.

lll. RESULTADO DA SESP - ANO 2021

O resultado para o indice |GG relativo ao ano de 2021 é representado pelo valor e
classificagao abaixo.

SESP 7,80 B

Para os indicadores de resultado IR1 (qualidade da informagéo de criminalidade) e IRz
(seguranca patrimonial) foram utilizados os dados do Ranking de Competitividade'.

Os indicadores orgamentarios e de economicidade foram extraidos dos relatérios de
avaliagao do PPA e de execugéo programatica enviada ao TCEES pela SEP, o que
pode ser consultado no site da referida secretaria
(https://planejamento.es.gov.br/plano-plurianual-ppa).

Os demais indicadores sao extraidos das respostas ao Questionario 1GG-2021
preenchido pelos préprios 6rgaos/autarquias, sendo: seis indicadores dos contratos,

1 Ranking de  Competitividade dos  estados brasileiros 2022 (disponivel em
https://clp.rankingdecompetitividade.org.br/estados).
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7

dois indicadores dos convénios onde o Estado é concedente dos recursos e um
indicador relativo ao atendimento as recomendagbes da SECONT em auditorias e
inspecdes, conforme planos de agédo implementados pelo 6rgéo.

A otimizagdo do desempenho é a atuagdo permanente da gestdo sobre duas
perspectivas, a de resultado e a de esforgo, representadas por seis dimensodes. Estas
dimensbes tém suas valoragdes, apresentadas no Quadro 2, e foram derivadas das
pontuagdes dos indicadores que a compdem — Quadro 3.

Nota das Dimensoes

ECONOMICIDADE

.
EFICACIA

EFICIEMCIA

EXCELENCIA

EFETIVIDADE

EXECUCAD

Quadro 2: Notas das seis dimensdes de desempenho

Dimenséo IR1 IR2 IE1 ITe l1As 1l lAa 10r 10f [E2 IC IP ITp IF

EFETIVIDADE 9,03 2,67

EFICACIA 10,00 10,00 10,00

EFICIENCIA 10,00 10,00

EXECUGAD 1,00 2,00 6,00

EXCELENCIA 9,00 10,00 10,00
ECONOMICIDADE 10,00

Quadro 3: Nota dos indicadores e correspondente dimensédo em que esta alocado

A pontuacdo de cada indicador, com seus pesos individuais e ponderados, dentro da
dimenséo, e a respectiva obtencéo do indice IGG e sua classificagao esta apresentada
na Tabela 1.
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Tabela 1: Indicadores de Desempenho, obtencao do indice e classificagdo IGG

INDICADORES DE DESEMPENHO SESP
DIMENSAO DO PESODA | e PESO DO NOTA DO NOTA NOTA DA DIMENSAO | NOTA PONDERADA DA
DESEMPENHO DIMENSAO INDICADOR | INDICADOR® | PONDERADA (A) (B) DIMENSAO (C)

EFETIVIDADE 2,5 R1 > 2,03 e 5,85 14,63
IR2 5 2,67 13
IE1 5 10 50
EFICACIA 2,0 ITc 3 10 30 10,00 20,00
IAs 2 10 20
. I 5 10 50
EFICIENCIA 1,5 10,00 15,00
IAa 4 10 40
lOr 4 1 4
EXECUCAO 1,5 |Of 5 2 10 2,67 4,00
IE2 3 6 18
IC 5 9 45
EXCELENCIA 1,5 IP 3 10 30 9,58 14,38
ITp 4 10 40
ECONOMICIDADE 1,0 IF 1 10 10 10,00 10,00
NOTA DO DESEMPENHO AGREGADO 7,80

2 A nota zero do indicador pode significar tanto uma nota baixa quanto a inexisténcia de dados enviados pela secretaria (Questionario IGG 2021)
3 O indicador sem nota significa que este ndo entrou no calculo da classificagdo
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IV. EVOLUGAO ANUAL DOS INDICADORES

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE CONTROLE E TRANSPARENCIA

O IGG visa possibilitar o gestor avaliar como esta o desenvolvimento do desempenho

de sua secretaria/autarquia ao longo dos anos.

Neste ano, € possivel verificar quais indicadores melhoraram sua pontuacéo em relagao
ao ano anterior e quais tiveram a pontuagao reduzida, comparando os valores atingidos

nos quatro ultimos anos (2018, 2019, 2020 e 2021).

Tal ferramenta permitira a analise das areas que mais precisam de auxilio para
evoluirem no atendimento a populagéo, assim sera possivel concentrar os esforgos e
buscar boas praticas para a melhoria de indicadores especificos.

Apresentamos a seguir os valores comparativos destes indicadores e média da nota da

dimenséo (2018, 2019, 2020 e 2021):

Ano de Referéncia IR1 IR2 IE1 ITe I1As ] l1Aa  1Or
[+ 2018 | 808 722 7,00 500 10,00 10,00 10,00 4,00
F 2019 8,08 6,47 4,00 10,00 4,00
[+ 2020 9,03 2,90 10,00 3,00 10,00 10,00 10,00 2,00
[+ 2021 |9,03 2,67 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 1,00

Quadro 4: Evolugéo anual dos indicadores

10,00

10,00 \

8,08 \
|

2018 2019 2020
Ano de Referencia

10f IE2 IC IP ITp IF

4,00 0,00 9,00 9,00
4,00 0,00 10,00 900 5,00 10,00
1,00 9,00 9,00 000 7,00

2,00 6,00 900 10,00 10,00 10,00

2021

Dimensio @ ECONOMICIDADE @ EFETIVIDADE @EFICACIA @EFICIENCIA @ EXCELENCIA @ EXECUCAD

Quadro 5: Evolugdo anual das notas das dimensdes
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V. CONCLUSAO

O trabalho aponta para uma instituicdo que demonstra possuir bons instrumentos de
gestdo para realizagdo de entregas a sociedade e estd no caminho para as boas
praticas de gestao.

Ressalta-se que € papel primario dos administradores publicos envidarem esforgos no
sentido de mitigar os riscos conhecidos em prol do aperfeigoamento da gestao publica
e da melhoria da entrega de bens e servigos para a sociedade.

Importante também afirmar que este € o quarto ano de avaliagdo dos indicadores,
sendo desejavel a observagdo de uma evolugao nos indicadores ao longo dos anos,
como uma demonstracao de aprimoramento e melhoria continua.

Insta informar que a SECONT podera incluir em seu Plano Anual de Auditoria, acdes
futuras sobre as secretarias/autarquias que estdo com as menores classificagdes do
IGG, como forma colaborativa de identificagdo das causas e avaliagdo mais detalhada
dos controles internos existentes, na busca desta melhoria continua.

Em, 02 de outubro de 2023.

Simony Pedrini Nunes Ratis
Auditora do Estado - Coordenadora
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