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TERMO DE REFERENCIA

1 IDENTIFICAGAO DO PROJETO

1.1 érgao Governamental Gestor:
Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa Social

1.2 Titulo do Projeto:
Selecdo e eventual confratacdo de servicos técnicos especializados em
desenvolvimento de software

1.3 Responsavel Legal:
Nylton Rodrigues Ribeiro Filho

Secretdrio de Estado da Seguranca Publica e Defesa Social

1.4 Area Responsavel:
GTIC - Geréncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

1.5 Equipe técnica responsavel:

Responsavel Cargo Telefone Assinatura

WEVERSON FERRARI Gerente de TIC 3636-1590

UBIRATAN DE SOUZA PASSOS Coordenador de
FILHO Sistemas

3636-1590

1.6 Resumo do Projeto:

O projeto objetiva a selecdo e eventual contratacdo de servicos técnicos
especializados em desenvolvimento de softwares para a Secretaria de Estado de
Seguranca Publica e Defesa Social do Estado do Espirito Sanfo, envolvendo 12.000

(doze mil) Pontos por Funcado.

1.7 Data da Oltima atualizagao

Sexta-feira, 10 de agosto de 2018.
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2 CONTEXTUALIZAGAO

A Secretaria de Estado da Seguranca PuUblica e Defesa Social do Espirito Santo
(SESP/ES), através de sua drea de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, vém
desenvolvendo sistemas com o intuito de auxiliar as atividades fins. Para isso, varios
projetos sofrem evolucdes e customizacdes visando facilitar o trabalho dos
colaboradores com informacdes mais consolidadas. Tais sistemas atendem as mais
diversas dreas de Seguranca Publica e Defesa Social como atendimento e
despacho, registro de ocorréncias policiais, identificacdo civil, disque denuncia,
inquérito policial, mandado de prisdo, antecedentes criminais, gestdo de armas e
municdes, mapa do crime, dentre outros. Apesar de todos esses sistemas a
plataforma existente necessita do desenvolvimento de novos mddulos, aumento do
nivel de seguranca da informacdo, reestruturacdo da camada de integracdo com
os diversos o6rgdos que intferoperam com a Seguranca Publica, além do
desenvolvimento de aplicagcdées mobile. Em sintese, a proposta deste projeto é
prover uma estrutura adequada de forma a atender as demandas de
desenvolvimento de sistemas para a Seguranca Publica.

Destaque-se, ainda, que o presente projeto foi incluido no Programa de Seguranca
Cidadd do Estado do Espirito Santo.

Com efeito, o Programa de Seguranca Cidadd do Espirito Santo refere-se ao
contrato de empréstimo firmado entre o Estado e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID). O contrato assinado em dezembro de 2017 prevé um custo
total de US$ 70 milhdes (US$ 56 milhdes provenientes de financiamento do Banco e
US$ 14 milhdes financiados com aporte local). O objetivo geral do Programa
consiste em contribuir para a reducdo dos indices de crimes violentos em
determinados municipios do Espirito Santo. Entre os objetivos especificos do
Programa estd o aumento da efetividade da Secretaria de Estado da Seguranca
PUblica e Defesa Social (SESP), Policia Civil (PC), Policia Militar (PM) e Policia Técnico-
Cientifica (PTC) no controle e investigacdo de crimes violentos (conforme Manual
Operacional do Projeto — MOP).

O Programa em destaque estd estruturado em 3 (frés) componentes. Sdo eles: (1)
melhoria da efetividade policial para a prevengdo, controle e investigagdo do
crime, (2) prevencdo social da violéncia para a populacdo jovem e (3)
modernizacdo do processo de ressocializacdo. A SESP € a responsavel pela

execucdo técnica do Componente 1 e participard das definicdes e da gestdo dos
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processos de aquisicoes e contratacdes de obras, bens e servicos previstos
(conforme Ajuda Memdria do Semindrio de Arranque, MOP, Termo de Cooperacdo
Técnica, Relatdrio Inicial do Programa).

Destaca-se, neste ponto, que entre as acoes previstas no Componente 1 estd a
modernizagdo dos sistemas e das tecnologias de informagdo na drea da seguranga
publica para apoio ao planejamento, andlise e investigacdo criminal, gestdo
infegrada para resultados e monitoramento continuo da politica publica de
seguranca (conforme Contrato de Empréstimo 3279/OC-BR, MOP e Relatdrio Inicial
do Programa). Tal acdo possui capilaridade com o obijetivo finalistico do
Componente 1 que € melhorar a capacidade operacional e institucional da SESP,
das Policias Civil e Militar e de outros érgdos do sistema de seguranca publica. Neste
senfido, o projeto de ampliagao e aperfeicoamento da Delegacia Online (DEON),
apresentado por servidores da SESP/ES no Semindrio de Arranque (marco/2018)
(conforme apresentacdo em slides em anexo) e aprovado pela equipe de Projeto
do BID presente naquela oportunidade, foi inserido entre as acdes contempladas
no financiamento do Programa de Seguranca Cidadd. O desenvolvimento de
novos médulos do DEON compde o Plano de Aquisicdes (PA) do Programa de
Seguranca Cidada (versdo 05/04/2018)!, cuja estimativa financeira de custos foi
projetada com base no planejamento realizado pela GTIC/SESP (conforme
documento em anexo). Registre-se que a publicacdo do edital para contratacdo
de servicos de desenvolvimento de novos modulos do DEON (item 3 do PA) estd
prevista para maio/2018.

3 OBIJETIVO GERAL

Contratacdo de servicos técnicos especializados em desenvolvimento mediante
regime de Fdabrica de Software, utilizando-se a técnica de Andlise de Pontos por
Funcdo (APF), padrdo do IFPUG (International Function Point Users Group), para
dimensionamento das demandas, visando atender as necessidades de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo da SESP/ES, conforme definicdes e especificacoes
constantes do Edital e de seus respectivos Anexos e Apéndices, objetivando a:
Modernizacdo e evolucdo continua dos sistemas; Automacdo de processos;
Infegracdo dos 6rgdos de Seguranca Publica ofimizando o esforco operacional;
Modernizacdo dos mecanismos de gestdo da informacdo e, sobretudo, a melhoria
do atendimento ao cidaddo, por meio da contratacdo de até 12.000 (doze mil)

Pontos por Funcdo (PF).

! Disponivel em: <https://www.iadb.org/pt/project/BR-L1387>. Acesso em 26 abr. 2018.
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4 LOCAL /PRAZO DE ENTREGA

A execucdo dos trabalhos ocorrerd em regime de fdbrica de software, na sede da
contratada, porém todas as entregas e reunides devem acontecer nas
dependéncias da Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa Social do
Estado do Espirito Santo (SESP-ES), localizada na Avenida Marechal Mascarenhas de

Moraes, 2355, Bento Ferreira, Vitdria/ES.

5 PUBLICO ALVO E ABRANGENCIA

5.1 Corpo de Bombeiros Militar

5.2 Policia Civil

5.3 Policia Militar

5.4 Defensoria PUblica

5.5 Departamento de Policia Rodovidria Federal
5.6 Guarda Municipal

5.7 Ministério PUblico

5.8 Secretaria de Estado da Justica

5.9 Secretaria Nacional de Seguranca Publica
5.10 Tribunal de Justica

5.11 Populacdo em geral

Vitéria, 10 de agosto de 2018.

WEVERSON FERRARI
Gerente de TIC

UBIRATAN DE SOUZA PASSOS FILHO
Coordenador de Sistemas
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ANEXO UNICO

1 APRESENTAGCAO

Este projeto tem como objetivo definir condicoes para a contratacdo de servicos
técnicos especializados na prestacdo de servicos de desenvolvimento de software,
com experiéncia comprovada na concepcdo, modelagem e construcdo de novos
softwares, incluindo a elaboracdo de artefatos documentais, capacitacdo dos
usudrios para utilizacdo dos sistemas e transferéncia de tecnologia para a equipe
técnica da Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa Social do Espirito
Santo (SESP/ES).

2 OBIJETO

Contfratacdo de prestacdo de servicos técnicos especializados na drea de
tecnologia da informacdo, compreendendo o desenvolvimento de novos produtos
e solucoes, adaptacodes ou evolugcdes aos sistemas de informacdo existentes, além
de documentacdo de sistemas de informacdo em um total de até 12.000 (doze mil)

Pontos por Funcdo.

3 ESPECIFICAGOES PRELIMINARES

3.1 Regime de Fabrica de Software

A métrica para estimativa de tamanho de software a ser utilizada neste item é a de
Pontos por Funcdo Brutos (PFB) ou ndo ajustados, normatizada no manual de
Praticas e Conftagens versdo 4.2 (Counfing Practices Manual - Release 4.2),

publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group).

O regime de Outsourcing de desenvolvimento de Software implica no uso de uma
forma sistematizada de desenvolvimento, apoiada em metodologia consolidada,

utilizando processo controlado, repetitivo e padronizado de producdo.

Todas as atividades de codificacdo deverdo estar de acordo com as boas prdticas
de engenharia de software, orientacdo a objetos, design patterns e arquitetura
MVC (Model-View-Controller).

Os servicos técnicos profissionais deverdo ser executados com pessoal fornecido

pela CONTRATADA, nas instalacdes e com recursos tecnoldgicos e fisicos fornecidos
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pela mesma (off-site). Fica a critério da SESP/ES a execucdo de parte dos servicos

nas instalacoes da SESP/ES (on-site).

4 TECNOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO

O direcionamento tecnolégico para desenvolvimento e manutencdo de sistemas
da CONTRATANTE terd predominio nas seguintes plataformas:
4.1 Llinguagem de Programacgao

4.1.1 Java (padrdo JEE7 ou superior) com EJB;

4.1.2 HTIMLS;

4.1.3 Javascript/Jguery

4.2 Banco de Dados

4.2.1 Oracle Versdo 11g (ou versdo superior).

4.3 Frameworks

4.3.1 Angularls;

4.3.2 Eclipselink;

4.3.3 Hibernate;

4.3.4 Primefaces;

4.3.5 Booftstrap;

4.3.6 Spring;

4.3.7 Nodels.

44 Avtomacgdo de compilagao

4.4.1 Apache Maven.

4.5 Repositorio de versoes

4.5.1 GCIT;

4.5.2 Subversion.

4.6 Confeccgdo de relatérios

4.6.1 JasperReport.

4.7 Servidores de Aplicagao

4.7.1 Classfish;

4.7.2 JBoss;

4.7.3 TomCat;

4.7.4 Weblogic.

Os servidores citados sdo utilizados pelos sistemas da propria Secretaria, bem como

pelas aplicagcdes com as quais a Secretaria possui infegracdo. Contudo, cabe a
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CONTRATANTE decidir quais servidores de aplicacdo serdo adotados em cada
Caso.

4.8 Ambiente de Servidores

4.8.1 Linux, preferencialmente CentOs e Oracle Enterprise Linux;

4.8.2 Windows, preferencialmente Server 2008 ou superior.

4.9 IDE (Integrated Development Environment)

4.9.1 Eclipse;
4.9.2 NetBeans.
4.10 Mobile

4.10.1 Serd necessdrio o desenvolvimento de aplicacdes para plataforma Android e
IOS.

5 AMBIENTE TECNOLOGICO

Abaixo segue um resumo do cendrio do ambiente tecnoldgico da SESP-ES:

5.1 Usudrio final

5.1.1 Arede da SESP/ES é cabeada, possuindo aproximadamente 300 estacdes de
trabalho. A infraestrutura de cabeamento € de categoria 5 e 6, suportando
taxas de até 1000 Mbps. Este tipo de cabeamento atende somente a rede
de computadores da SESP/ES. Além disso, toda rede da SESP/ES é subdividida
em Virtual Local Area Networks (VLANs), previamente definidas.

5.1.2 As estacdes de trabalho da SESP/ES sGo adequadas para suas funcdes
dividindo-se entre equipamentos do tipo All In One da HP com 4 GB de RAM
e Processador Intel Core i3 e equipamentos do tipo Small Form Factor da Dell
com 8 GB de RAM e processador Intel Core i5.

5.1.3 O cendrio apresentado pelos Orgdos integrantes da SESP/ES (CBMES, PCES e
PMES) possui uma realidade um pouco diferente, com links e equipamentos
por vezes inferiores, mas que utilizam os mesmos sistemas desenvolvidos pela
SESP/ES.

5.2 Servidores

5.2.1 Todos nossos servidores sdo virtualizados e executados em cima da solugdo
de VM WARE. Neste item destacam-se para o projeto os servidores de banco
de dados Oracle e servidores de aplicacdo Weblogic, onde atualmente o
sistema operacional € o Oracle Enterprise Linux, e servidores de aplicacdo

Glassfish, onde atualmente o sistema operacional € CentOS ou Windows

Avenida Marechal Mascarenhas de Moraes, 2355, Bento Ferreira - Vitéria/ES Pag.8/69
(27) 3636-1500 / 3636-9999



Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa Social
Subsecretaria de Estado de Gestdo Estratégica

Server. Possuimos solucdo de armazenamento de massa, onde sdo feitos os

backups.

6  VISITA TECNICA

Devido d importéncia destes servicos para SESP/ES, para que se evitem problemas e
para dirimir quaisquer duvidas sobre os tfermos dos documentos do certame, bem
como sobre a execucdo confratual, a licitante interessada em participar deste
processo licitatério poderd efetuar vistoria técnica nas dependéncias da SESP/ES
para verificar as condicdes de prestacdo de servico no seguinte endereco: Avenida

Marechal Mascarenhas de Morais, n° 2355, Bento Ferreira, Vitéria-ES. Durante a

vistoria as licitantes poderdo observar, entre outros aspectos, o grau de dificuldade
para execucdo dos servicos, diagndstico de requisitos necessdrios para prestacdo
dos servicos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de
desconhecimento dos mesmos.

Apds a visita técnica, que é facultativa, uma Declaracdo de Vistoria serd emitida
pela GTIC - Geréncia de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo, conforme
modelo constante neste Edital no APENDICE A.

A vistoria deverd ocorrer até 5 (cinco) dias Uteis antes da data da licitacdo, das 14h
as 18h, nos dias Uteis, por meio de agendamento com a GTIC, na Sede da SESP/ES,
por telefone (27)3636-1590 ou por e-mail gtic@sesp.es.gov.br.

A licitante interessada em realizar a vistoria deverd enviar preposto devidamente
autorizado por documento assinado pelo representante legal da empresaq,
acompanhado de cépia do documento que comprove a constituicdo da empresa
e sua representacdo ou copia simples com disponibilizacdo do original para
autenticacdo.

Caso o vistoriante seja o representante legal da empresa, deverd trazer apenas um
documento de identificacdo e a coépia do documento que comprove a
constifuicGo da empresa e sua representacdo, ou coédpia simples com
disponibilizacdo do original para autenticacdo.

Todos os custos relacionados a visita técnica serdo de inteira responsabilidade da

licitante.
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7 CARACTERISTICAS GERAIS DOS SERVICOS

A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na
PRESTACAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS (FABRICA DE
SOFTWARES).

7.1 Desenvolvimento de sistemas:

Consiste no desenvolvimento de novas funcionalidades a partir dos requisitos de

negocios estabelecidos pela SESP/ES e em conformidade com as tecnologias

descritfas no Item 4, incluindo cronograma de implementacdo, testes,
homologacdo, implantacdo e documentacdo.

7.1.1 A integracdo com outros sistemas e interoperacdo entre sistemas, mesmo
que externos & SESP/ES, deverd ser redlizada, sempre que tecnicamente
vidvel, por intermédio de Web Services;

7.1.2 A CONTRATADA deverd primar pelo desempenho de suas implementacoes
seja em nivel de consultas a banco de dados, famanho de dados em
pdginas Web, entre outros, uma vez que melhorias de desempenho ndo
serdo remuneradas.

7.2 Medi¢cdo da fabrica de Software

A medicdo das demandas serd elaborada com base na métrica de contagem de

Pontos por Funcdo — PF, como medida para o esforco a ser realizado, incluindo o

servico de documentacdo dos sistemas de informacado.

7.2.1 Pontos por Funcdo serdo pagos pelo quantitativo mensal de resultados
recebidos e homologados, acompanhados pelos marcos de enfrega
definidos na Ordem de Servico;

7.2.2 A contagem de Pontos por Funcdo realizada pela CONTRATADA deverd ser
validada por profissional com capacitacdo em Andlise de Pontos por
Funcdo. A comprovacdo serd feita mediante a apresentacdo do certificado
ou diploma em nome do profissional;

7.2.3 Apesar deste Termo de Referéncia tratar de desenvolvimento de novos
modulos ou aplicacdes, manutencdes podem ser feitas nos artefatos
entregues durante o Contrato em vigor. Com isso, no caso da CONTRATADA
identificar algum item ndo passivel de contagem pela técnica de Andlise de

Ponto por Funcdo, os mesmos serdo tratados conforme APENDICE B, uma vez
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que o manual de prdticas de contagem — CPM ndo contempla projetos de
manutencdo perfectiva e corretiva, mas apenas a manutencdo evolutiva;
7.2.4 A CONTRATADA deverd primar pelo desempenho de suas implementacoes,
seja em nivel de consultas a banco de dados, famanho de dados em
pdginas web, etc, uma vez que melhoria de performance ndo serdo

remunerados, conforme disposto no APENDICE B.

8 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

A troca de informacdes entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE poderd ser feita
das seguintes formas:

e Documento Oficial;

e Sistema adotado pela SESP/ES;

e E-mail;

e QOutros meios de comunicacdo definidos pela SESP/ES.
A comunicacdo entre a SESP/ES e a CONTRATADA serd feita através do PREPOSTO.

9  SISTEMATICA DE ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

9.1 Preposto
9.1.1 A CONTRATADA designard 1 (um) profissional para atuar como preposto
técnico com as seguintes responsabilidades:

9.1.1.1  Executar a gestdo geral do contrato por parte da CONTRATADA, com a
visdo de todas as Ordens de Servico (OS) em desenvolvimento,
objefivando garantir a execucdo dos servicos dentro dos prazos
estabelecidos e atendendo todos os requisitos;

9.1.1.2 Responder, perante a CONTRATANTE, pela execucdo técnica das Ordens
de Servico;

9.1.1.3 Participar periodicamente, a critério da CONTRATANTE, de reunides de
acompanhamento das atividades referentes as OS's em execucdo, em
ambiente de interesse da CONTRATANTE;

9.1.1.4 Levar para as reunides periddicas de acompanhamento, as situacdes ndo
resolvidas em nivel de geréncia das OS;

9.1.1.5 O preposto técnico deverd contar com Curso de Gerenciamento de
Projetos. A comprovacdo serd feita mediante a apresentacdo do

certificado ou diploma em nome do profissional.

Avenida Marechal Mascarenhas de Moraes, 2355, Bento Ferreira - Vitéria/ES Pag. 11 /69
(27) 3636-1500 / 3636-9999



Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa Social
Subsecretaria de Estado de Gestdo Estratégica

9.2 Ordens de Servigo

9.2.1 A CONTRATADA deverd, sem 6nus para a CONTRATANTE, sempre que
solicitada, fornecer todas as informacodes referentes & execucdo das OS’s
para a CONTRATANTE;

9.2.2 Nao hd previsdo exata quanto a distribuicdo das solicitacdes de Ordens de
Servico ao longo dos meses, sendo responsabilidade da CONTRATADA
ajustar-se d demanda da CONTRATANTE, observados os prazos maximos a
serem previstos no contrato.

9.2.3 A CONTRATADA, para cada OS recebida, deverd executar os artefatos
encomendados, de acordo com o0s respectivos cronogramas, gerando
produtos dentro dos padroes de qualidade e de compatibilidade técnica;

9.2.4 As Ordens de Servicos conterdo os seguintes itens:

9.2.4.1 Arelacdo dos artefatos desejados;

9242 Uma estimativa da quantidade de Pontos por Funcdo, conforme CPM

(Counting Practices Manual) versdo 4.2 ou superior do IFPUG (International
Function Point Users Group);

9.2.4.3 Descricdo resumida das funcionalidades a serem desenvolvidas;

9.2.4.4 Nome do solicitante;

9.2.4.5 Nome do Gestor de Tecnologia de Informacdo.

9.2.5 A avdliacdo da qualidade dos artefatos entregues serd realizada a cada
enfrega prevista na Ordem de Servico, podendo motivar a recusa de
artefatos. A motivacdo da recusa do artefato serd formalizada pela
CONTRATANTE.

9.3 Homologagao

9.3.1 A CONTRATANTE realizard a homologacdo preliminar de cada artefato
recebido constante na OS em no mdximo 7 (sete) dias Uteis, contados a
partir da data da entrega do artefato;

9.3.2 Caso um artefato desenvolvido pela CONTRATADA e entregue para
homologacdo ndo seja aprovado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
deverd promover os gjustes necessdrios em um prazo correspondente a até
20% (vinte por cento) do periodo utilizado pela CONTRATADA para o
desenvolvimento do respectivo artefato, apds a notificacdo da
CONTRATANTE;
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9.3.3

Se as correcdes em inconformidades de um artefato, apontadas pela
CONTRATANTE dentro dos prazos estabelecidos na OS gerarem retrabalho,
neste ou em outros artefatos, as correcdes correrdo por conta da
CONTRATADA.

9.4 Entrega

9.4.1

9.4.2

9.43

9.4.4

9.4.5

Apss a constatacdo, pela CONTRATANTE, de que todos os requisitos de uma
OS foram atendidos, considerar-se-Go entregues provisoriamente 0s servicos
correspondentes. Depois disso, a CONTRATANTE deverd executar todos os
testes necessdarios e manter os produtos em observacdo, funcionando em
ambiente de producdo pelo prazo de até 10 (dez) dias, quando se
considerard a entrega definitiva;

A inspecdo e teste podem gerar a recusa de artefatos por motivo de vicios
de qualidade ou por ndo observancia dos padrdoes e melhores prdaticas
adotadas pela CONTRATANTE. Em caso de recusa, o prazo efetivo de
entrega do servico ndo serd considerado prorrogacdo do prazo contratual, o
gue poderd gerar aplicacdo de penalidades por atraso;

A CONTRATANTE emitird, apds a inspecdo e teste de todos os arfefatos das
OS entfregues, o Termo de Aceite da Ordem de Servico, que formalizard a
entrega definitiva do produto;

A emissdo do Termo de Aceite da Ordem de Servico pela CONTRATANTE ndo
exime a CONTRATADA da responsabilidade pela correcdo de erros
identificados dentro do prazo de garantia do servico.

No caso de ndo haver consenso entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA em
relacdo a metodologia de contagem de pontos por funcdo, a exemplo de
reuso de componentes, contagem de telas existentes em mais de um
modulo do sistema, as duvidas serdo dirimidas com base na International

Function Point Users Group (IFPUG).

9.5 Qualidade do Servigo

9.5.1 A CONTRATADA deverd realizar a verificacdo da qualidade antes da entrega
dos produtos gerados para a CONTRATANTE. A CONTRATANTE também
readlizard a sua verificacdo da qualidade com vistas ao aceite dos produtos
gerados pela CONTRATADA,;
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9.5.2 A CONTRATADA deverd efetuar os acertos nas inconformidades encontradas
pela CONTRATANTE, dentro dos prazos estabelecidos, sem 6énus para a
CONTRATANTE;

9.5.3 Para efeito de apuracdo de erros por PF também serdo consideradas as

desconformidades relacionadas aos requisitos ndo-funcionais especificados.

10 ESTIMATIVA DE DEMANDA DO PROJETO

10.1 Discriminagdo da demanda
10.1.1 Este Termo de Referéncia tem por quantitativo méximo de demanda de

12.000 (doze mil) Pontos por Funcdo, conforme descrito na Tabela 1 a seguir:

ltem Tipo de Demanda Estimativa em PF
Mddulo de Investigacdo 2000
Mddulo de Inteligéncia 2000
Mddulo de Pericia 1800

Iltem 1 Mddulo de Denuncia 2000
Certificacdo Digital 1000

Padronizacdo dos Web

12
Services de integracdo 00
ltem 2 Aplicativos Mobile 2000
TOTAL 12000

Tabela 1 - Estimativa de Pontos por Fungao

10.1.2 As quantidades acima indicadas ndo implicam em obrigatoriedade de
contfratacdo pela CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato, servindo
apenas como referencial para a elaboracdo das propostas dos licitantes.

10.1.3 As quantidades de pontos de funcdo por tipo de demanda sdo apenas
referenciais, podendo haver redistribuicdo entre as demandas, desde que
observado, em qualquer hipdtese, o quantitativo mdximo de pontos de

funcdo previstos no contrato.

11 DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

11.1 Escopo
Os servicos de desenvolvimento de sistemas de informacdo podem ter como

€SCOPO0:
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11.1.1 Acompanhar o levantamento de requisitos, a andlise dos sistemas de

11

11

11

11

11

11

11

11

11
11
11
11

11

11
11
11
11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

.11

infformacdo a serem  desenvolvidos/customizados, a critério  da
CONTRATANTE;

Desenvolver/customizar os sistemas de informacdo conforme especificacdes
tecnoldgicas da CONTRATANTE;

Realizar testes nos sistemas de informacdo, visando garantir a qualidade e
aderéncia aos requisitos do sistema;

Gerar a documentacdo dos sistemas de informacdo, observando os padrdes
da CONTRATANTE;

Realizar as correcdes identificadas durante o periodo de garantia do sistema
de informacdo desenvolvido, sem custos adicionais para a CONTRATANTE;
Gerar a documentacdo do projeto de desenvolvimento ou manutencdo do
sistema de informacdo, observando os padrées da CONTRATANTE;

Gerenciar a execucdo das OS’s, visando garantir o cumprimento dos prazos
e requisitos especificados;

Adequacdo/criacdo de bases de dados conforme necessidade, através do
profissional DBA alocado pela CONTRATADA;

Os servicos de customizacdo corretiva, adaptativa ou evolutiva e
documentacdo de sistemas de informacdo, ou seja, de melhoria, serdo
realizados visando manté-los em pleno funcionamento. Estes servicos

abrangem:

.1.9.1  Geréncia de Customizacdo de Sistemas de Informacdo
.1.9.2  Andlise de Customizacdo de Sistemas de Informacdo
.1.9.3 Documentacdo de Sistemas de Informacdo

.1.10 Em casos de customizacdes de sistemas, a CONTRATADA deverd

adotar metodologia de frabalho indicada ou aprovada pela GTIC/SESP-ES,
se obrigando a gerar e entregar os artefatos descritos no item 24.2.8;

Em casos de novos sistemas ou modulos, a CONTRATADA deverd
adotar metodologia de frabalho indicada ou aprovada pela GTIC/SESP-ES,

podendo conter os seguintes artefatos:

.1.11.1 Gerenciamento de Projeto:
.1.11.1.1 Documento de Requisitos do Projeto;
.1.11.1.2 Plano de Comunicacdo;

.1.11.1.3 Cronograma;
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11.1.11.1.4 Ata de Reunido;

11
11
11

11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
11.
1.
11.
11.
1.
1.
11.

N
N
N

.11.1.5 Planilha de Métrica;

.11.1.6 Termo de Aceite do Projeto.

.11.2 Projeto de software:

.11.2.1 Diagrama de Caso de Uso;

.11.2.2 Diagrama de Classes;

.11.2.3 Modelo de Dados;

.11.2.4 Documento de Arquitetura do Sistema.

.11.3 Construcdo do sistema:

.11.3.1 Coddigo fonte;

.11.3.2 Manual do usudrio;

.11.4 Teste (de sistema e de integracdo):

.11.4.1 Plano de Testes;

.11.4.2 Coédigo-fonte de testes de unidade e de integracdo;
.11.4.3 Relatdério de Execucdo de Testes.

11.5 Implantag¢do:

.11.5.1 Plano de Homologacdo e Implantacdo de Sistema;

.11.5.2 Operacdo Assistida aos Usudrios.

11.2 Fases

As fases consideradas neste Termo de Referéncia sdo baseadas na Norma ABNT
NBRISO/IEC12207 — Processos de Ciclo de Vida de Software e relacionadas na

Tabela 2 abaixo — Fases do Ciclo de Vida de Software, que especifica quais fases

serdo elaboradas pela CONTRATANTE e quais ser@o repassadas para execucdo
pela CONTRATADA:

N° | Fases Responsavel

1 | Levantamento de Requisitos CONTRATANTE / CONTRATADA

2 | Andlise de requisitos de sistema CONTRATANTE / CONTRATADA

3 |Projeto de arquitetura de sistema CONTRATADA

4 | Projeto (design) de sistema CONTRATADA

5 | Customizacdo de sistema CONTRATADA
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6 |Integracdo de sistema CONTRATADA

7 | Teste de sistema CONTRATANTE / CONTRATADA

8 |Implantacdo/Operacdo Assistida CONTRATADA

Tabela 2 - Fases do ciclo de vida de software

12 MODELO DE PRESTAGAO DE SERVICO

12.1 Consideracoes Gerais
12.1.1 A execucdo de todo e qualquer servico deverd ser precedida da solicitacdo
formal da Area REQUISITANTE, pertencente & CONTRATANTE, ou pelo GESTOR
do respectivo sistema, com a aprovacdo do Gestor da drea de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (TIC), em conformidade com as
deliberacdes e priorizacdes aprovadas pelo GESTOR de TIC.
12.2 Encaminhamento e Controle de Solicitagoes
12.2.1 A execucdo dos servicos de desenvolvimento de software ou componentes
de sistemas de informacdo deverd ser realizada mediante Ordens de Servico
(OS) emitidas pela CONTRATANTE & CONTRATADA, e tendo como base o
fluxo abaixo, podendo este sofrer alteracdes mediante acordo entre as
partes:
12.2.1.1 A Area REQUISITANTE da CONTRATANTE solicitard a execucdo de
demanda prevista no escopo deste Termo de Referéncia para a drea de
TIC da CONTRATANTE por meio de Documento de Oficializacdo de
Demanda;
12.2.1.2 A drea de TIC da CONTRATANTE analisard o pedido e, caso necessdario,
solicitard  esclarecimentos adicionais & Area  REQUISITANTE  da
CONTRATANTE;
12.2.1.3 Caso o pedido seja vidvel, o GESTOR de TIC encaminhard a Solicitacdo de
Proposta Técnica (SPT) para a CONTRATADA nos moldes do APENDICE C,
sempre observando os critérios de prioridade definidos pelo préprio
GESTOR de TIC;
12.2.1.4 Para casos de desenvolvimento de natureza urgente, a demanda serd

formalizada diretamente por Ordem de Servico Especifica, portanto ndo
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12.2.1.5
12.2.1.6
12.2.1.7
12.2.1.8
12.2.1.9
12.2.1.10
12.2.1.11
12.2.1.12

necessitard de Solicitacdo de Proposta Técnica e nem de recebimento de
Proposta Técnica;

A CONTRATADA analisard a solicitacdo e elaborard uma Proposta Técnica
nos moldes do APENDICE D. Caso necessdrio, a CONTRATADA poderd
solicitar & Area REQUISITANTE maiores esclarecimentos sobre a demanda.
A proposta apresentada pela CONTRATADA representard um orcamento
prévio dos servicos, incluindo a contagem inicial indicativa de Pontos por
Funcdo da demanda a ser realizada;

Para a execucdo de uma demanda, expressa na proposta, poderd ser
necessaria a elaboracdo de uma ou mais Ordens de Servicos (OS);

O tempo mdéximo para entrega da Proposta Técnica serd de 5 (cinco) dias
Uteis do envio da Solicitacdo de Proposta Técnica. Caso necessdrio, e a
critério do GESTOR de TIC, esse prazo poderd ser motfivadamente
estendido para garantir a boa execucdo dos servicos;

A drea de TIC da CONTRATANTE analisard a Proposta Técnica com a Area
REQUISITANTE e verificard a contagem de Pontos por Funcdo, o
cronograma e a viabilidade da solucdo apresentada. Em caso de ndo
conformidade, a CONTRATANTE poderd recusd-la. Neste caso, a
CONTRATADA deverd revisd-la e encaminhar nova proposta em até 5
(cinco) dias Uteis da comunicacdo de ndo conformidade, para validacdo
pela CONTRATANTE;

A CONTRATANTE encaminhard formalmente as Ordens de Servicos (OS)
para CONTRATADA, nos moldes do APENDICE E;

E recomendado que demandas complexas sejam fragmentadas em
Ordens de Servicos mais detalhadas e simples. O objetivo da
fragmentacdo da demanda € permitir a avaliacdo ciclica e agil das
necessidades, permitindo entregas rdpidas e constantes;

Os servicos serdo autorizados pelo GESTOR de TIC dentro do quantitativo
de Pontos por Funcdo brutos disponiveis contratualmente. Depois de
identificadas as demandas, a CONTRATANTE encaminhard uma ou mais
OS para a CONTRATADA, bem como demais documentos técnicos

necessarios para andlise da demanda;

12.2.2 Execucdo e Acompanhamento dos Servicos
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12.2.2.2

12.2.2.3

12.2.2.4

Para cada OS, a CONTRATADA deverd gerar os produtos encomendados,
de acordo com 0s respectivos cronogramas e dentro dos padroes de
qualidade e de compatibilidade técnica;

Qualquer alteracdo nas atividades descritas na OS poderd ser adequada
em comum acordo ou deverd gerar uma nova Ordem de Servico que
deverd ser preenchida indicando que se trata de uma OS adicional e
fazendo referéncia a anterior que originou os servicos, sendo submetida
novamente & CONTRATADA para avaliacdo;

A CONTRATADA executard as OS’s dentfro dos prazos estabelecidos, por
infermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e conhecimento
compativeis com os servicos a serem realizados;

A execucdo dos servicos estard delimitada pelo quantitativo de Pontos
por Funcdo estabelecidos na OS. Caso a CONTRATADA, durante o periodo
de execucdo da OS, constatar a necessidade de reavaliacdo dos valores
da mesma, deverd apresentar nova proposta a CONTRATANTE,

fundamentando as razdes para alteracdo.

12.2.3 Entrega, Avaliacdo e Recebimento:

12.2.3.1

12.2.3.1.1

12.2.3.1.2

12.2.3.1.3

12.2.3.1.4

12.2.3.1.5

O aceite de cada artefato produzido ficard condicionado ao
atendimento dos seguintes requisitos:
Conformidades com as especificacdes estabelecidas nos Critérios de
Qualidade e apds a aprovacdo da CONTRATANTE, representada neste
caso pela drea de TIC e Area REQUISITANTE;
Os produtos relativos a especificacdo de requisitos de tecnologia da
informacdo sé serdo aceitos se guardarem estreita conformidade com
os padrdes da CONTRATANTE;
No caso de ndo-conformidade do produto, a CONTRATADA ferd um
prazo correspondente de até 20% (vinte por cento) do periodo ufilizado
para a customizacdo do respectivo artefato para promover as
alteracoes solicitadas, o que ndo se configura como prorrogacdo de
prazo;
A CONTRATADA readlizard as correcdoes sem o6nus adicional para a
CONTRATANTE obedecendo aos prazos estipulados;
Apos as correcoes, a CONTRATADA disponibilizard o objeto da OS para

nova avaliacdo de qualidade;
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12.2.3.1.6

12.2.3.2

12.2.3.2.1

12.2.3.2.2

12.2.3.2.3

12.2.3.2.4

12.2.3.2.5

12.2.3.2.6

12.2.3.2.7
12.2.3.2.8

12.2.3.3

12.2.3.4

12.2.3.5

12.2.3.6

A CONTRATADA publicardé o objeto da OS no ambiente de
homologacdo e posteriormente em producdo, deixando-o a disposicdo
da Area REQUISITANTE.
Para o aceite definitivo de uma OS, a CONTRATANTE verificard o
atendimento dos seguintes requisitos:
Pleno atendimento as especificacdes funcionais e técnicas;
Adequacdo as necessidades do usudrio;
Total integracdo com os sistemas j& existentes, no que couber;
Desempenho dos artefatos de software em nivel desejdvel pelo usudrio
e requerido pela aplicacdo;
Confiabilidade da execucdo do codigo;
Aplicativo livre de erros nos testes realizados;
Documentacdo completa e elaborada em portugués do Brasil;
Manual do usudrio e do sistema entregue e atualizado, inclusive Ajuda
do Sistema. Em caso de manutencdes de melhoria em moddulos sem
documentacdo prévia, cabe a CONTRATADA providenciar toda a
documentacdo, sem custo adicional para a CONTRATANTE.
Os produtos somente serdo considerados aceitos caso todos os requisitos
avaliados sejam aprovados e estejam em conformidade com a respectiva
OS;
O GESTOR de TIC e a Area REQUISITANTE emitir&o o Termo de Recebimento
Definitivo nos moldes do APENDICE F, depois de verificada a publicacdo
em producdo e confirmada a estabilidade da solucdo;
A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pela CONTRATANTE ndo
eximird a CONTRATADA, independentemente do seu objeto, da
responsabilidade pela correcdo de erros identificados dentro do prazo de
garantia do servico;
A CONTRATADA serd responsdvel por criar e manter a codificacdo,
documentacdo e demais elementos de software nos ambientes de
desenvolvimento, teste e homologacdo de sistemas compativeis com o
ambiente de producdo, conforme infraestrutura a ser designada pela
CONTRATANTE, a fim de assegurar que o comportamento do sistema ndo

seja alterado quando transferido para o ambiente de producdo;
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12.2.3.7 O modelo de execucdo e avaliagcdo para os servicos do Objeto deste
Projeto Bdsico deve obedecer as seguintes condicdes e exigéncias:
12.2.3.7.1 O cdlculo do esforco a ser realizado feito com base na métrica Pontos
por Funcdo;

1223.72 O método de trabalho e os produtos gerados pela empresa
CONTRATADA devem se basear nos artefatos especificados no 11.1.11 e
seus subitens;

12.2.3.7.3 Os modelos de dados, as classes e demais objetos gerados deverdo ser
construidos ou adequados de maneira a permitir sua perfeita
infegracdo aos sistemas e sitios existentes, buscando a eliminacdo de
redunddncias, a integridade das informacdes e o reuso de objetos,
classes e componentes;

12.2.3.7.4 Todas as atividades mensuradas em pontos por Funcdo deverdo ser
concluidas dentro dos prazos estabelecidos na OS;

12.2.3.8 Os produtos serdo recebidos e homologados pelo GESTOR de TIC e Area

REQUISITANTE que poderdo aprovd-los, mediante andlise, considerando a
plena concorddncia dos produtos com os preceitos metodoldgicos
vigentes na drea de TIC e os critérios de qualidade adotados na
instituicdo;

12.2.3.9 Qualqguer servico realizado, mas ndo aceito ou ndo homologado, deverd

ser refeito, ndo eximindo a empresa CONTRATADA das penalidades e de

outras sancdes previstas em Edital.

13 NiVEIS DE SERVICO

13.1 Consideragoes Gerais

Para o acompanhamento e avaliacdo dos servicos da CONTRATADA serdo
estabelecidos e ufilizados Niveis Minimos de Servicos Exigidos ajustados entre as
partes, baseando-se em indicadores e metas definidos para o processo, conforme
definido no item 13.4. Para fins de adequacdo e conhecimento aos procedimentos
e sistemas da SESP/ES, a CONTRATADA ndo estard sujeita a avaliagcdo de
cumprimento desses indicadores durante os primeiros 30 (frinta) dias da assinatura

do Conftrato, portanto, ndo serd passivel das respectivas penalidades contratuais.

13.2 Sangoes/Multas
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Caso a CONTRATADA ndo apresente os resultados desejados, serdo aplicados

redutores cao pagamento, e sancdes, quando cabiveis. Para tal, deverdo ser

observadas as caracteristicas descritas na Tabela 3 abaixo:

Id

Ocorréncia

Sang¢ao/Multa

01

Ndo atender ao indicador
ICP

(Indicador de Cumprimento

de nivel de servico
de Prazos de execucdo de
Ordens de Servico),
mensalmente, ou
ICP <

mensalmente.

seja,

apresentar 0,95,

Glosa de 1% (um por cento) por dia de atraso
sobre o valor das Ordens de Servico que ndo
tiveram o ICP atendido, até o 30°( trigésimo)
dia.

02

Repetir, no periodo de 6
(seis) meses, 3 ICP’s fora do

aceitavel.

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total
do Conftrato, independente da glosa pelo ndo

atendimento de cada ICP.

03

Ndo atender ao indicador
de Indice de Rejeicdes - IR

<=0,05 a cada més.

Glosa de 1% (um por cento) sobre o valor total

das OS’s do més.

04

Repetir, no periodo de 6
(seis) meses, 3 IR’s fora do

aceitdvel.

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total
do Conftrato, independente da glosa pelo ndo

atendimento de cada IR.

05

infencionalmente
da
prestacdo dos servicos da
SESP-ES
componentes de software
de

Provocar
a indisponibilidade

guanto aos

(banco dados,
programas, relatdrios,

consultas, etc).

A CONTRATADA serd declarada inidbnea
para licitar ou contratar com a Administracdo
PUblica enguanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a Readbilitacdo, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecucdo total
ou parcial do confrato, o que poderd

acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na

Lei n® 8.666/93.

06

Permitir intencionalmente o

funcionamento dos sistemas

A CONTRATADA serd declarada inidénea

para licitar ou contratar com a Administracdo
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de modo adverso ao
especificado na fase de
levantamento de requisitos,

provocando prejuizo qos

PUblica enquanto perdurarem os motivos
determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a

reabilitacdo, sem prejuizo as penalidades

07

usudrios dos servicos da
SESP/ES.
A CONTRATADA serd declarada inidénea
para licitar ou contratar com a Administracdo
Comprometer PUblica enquanto perdurarem o©os motivos

infencionalmente a
integridade, disponibilidade
ou confiabilidade das bases
de dados dos sistemas da
SESP/ES.

determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecucdo
total ou parcial do contrato, o que poderd
acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na

Lei n® 8.666/93.

08

Comprometer

intencionalmente o sigilo
das informacoes
armazenadas nos sistemas

da SESP/ES.

A CONTRATADA serd declarada inidénea

para licitar ou contratar com a Administracdo
PUblica, sem prejuizo as  penalidades
decorrentes da inexecucdo total ou parcial
do confrato, o que poderd acarretar «

rescisdo do Confrato, sem prejuizo das

demais na Lei n°

8.666/93.

penalidades previstas

09

Recusar sem justificativas a
aceitacdo ou a refirada da
Ordem de Servico, uma vez
que caracteriza o)
descumprimento total da

obrigacdo assumida.

Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor

total da Ordem de Servico.

Ndo executar uma Ordem

de Servico em sua

totalidade sem justificativa.

Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor

total da Ordem de Servico.

Tabela 3 - Sangoes/Multas de acordo com as ocorréncias.
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13.3 Qualidade

Os Niveis Minimos de Servicos Exigidos devem ser considerados e entendidos pela

CONTRATADA como um compromisso de qualidade que estard assumindo junto G

SESP/ES.

Os niveis de servicos serdo fundamentados nos itens a seguir:

13.3.1 Cumprimento de Prazos - é a capacidade do fornecedor de conclusdo de

um servico dentro do prazo acordado junto a GTIC/SESP-ES.

13.3.1.1 Indice de Cumprimento de Prazos — ICP. Indicador de desempenho
quanto ao prazo de entrega da Ordem de Servico. Quanto maior este
indice melhor a qualidade das demandas entregues para homologacdo;

13.3.1.2 Métrica:
(Quantidade de OS’s concluidas no prazo / Quantidade de OS's
concluidas).

13.3.1.3 Forma de acompanhamento: a CONTRATANTE verificard no momento do
aceite provisério da OS a diferenca entfre o prazo executado e o previsto
na Ordem de Servico em si. Se a execucdo ndo ultrapassar a data limite,
significa que foi concluida dentro do prazo.

13.3.2 indice de Rejeicdes — IR. Estabelece um indice minimo para rejeicdes para

produtos entregues para producdo.

13.3.2.1 Quanto menor este indice melhor a qualidade das demandas enfregues
para producdo;

13.3.2.2 Métrica:
(Quantidade de OS's concluidas Rejeitadas / Quantidade de OS's

concluidas).

13.4 Niveis de Servigos Propostos

Durante o periodo de Garantia os servicos estardo sendo avaliados pela GTIC/SESP-
ES no atendimento dos indices estabelecidos, que poderdo ser revistos e sofrer
adequacdo/aprimoramento ao longo do tempo, por entendimento entre as partes.

Os indicativos exigidos pela GTIC/SESP-ES estdo na Tabela 4 abaixo:
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Nivel Minimo de Servigo Exigido: Tabela de Niveis de Servigos
indice Apuragdo | Nivel de Servigo
Cumprimento de Prazo - ICP Mensal ICP >=0,95 (95%)
indice de Rejeicdo - IR Mensal IR <= 0,05 (5%)

Tabela 4 - Niveis Minimos de Servigos Exigidos.

Eventualmente poderdo existirimpedimentos técnicos para o atendimento de uma
Ordem de Servico dentro dos prazos previomente estabelecidos. Nestes casos, a
CONTRATADA devera notificar formalmente a GTIC/SESP-ES, informando os motivos
deste impedimento e, caso aceito, o atraso ndo serd computado na apuracdo do
nivel de servico.

As apuracoes dos Niveis Minimos de Servicos Exigidos poderdo constar no Relatdério
de Acompanhamento Mensal onde serd possivel verificar a efetfividade do

atendimento e permitir a depuracdo do processo.

14 QUALIFICAGAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS

Os profissionais a serem envolvidos nos servicos objeto deste projeto bdsico deverdo
estar capacitados nos recursos que compdem o ambiente de desenvolvimento da
GTIC/SESP-ES.

A CONTRATADA deverd comprovar que os profissionais envolvidos nos servicos
apresentam qualificacdo minima relacionada abaixo, comprovada por intermédio
de contrato de frabalho, diploma, certificado ou atestado de entidade idénea em
nome do profissional e da devida comprovacdo de que faz parte da equipe da
licitante (contrato de prestacdo de servico ou relacdo de empregados (RE) do més
subsequente a assinatura do confrato). Os requisitos obrigatdrios foram colocados
para orientar a CONTRATADA quanto ao perfil ideal para a CONTRATANTE e

qualificacdo geral para executar os servicos.

14.1 Equipe técnica
14.1.1 PREPOSTO: funciondrio representante da CONTRATADA, responsdvel por
acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal

junto & SESP/ES, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
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as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;

14.1.1.1 Experiéncia comprovada em gerenciamento de projetos de

desenvolvimento de software. As comprovacdes deverdo ser
apresentadas em forma de atestados de capacitacdo técnica emitidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado;

14.1.1.2 Principais afividades: receber servicos, aceitar os servicos demandados,

parficipar de reunides, entregar produtos, assinar documentos, apresentar
relatérios de progresso e de niveis de servico e pré-faturas e efetuar
quaisquer atividades relacionadas com a gestdo do presente confrato, se
apresentando na sede da SESP-ES sempre que convocado.

14.1.2 Gerente de projetos: Curso superior completo com especializacdo em
Gerenciamento de Projetos de pelo menos 360 horas ou certificacdo PMI;

14.1.2.1 Experiéncia em gerenciamento de projetos e equipes de desenvolvimento

de sistemas;

14.1.2.2 Experiéncia em contagem de Pontos por Funcdo;

14.1.2.3 Principais atividades: gerenciar as demandas planejando sua execucdo

antes de inicid-las e acompanhd-las, apresentar cronogramas de
execucdo de tarefas a serem realizadas, apresentar relatdrio de progresso
das tarefas, identificar os riscos e suas probabilidades e impactos para
estudar formas de mitigd-los para que se garanta o andamento do projeto
pelos parGmetros estabelecidos e efetuar quaisquer atividades
relacionadas com a geréncia de cada demanda, se apresentando na
sede da CONTRATANTE sempre que convocado.

14.1.3 Arquiteto de Software: Curso superior completo na drea de Tecnologia de
Informacdo ou qualquer curso superior com especializacdo na drea de
Tecnologia da Informacdo;

14.1.3.1 Experiéncia em desenvolvimento de sistemas, como arquiteto de software

ufiizando OO (Orientacdo a Objeto), definindo estruturas, padrdoes e
modelagem técnica de sistemas;

14.1.3.2 Principais atividades: efetuar contagem de Pontos por Funcdo, participar

de reunides para discussdo e revisdo de métricas, realizar atividades
relacionadas a métrica de servicos e a metodologia de Andlise de Pontos

por Funcdo. Além disso, deverd apresentar conhecimento no padrdo de
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Projeto MVC (Model, View e Confroller) para desenvolvimento em
interface WEB.

14.1.4 Analista desenvolvedor: Curso superior completo na drea de Tecnologia da
Informacdo ou qualquer curso superior com especidlizacdo na drea de
Tecnologia da Informacdo;

14.1.4.1 Experiéncia em desenvolvimento Java WEB (Padrdo JEE);

14.1.4.2 Experiéncia em Banco de Dados Oracle;

14.1.4.3 Principais atividades: elaborar, coordenar e orientar as afividades de

desenvolvimento e manutencdo de programas na codificacdo e
realizacdo de testes, na preparacdo da documentacdo e na producdo
de manuais de operacdo. Além disso, participa efetivamente da
programacado.

14.1.5 Programador: Curso superior completo ou incompleto na drea de Tecnologia
da Informacdo.

14.1.5.1 Experiéncia na drea de Tecnologia da Informacdo como programador na

linguagem Java e Banco de Dados Oracle.

15 REQUISITOS DE QUALIFICAGAO TECNICA OPERACIONAL:

15.1 Qualificagoes da LICITANTE

Considerando o nivel de complexidade e criticidade dos sistemas da
CONTRATANTE, a LICITANTE deve dispor de qualificacdo técnica minima, a ser
comprovada mediante a apresentacdo de atestados de capacidade técnica e
certificacoes na fase de habilitacdo, fornecido(s) por pessoal(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove que a LICITANTE presta ou prestou servicos
semelhantes para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos do objeto previsto neste Termo de Referéncia,

sob pena de desclassificacdo, nos seguintes termos:

15.1.1 Comprovacdo, por meio da apresentacdo de atestado de capacidade
técnica, de que a licitante j& entregou sistemas e/ou solugdes, com no
minimo 3.000 pontos de fungcdo, em regime de fdbrica de software utilizando
as tecnologias JAVA (Padréo JEE7 ou superior), banco de dados Oracle 11g
(ou versdo superior).

15.1.2 Comprovacdo, por meio da apresentacdo de atestado de capacidade

técnica, de que a licitante j& prestou servicos utilizando metodologia de
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desenvolvimento e processo de gerenciamento de projetos seguindo a

metodologia do PMI (Project Management institute).

15.2 Qualificagoes dos profissionais:

Comprovacdo, no ato de assinatura do Contrato, de que possui profissionais que

apresentem as qualificacdes relacionadas abaixo, sendo que as qualificacdes ndo

precisam ser necessariamente exigidas de um uUnico profissional:Certificacdo PMP

(Project Management Professional) em gerenciamento de projetos pelo PMI (Project

Management Instfitute) ou especiadlizacdo, de pelo menos 360 horas, em

Gerenciamento de projetos;

15.2.1

15.2.2

15.2.3

Capacitacdo em Andlise de Pontos por funcdo comprovada mediante
apresentacdo do certificado ou diploma em nome do profissional;
Certificacdo na linguagem Java EE - Java EE Web Component Developer
Certified.

A certificacdo admitida para fins de pontuacdo técnica da licitante deverd,
necessariamente, ser comprovada na fase de classificacdo do certame e
por ocasido da celebracdo do contrato e deverd ser mantida por todo o
periodo da execucdo confratual, ainda que haja a necessidade de
substituicdo do profissional. Na hipdtese de substituicdo do profissional, a
contratada deverd admitir outro profissional, com certificacdo igual ou

superior.

16 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TRANSIGAO CONTRATUAL

16.1 Consideragoes gerais

16.1.1

A transferéncia de conhecimento, no uso das solucdes desenvolvidas pela
CONTRATADA, deverd ser viabilizada, sem ©6nus adicionais para a
CONTRATANTE, conforme Plano de Transferéncia de Conhecimento (o qual
fard parte do Plano de Implantacdo do Sistema) fornecido pela
CONTRATADA durante a Fase de Homologacdo, em eventos especificos de
tfransferéncia de conhecimento, preferencialmente em ambiente
disponibilizado pela CONTRATADA, e baseado em documentos técnicos
e/ou manuais especificos da solucdo desenvolvida. O cronograma e hordrios

dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela CONTRATANTE.
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16.1.2 A CONTRATADA deverd descrever a metodologia que serd utilizada para
transferir conhecimento & GTIC/SESP-ES e aos usudrios finais.

16.1.3 A transferéncia de conhecimento, direcionada para os técnicos indicados
pela CONTRATANTE deverd ser focada na solucdo adotada, de forma que
haja tfransferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada para o
desenvolvimento do sistema. Ao final da fransferéncia, técnicos da
CONTRATANTE deverdo estar capacitados para realizarem a instalacdo, a
customizacdo e a evolucdo das funcionalidades do sistema.

16.1.4 Em ocorrendo nova licitacdo, com mudanca de fornecedor dos servicos, a
CONTRATADA signatdria do confrato em fase de expiracdo, assim
considerado o periodo dos Ultimos 3 (irés) meses de vigéncia, deverd
repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de evento
formal, os documentos necessdrios a confinuidade da prestacdo dos
servicos, bem como esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no
relacionamento entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

17 GARANTIA

A empresa CONTRATADA deverd corrigir qualquer vicio ou defeito,
independentemente, durante a vigéncia do Confrato, em cada produto que ndo
estiver de acordo com os requisitos estabelecidos pela SESP/ES. A empresa
CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, formalizar a garantia técnica de cada
produto entregue e aceito pelo SESP/ES.

Os produtos decorrentes das ordens de servicos executadas pela CONTRATADA
deverdo possuir garantia durante toda a vigéncia do confrato.

Caso um componente de software e/ou artefato referente a um servico contratado
seja alterado pela SESP/ES ou por outro FORNECEDOR por ela designado, a garantia
cessard apenas para estes produtos.

Para a correcdo dos defeitos durante o periodo de garantia, a empresa
CONTRATADA deverd respeitar os Acordos de Niveis de Servicos especificados neste
Termo de Referéncia, cuja ndo observdancia ensejard a aplicacdo das penalidades

cabiveis.

18 PROPRIEDADE INTELECTUAL

18.1 Consideragoes gerais
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18.1.1 A CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n°® 9.609/98, que

dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de

computador, e regulamentos correlatos, deverd ser o Unico proprietario de

licenca para utilizacdo dos sistemas desenvolvidos, devendo, para tanto, a
CONTRATADA ceder a CONTRATANTE, mediante cldusula contratual:

18.1.1.1
18.1.1.2
18.1.1.3
18.1.1.4
18.1.1.5

O direito de propriedade intelectual do software desenvolvido e das
partes em desenvolvimento, de forma permanente, permitindo a
CONTRATANTE a qualquer tempo distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitacoes de licencas restritivas;

O projeto de software, suas especificacdes técnicas, documentacdo,
codigo fonte, dados de identificacdo dos técnicos desenvolvedores e
todos os produtos gerados na execucdo do confrato, para o caso de
instrucdo de processo de registro do Sistema no Instituto Nacional de
Propriedade Intelectual (INPI) pelo CONTRATANTE;

Os direitos permanentes de instalacdo e uso do software, incluindo as
licencas de uso das ferramentas de produtividade ufilizadas para o
desenvolvimento e testes do sistema e necessdrias para sua manutencdo
corretiva e/ou evolutiva e todos os arquivos e programas necessarios ao
funcionamento do sistema a partir de ambiente computacional Unico,
independentemente do niUmero de servidores e processadores utilizados e
de usudrios simultneos;

Os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequacoes
ao software e atualizacdes corretivas ou a arquivos e rotfinas a ele
associados, desenvolvidas em decorréncia do Contfrato, sem &nus
adicionais @ CONTRATANTE;

Os direitos a servicos de suporte a instalacdo, administracdo e uso do
software e de arquivos auxiliares, durante todo o periodo de vigéncia do
Contrato, sem 6nus adicionais & CONTRATANTE.

18.1.2 Desta forma, todos os direitos autorais da solucdo, documentacdo, “scripfs”,

codigo fonte e congéneres desenvolvidos durante a execucdo dos produtos
sdo do CONTRATANTE, ficando proibida a sua utilizacdo pela CONTRATADA

sem a autorizacdo expressa da CONTRATANTE.

18.1.3 Para fins de desenvolvimento, o ambiente da CONTRATANTE poderd ser

replicado totalmente em ambiente seguro da CONTRATADA, em
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homologacdo e producdo, sendo de responsabilidade da empresa
CONTRATADA arcar com todas as despesas de licenciamento e garantias de
modo a manter os ambientes identicamente replicados e legalizados.

18.1.4 E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisicéo dos softwares
de apoio, ndo havendo qualguer responsabilidade reversa & CONTRATANTE
concernente a fitularidade dos direitos de propriedade, inclusive os direitos
autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

18.1.5 A utilizacdo de componentes proprietdrios da CONTRATADA ou de terceiros
na construcdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao
presente Confrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser

formal e previomente autorizada pela CONTRATANTE.

19 CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

A CONTRATADA assinard o Termo de Confidencialidade, nos moldes do APENDICE
G, atfravés de seu representante legal e de seus empregados diretamente
envolvidos na confratacdo.

A CONTRATADA deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualguer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do Contrato,
respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicdveis aos dados, informacodes,
regras de negdcio, documentos, entre outros pertinentes.

A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacoes,
codigo fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias,
incluindo meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos trabalhos de levantamento de requisitos, construcdo, implantacdo e
execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida

pela CONTRATANTE a tais documentos.

20 LOCAL E HORARIO DE EXECUGAO DOS SERVIGCOS

Os servicos constantes do Objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser
executados nas instalacdes da CONTRATADA, e, eventualmente, nas instalacdes da

SESP-ES, sob demanda, sempre seguindo as normas internas da GTIC/SESP-ES.
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A empresa CONTRATADA deverd dispor de ambiente de desenvolvimento préprio,
providenciando as licencas de software necessdrias para a prestacdo dos servicos,
assim como a infraestrutura de telecomunicacdes entre sua(s) dependéncia(s) e as
da SESP/ES.

Os servicos que forem prestados nas instalagcdes da SESP/ES serdo executados no
hordrio comercial, das 08:00n as 20:00h, podendo haver trabalho noturno ou nos
fins-de-semana, em razdo de aumento de demanda ou fato que o justifique, tais
como antecipacdo de prazos de entrega por parte do usudrio, implementacdo de
rotinas que necessitem de paralisacdo dos servicos disponibilizados aos usudrios,
depuracdo de erros criticos entfre outros.

Os servicos a serem realizados aos sdbados, domingos e feriados ndo implicardo em
nenhuma forma de acréscimo ou majoracdo nos valores dos servicos, razdo pela
qual serd improcedente a reivindicacdo de restabelecimento de equilibrio
econdmico-financeiro, bem como, horas-extras ou adicionais noturnos.

A CONTRATADA se obrigard a dimensionar a equipe de frabalho de maneira a
atender as demandas nos prazos estipulados neste Termo de Referéncia.

O deslocamento de prestador de servico da CONTRATADA para a realizacdo de:
planejamento, revisdes, auditorias de qualidade dos produtos/artefatos e reunides
na SESP/ES ndo implicard em qualquer forma de acréscimo ou majoracdo nos
valores dos servicos, bem como, nenhum tipo de pagamento correspondente a

horas-extras ou adicionais noturnos.

21 PROCEDIMENTOS BASICOS DE SEGURANCA
Os procedimentos minimos de seguranca exigidos da CONTRATADA sdo:

e Credenciar junto & SESP/ES seus profissionais que estardo alocados nas
atividades;

e Fazer com que seus funciondrios mantenham sigilo absoluto sobre
informacodes, dados e documentos integrantes dos servicos a serem
executados, requisitando dos mesmos a declaracdo individual de adesdo e
aceitacdo das cldausulas do Termo de Confidencialidade, conforme previsto
na cldusula oitava do referido documento, disposto no APENDICE G;

e Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca

implementados no ambiente de Tecnologia de Informacdo da GTIC/SESP-ES;
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e Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o
propdsito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou
antecedentes que possam comprometer a seguranca ou credibilidade da
CONTRATANTE;

¢ |dentificar qualguer equipamento da empresa que venha a ser instalado nas
dependéncias da SESP/ES, utilizando placas de controle patrimonial, selos de
seguranca, ou outros meios adequados;

e Comunicar com antecedéncia minima de 3 (irés) dias a GTIC/SESP-ES
qualguer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo, para
que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informagcdes e recursos da SESP/ES, porventura colocados a

disposicdo para realizacdo dos servicos confratados.

22 OBRIGAGCOES DA EMPRESA CONTRATADA

22.1 Consideragoes gerais

22.1.1 A empresa CONTRATADA deve cumprir fielmente as condicdes e exigéncias

contidas neste Termo de Referéncia, e em especial:

22.1.1.1 Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados, com
experiéncia e conhecimento compativeis com os servicos a serem
realizados, conforme este projeto bdsico, sujeitos d comprovacdo pela
CONTRATADA;

22.1.1.2 Submeter as decisdes e os documentos técnicos dos Projetos a aprovacdo
da GTIC/SESP-ES;

22.1.1.3 Designar formalmente funciondrios encarregados, capacitados, e aceitos
pela SESP/ES, para supervisdo permanente, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, para representd-la tecnicamente ou fornecer
informacdes sobre os servicos, sempre que necessdrio. A empresa deverd
apresentar Preposto Técnico, a ser mantido no local dos servicos, durante
o hordrio de expediente, com dedicacdo exclusiva, para representd-la
durante a execucdo do Contrato, em atencdo aos Arts. 68 da Lei n°
8.666/93 e art 6° do Decreto n° 2.271/97;

22.1.1.4 Apresentar, por ocasido da assinatura do contrato, relacdo nominal dos
empregados, acompanhada dos documentos que os identifiquem com

qualificacdo para a prestacdo dos servicos;
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22.1.1.5 Para a assinatura do Contrato e para toda alteracdo de profissionais feita

22.1

22.1

22.1

22.1

22.1

22.1.1.

22.1

22.1

1.6

1.7

1.8

1.9

.1.10

.12

113

durante a sua vigéncia, a empresa deverd comprovar o perfil e
experiéncia minimos exigidos dos profissionais envolvidos na execucdo dos
servicos mediante a apresentacdo de diplomas, certificados e curriculo,
inclusive comprovacdo em Carteira de Trabalho e/ou outro documento
confratual, devendo o Fiscal do Contrato verificar o cumprimento dos
requisitos;

Responder pelos encargos sociais dos seus empregados residentes e pelos
equipamentos, ferramentas, fretes de materiais, fransporte de pessodl,
impostos, taxas, emolumentos, administracdo, supervisdo, seguros, etc.,
necessarios a execucdo dos servicos a serem contratados;

Realizar, as suas expensas, na forma da legislacdo aplicavel, tanto na
admissdo como durante a vigéncia do contrato de trabalho de seus
empregados, os exames médicos exigidos, apresentando ao Fiscal do
Conftrato, anualmente, os respectivos comprovantes;

Manter seus empregados asseados, adequadamente trajados para o
ambiente de frabalho, com frajes em bom estado de conservacdo e
portando crachd de identificacdo, sempre que presentes nas instalagcdes
da CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pela alimentacdo e fransporte dos empregados, uma
vez que ndo ferdo vinculo empregaticio com este Orgdo, sempre que
presentes nas instalacdes da CONTRATANTE;

Cumprir cada uma das normas regulamentadoras da Medicina e
Seguranca no Trabalho;

Substituir, imediatamente, a critério da CONTRATANTE, o funciondrio do
Quadro de Pessoal que se afastar, seja por motivo de férias, licenca
médica, licenca paternidade, etc;

Caso a SESP/ES nGo aceite algum dos profissionais indicados, seja por
incapacidade técnica, atitude inconveniente ou falta de urbanidade ou
que venha a fransgredir as normas previstas no Confrato, a CONTRATADA
terd um prazo de 10 (dez) dias para providenciar a substituicdo;
Independentemente da estimativa de demanda informada pela SESP/ES,
cabe a CONTRATADA estruturar sua equipe de trabalho na dimensdo que

atenda as condicdes minimas estabelecidas nesse Termo de Referéncia;
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22.1.1.14

22.1.1.15

22.1.1.16

22.1.1.17

22.1.1.18

22.1.1.19

22.1.1.20

22.1.1.21

22.1.1.22

22.1.1.23

O dimensionamento da equipe para execucdo adequada dos servicos
serd de responsabilidade da CONTRATADA;

Sempre que houver substituicdo de profissional, a mesma deverd ocorrer
por outro profissional que reuna as mesmas qualificacdes do afastado,
devidamente comprovadas, a serem conferidas pela Fiscalizagcdo;

A CONTRATADA deverd indicar formalmente o Preposto e também um
substituto eventual para o Preposto, com perfil profissional equivalente,
devendo manter o conhecimento atualizado das atividades relativas &
gestdo do conftrato;

Responder por perdas e danos que venham a sofrer a SESP/ES e/ou
terceiros, em razéo de acdo ou omissdo dolosa dos seus empregados ou
seu preposto (técnico), reparando ou indenizando o0s prejuizos,
independentemente de outras cominacdes contratuais ou legais a que
estiver sujeita;

Manter, durante toda a execucdo do Confrato, em compatibiidade com
as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

Proibir a veiculacdo de publicidade ou qualquer outra informacdo acerca
do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da
Administracdo do CONTRATANTE;

Reparar, corrigir, remover e reconstruir, s suas expensas, no total ou em
parte, os servicos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo, conforme
estabelecido neste projeto bdsico;

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todos os assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, que
tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto do Contrato;
Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando
forem vitimas os seus profissionais no desempenho dos servicos ou em
conexdo com eles, ainda que acontecido em visita ds dependéncias da
CONTRATANTE;

Comunicar por escrito qualguer anormalidade, prestando &

CONTRATANTE os esclarecimentos julgados necessdrios;
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22.1.1.24 A CONTRATADA deverd manter os seus funciondrios qualificados nas
metodologias, processos e tecnologias objeto do presente Termo de
Referéncia durante toda a vigéncia do Contrato, entendendo-se que ndo
obstante a ndo exigéncia de valores ou horas minimos investidos em
treinamento, a CONTRATADA deverd planejar e executar eventos de
capacitacdo para seus funciondrios, considerando também, que
certamente os insumos materiais e intelectuais empregados na execucdo
dos servicos evoluirdo;

22.1.1.25 E vedada a possibilidade de subcontratacdo ou transferéncia a outrem
por parte da CONTRATADA, no todo ou em parte, o objeto alvo deste

Termo de Referéncia;

22.2 Orientar e exigir de seus profissionais que:

22.2.1 Preservem a integridade e guardem sigilo das informacdes de que fazem uso,
bem como zelem e protejam os respectivos recursos de processamento de
informacoes;

22.2.2 Cumpram a politica de seguranca da informacdo, sob pena de incorrer nas
sancoes legais cabiveis;

22.2.3 Nao compartilhem, sob qualquer forma, informacaodes sigilosas com outros que

ndo tenham necessidade de conhecer.

23 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condicdes e exigéncias contidas
neste projeto bdsico, e em especial:

e Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa desempenhar
seus servicos dentro das normas e condicoes contratuais;

e Comunicar a empresa CONTRATADA as eventudis iregularidades observadas
na execucdo dos servicos e/ou nos materiais entregues para adocdo das
providéncias saneadoras;

e Efetuar o pagamento na forma e nos prazos convencionados no Contrato;

e Aplicar as penadlidades previstas para o caso do ndo cumprimento de

clausulas contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela empresa.
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24 DA PROPOSTA DE PRECOS E PAGAMENTO

24.1 Cotacgdo

24.1.1 Na cotacdo de precos da licitante deverdo estar incluidos todos os custos de
pessoal, equipamentos, instalacdes, softwares, comunicacdes, etc. Em
resumo, fodos os custos dos recursos de fdbrica de software para a
prestacdo desses servicos;

24.1.2 A licitante deverd apresentar proposta de precos contendo informacoes

unitdria e total do servico proposto em reais, conforme Tabela 5:

Qtde
maxima
de Valor Unitario Valor Global
ITEM
pontos (RS) (RS)
de
funcao
1 Execucdo de servicos de
10.000
desenvolvimento web
2 Execucdo de servicos de
2.000
desenvolvimento mobile

Tabela 5 - Proposta de pre¢o para execugao dos servigos

24.2 Pagamento

24.2.1 O pagamento dos Pontos por Funcdo dar-se-a da seguinte forma:

PF melhoria = [ (3 PFincluido*1.0) + (3 PF alterado*0.4) + (3 PF excluido*0.2) ]

24.2.2 Os pagamentos dar-se-do mediante emissdo mensal de Notas Fiscais que
poderdo se referir a uma ou mais Ordens de Servico que tenham sido
devidamente homologadas e/ou atestadas pela SESP/ES em suas diversas
fases de execucdo conforme disposto neste Termo de Referéncia na Tabela
7,
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24.2.3 No preco contratado estdo incluidas todas e quaisquer despesas com mdado-
de-obra, material de consumo, equipamentos, freinamentos, prémios de
seguro, taxas, inclusive de administracdo, emolumentos e quaisquer despesas
operacionais, bem como todos os encargos frabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais, despesas e obrigacdes financeiras de qualquer natureza
e outras despesas diretas e indiretas necessdrias a perfeita execucdo do
objeto deste Termo de Referéncia, além de auxilio alimentacdo ou refeicdo,
vales-transportes e quaisquer outras vantagens pagas aos empregados;

24.2.4 A Nota Fiscal deverd vir acompanhada dos comprovantes, observado o
seguinte:

24.2.4.1 O faturamento de cada més serd equivalente ao somatdrio do total de
Pontos por Funcdo trabalhados correspondentes aos servicos concluidos,
aceitos e validados pela SESP/ES;

24.2.4.2 As manutencoes corretivas em funcionalidades que estejam sob garantia
da empresa CONTRATADA serdo realizadas sem &nus para a SESP/ES;

24.2.4.3 As unidades de afericdo deverdo ser compativeis com o nUmero de
unidades previstas nas solicitacdes de servicos;

242.4.4 A aceitacdo e validacdo dos servicos executados pela CONTRATADA dar-
se-G apds a verificacdo do seu conteudo por parte da SESP/ES apds a
realizacdo de testes que comprovem a conformidade dos produtos
gerados com as especificacdes técnicas acordadas previamente com o
usudrio.

24.2.5 A conferéncia da Nota Fiscal serd efetuada pelo setor responsavel pelo
acompanhamento do confrato, confimando que o0s servicos foram
prestados na forma contratada;

24.2.6 Fica assegurado & SESP/ES o direito de deduzir do pagamento devido
CONTRATADA, independente da aplicacdo de multas, importdncia
correspondente a:

24.2.6.1 Débitos a que tiver dado causa;

24.2.6.2 Despesas relativas a correcdo de eventuais falhas;

24.2.6.3 Deducdo relativa a insumos de sua responsabilidade ndo fornecidos;

24.2.6.4 Utillizacdo de equipamentos da SESP/ES cujo fornecimento seja obrigacdo
da CONTRATADA.
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24.2.7 Caso a CONTRATADA ndo cumpra os Niveis Minimos de Servicos Exigidos
definidos neste Termo de Referéncia, os descontos, porventura cabiveis,
serdo computados na nota fiscal do més seguinte;

24.2.8 A Tabela 6 apresenta a sintese da distribuicdo do pagamento ao longo da

execucdo de uma Ordem de Servico:

Fases Contagem % Distribuicao do pagamento

Definicdo - 5%
Elicitacdo V1 10%
Andlise V2 25%
Construcdo V3 35%
Testes de Software V3 15%
Documentacdo V3 10%

TOTAL 100%

Tabela 6 - Sintese do Pagamento ao longo da Execugdo

2429 A Tabela 7 apresenta o faturamento conforme entrega dos artefatos

necessArios por servico (de cada fase):

T %
Faturdvel | Faturavel
por servico | por fases

Produtos/artefatos

Fases Servigos
correspondentes

-Documento de visdo do projeto 2%

Definicd Estudo preliminar . °
ennicaoc -Levantamento de requisitos 3% 5%

-Documento de requisitos

-Andlise de Pontos de Funcdo — 10% 10%
Estimada Inicial - v1

Modelagem do

Elicitacdo negdcio

-Especificacdo de caso de uso
-Diagrama de classe
-Andlise de Pontos de Funcdo —
Andlise e desenhol Estimativa Intermedidria - v2 25% 25%
da solucdo -Modelo de entidades e
-Diciondrio de dados
-Protdtipo
-Manual de projeto
detalhado com regras de
- negdcio, diciondrio de
Execucao dados, tabelas, packages, 35% 35%
Construcdo etc.

Andlise

-Cédigos fontes
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-Andlise de Pontos de Funcdo -
Contagem Final - v3
Testes do Validagdo -Relatdrio de teste 15% 15%
Software ¢ ° °
Manual do Usudrio| -Manual do usudrio 5%
Document
a-cdo Mﬁgé%ugo -Manual de Instalacdo 5% 10%
Totais 100% 100%
Tabela 7 - Faturamento por entrega dos artefatos
24.2.10 Poderdo ser definidas enfregas intermedidrias (RELEASE PARCIAL) que

devem ser faturadas proporcionalmente ao volume de servico enfregue.
Contudo, estas enfregas infermedidrias sé serdo efetivamente pagas se
atenderem as seguintes condicoes:
24.2.10.1 Para os tipos de servico Elicitacdo e Andlise, as enfregas devem
contemplar, pelo menos, uma versdo intermedidria do Documento de
Requisitos que descreva, de forma detalhada, um subgrupo de requisitos
funcionais do sistema e que possa ser utilizado para contagem da
enfrega, de acordo com o CPM da IFPUG;
24.2.10.2 Para os demais tipos de servico, as enfregas devem contemplar uma
versdo funcional de software, que possa ser contada de acordo com o
CPM da IFPUG, uma vez que a entrega de nenhuma funcionalidade
significa 0 (zero) ponto.
24211 Para o pagamento dos tipos de servicos de cada projeto, a Empresa
CONTRATADA considerard as seguintes medidas de Tamanho Funcional:
24.2.11.1 Para o tipo de servico de Elicitacdo serd considerada a “Estimativa Inicial”
de Pontos por Funcdo, pelo método de contagem CPM do IFPUG;
242.11.2 Para o tipo de servico de Andlise serd considerada a “Estimativa
infermedidria” de Pontos por Funcdo, pelo método de contagem CPM do
IFPUG;
242.11.3 Para os fipos de servicos de Construcdo, Testes de Software e
Documentacdo serdo considerados a “Contagem Final” de Pontos por
Funcdo do aplicativo efetivamente entregue, pelo método de contagem
CPM do IFPUG.
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24212 Ao final da OS, o valor remanescente a ser pago pela CONTRATANTE ¢

CONTRATADA corresponderd ao produto da contagem dos Pontos por
Funcdo efetivamente entfregues pelo valor unitdrio do Ponto por Funcdo,
descontados os valores pagos ao longo das enfregas. A maior divergéncia
entre as estimativas inicial e final serd de 20% (vinte por cento), sendo que

divergéncias acima deste limite ndo serdo remuneradas;

24.2.13 Na hipodtese de a contagem dos Pontos por Funcdo efetivamente

entregue ser inferior/superior a “Estimativa Inicial” de Pontos por Funcdo e/ou
a “Estimativa Infermedidria” de Pontos por Funcdo, o cdlculo feito a partir das
regras estabelecidas acima, poderd levar a um valor negativo/positivo.
Nesses casos deverdo ser realizados os devidos descontos/acréscimos na

fase de Documentacdo.

25 Contrato

25.1 Consideragoes gerais

25.1.1
25.1.2
25.1.3

Poderd ser firmado com a licitante vencedora contrato(s) de prestacdo de
servicos, pelo prazo de até 24 (vinte e quatro) meses, prorrogdveis na forma
do art. 57, inciso |, § 1° e § 2°, da Lei 8.666/93, sendo até 18 (dezoito) meses
de execucdo do objeto e 6 (seis) meses de garantia contratual, nos termos
da proposta apresentada e da Minuta de Confrato constante neste Edital;

O licitante vencedor terd o prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da
data do recebimento da notificacdo para esse fim, para assinar o contrato e
devolvé-lo a SESP-ES no mesmo prazo, sob pena de aplicacdo das sancoes
administrativas previstas no Edital;

Os documentos citados na Minuta de Contrato deste Edital deverdo estar
vdlidos na data da contratacdo, obrigando-se o licitante a reapresentd-los,
caso suas validades tenham se esgotado entre a sessGdo do Pregdo e a

assinatura do contrato.

26 Reaqjuste

Ndo haverd, sob hipdtese alguma, reagjuste de precos antes de decorridos no

minimo 12 (doze) meses do confrato.
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Apbs esse prazo, o contrato poderd ser reajustado aplicando-se, nesse caso, como
indice, o IPCA, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE acumulado nos

Ultimos 12 meses.

27 Sancgoes administrativas contratuais

27.1 Penalidades

27.1.1 A empresa CONTRATADA deverd observar rigorosamente as condigcdes
estabelecidas no edital, sujeitando-se as penalidades constantes no art. 28
do Decreto Estadual n® 1.527-R/2005, aplicando-se subsidiariomente o art. 7°
da Lei 10.520/2002 e os artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993, conforme o
disposto:

27.1.1.1 Adverténcia;

27.1.1.2 Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos de por cento) do valor do

contrato por dia de atraso no inicio da execucdo e/ou paralisacdo dos
servicos, limitados a 10% (dez por cento), uma vez comunicada
oficialmente;

27.1.1.3 Multa compensatéria de 10% (dez por cento) do valor do contfrato pela

inexecucdo total ou parcial do objeto contratado;

27.1.1.4 Na forma do art. 28 do Decreto n® 1.527-R, impedimento de licitar e de

contratar com o Estado do Espirito Santo, bem como descredenciamento
do SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

27.1.2 O aftraso injustificado na execucdo do confrato sujeitard a CONTRATADA a
multa moratéria de 20% (vinte por cento) do valor do contrato;

27.1.3 Ndo serd aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da entrega dos
relatdrios advir de caso fortuito ou motivo de forca maior, ambos aceitos pela
SESP-ES;

27.1.4 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, caso houver,
além da perda deste, responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, que
serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela SESP-ES ou
cobrada judicialmente, nessa ordem;

27.1.5 Da sancdo aplicada caberd recurso, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da

notificacdo, & autoridade superior aquela que aplicou a sancdo, ficando
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sobrestada até o julgamento do pleito, nos termos do artigo 109, da Lei
8.666/93.

Vitéria, 10 de agosto de 2018.

WEVERSON FERRARI UBIRATAN DE SOUZA PASSOS FILHO
GERENTE DE TIC COORDENADOR DE SISTEMAS
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APENDICE A - ATESTADO DE VISTORIA TECNICA
ATESTADO DE VISTORIA TECNICA
DECLARAGCAO
Na forma estabelecida no artigo 30 da lei 8.666/93, combinado com o subitem
do Edital de Técnica e Preco n° , O Empresa
., inscrita no CNPJ/MF sob n°

representada pelo seu , Sr.(a)

carteira de idenfidade n°

compareceu a Geréncia de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo da SESP/ES
e procedeu a VISTORIA descrita no presente objeto do Edital em epigrafe, fomando
conhecimento de todas as suas peculiaridades necessdrias para o cumprimento

das obrigacdes que serdo assumidas.

de de 2018, Vitdria — ES

Gerente de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo — SESP/ES

VISTO
Declaro que, na data acima, através de visita realizada as instalacdes da Geréncia
de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo da SESP-ES, tomei conhecimento e
estou ciente das condicdes atuais de infraestrutura, bem como das quantidades,
marcas e configuragcdes dos equipamentos de informdtica e ainda softwares em
utilizacdo pelo érgdo, e que recebi as instrucdes e informacdes adicionais
necessarias a prestacdo dos servicos objeto desta licitacdo, ndo havendo,
portanto, nenhuma duvida que prejudique a apresentacdo de uma proposta

completa e com todos os detalhes.

Nome e assinatura do Representante da PJ
(N° CPF e RG do declarante)
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APENDICE B - ITENS NAO MENSURAVEIS

coDp ITEM NAO MENSURAVEL PAGAMENTO

1 Redesenvolvimento de software em outra | SerGo remuneradas
plataforma: serd contado em pontos por | como PFB
funcdo

2 Atualizacdo de plataforma Serdo remuneradas

como PFB

3 Multiple Media: uma consulta (Consulta Externa | Serdo remuneradas
ou Saida Externa) que for disponibilizada em | como PFB, apenas uma
diversos formatos (.doc, .txt. ,pdf, xls, tela e | vez.
papel)

4 Funcodes de conversdo de dados, (migracdo de | SerGo remuneradas
dados pelos desenvolvedores) como PFB

5 Manutencdo de interface (Ex: tela, relatério, | SerGo remunerados

logotipo, posicdes de campos, fontes, | como 0,10 PFB;
mensagens ao usudrio)
Obs: caso a CONTRATADA considere que as
alteracdes representem esforco consideravel,
poderd enviar suas justificativas a
CONTRATANTE, que as analisard e avaliard se &
cabivel o pagamento de pontos por funcdo.

6 P&ginas estaticas (por exemplo, Help estdatico, | Serdo remunerados
contidas nos APLICATIVOS ) como 0,20 PFB;

7 Tabelas estdaticas sem manutencdo realizada | Ndo serdo
pelos USUARIOS por meio de um ou mais | remuneradas.
processo da aplicacdo( Ex: list boxes que
apresentarem dados recuperados de
entidades classificadas como CODE DATA)

8 Tabela bdsica identificada pelo usudrio como | Serd considerada um
requisito funcional da aplicacdo, com sua | Arquivo Légico Interno
manutencdo documentada em um caso de | ou parte de um Arquivo
uso. Logico Interno. As

funcionalidades

requisitadas e
recebidas associadas a
esta Tabela serdo
remuneradas como PFB.

9 Apuracdo especial — banco de dados: projeto | NGo serdo
que inclui a geracdo de procedimentos para | remuneradas.
atualizacdo da base de dados. Deve-se
destacar que estas funcdes sGo executadas
apenas uma vez, ndo fazendo parte da
aplicacdo, visando d correcdo de dados
incorretos na base de dados da aplicacdo.

10 Apuracdo especial - geracdo de relatorios: | Serdo remuneradas
projeto que inclui a geracdo de relatérios ou | como PFB.
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consultas para o usudrio. Deve-se destacar que
estas funcdes sdo executadas apenas uma vez,
ndo fazendo parte da aplicacdo. Serdo
contados como uma MANUTENCAO

EVOLUTIVA.
11 Atividades em base de dados (Ex: criacdo de | NGo ser@o
indices, constraints, tabelas) remuneradas.
12 Correcdes de bugs N&o ser@o
remuneradas.
13 Manutencdo de interfaces com uso de | SerGo remuneradas

ferramenta de Bl — Business Intelligence - serdo | como PFB.
consideradas como consulta externa ou saida

externa.
14 Melhoria de performance Ndo ser@o
remuneradas.
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APENDICE C - MODELO DE SOLICITAGAO DE PROPOSTA TECNICA
SOLICITACAO DE PROPOSTA TECNICA CONTRATO ADMINISTRATIVO N° <N°>

1 - Identificagdo

N° SPT <N° SPT> Data <Dato>

Projeto <Nome do Projeto> Sigla <Sigla do Projeto>
Tipo da | ( ) Nova

demanda ( ) Evolutiva (projeto de melhoria nos sistemas existentes)

2 - Identificagdo dos Responsdveis

Area Requisitante <Nome>
Responsdvel Area Requisitante <Nome>
Representante Area TIC <Nome>

3 - Definigao da Demanda

<Definicao>

4 - Consideragoes Gerais

5 - Aprovacdo

Gestor de Ti Responsdvel Area Requisitante
<Nome> <Nome>
<Data> <Data>
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APENDICE D - MODELO DE PROPOSTA TECNICA
PROPOSTA TECNICA CONTRATO ADMINISTRATIVO N° <N°>

1 - Identificagdo

N° PT <N° PT>

Projeto <Nome do Projeto> Sigla | <sigla do Projeto>

2 - ldentificacdo dos Responsdveis

Area Requisitante <Nome>
Responsdvel Area Requisitante <Nome>
Representante Area TIC <Nome>

3 - Demanda

Nr. da OS | Descricao da Demanda Tipo (nova ou

evolutiva)

<Descricdo da demanda 1>

<Descricdo da demanda 2>

<Descricdo da demanda 3>

4 - Funcionalidades

<DescricGdo macro das funcionalidades>

5 — Cdlculo dos pontos por fungao

<Resumo do cdlculo dos pontos por funcdo>

<Anexar planilha de cdlculo>

6 - Avaliagdo da Proposta

Parecer Gestor de Ti

<Nome>
<Data>

Parecer Responsdvel Area Requisitante

<Nome>
<Data>
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APENDICE E - MODELO DE ORDEM DE SERVIGCO
ORDEM DE SERVICO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° <N°>

1 - Identificagdo

N° OS <N° OS>
Projeto <Nome do projeto> Sigla | <Sigla do projeto>
Contratada <Nome>
Preposto <Nome>
Requisitante <Nome>

Data de Emissdo <Data>

Grau de Criticidade () Alta

() Média

() Baixa

Esta OS é adicional? () Sim () Ndo

Se sim, informe o N° da OS que originou:

2 - Especificagao dos Produtos / Servigos e Volumes

Iltem Produto / Servigo Métrica Quantidade Preco (RS)
1
2
Total =
3 - Instrugoes Complementares
4 - Cronograma
ltem | Tarefa Inicio Fim
1
2
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5 — Requisitos Externos

6 - Datas e Prazos

Data Prevista para inicio dos Produtos / | Data  prevista para entrega  dos
Servicos Produtos / Servicos
_/_/ _/_/
7 - Ciéncia
Contratante
Responsdvel Area Requisitante Gestor de Tl
<Nome> <Nome>
Contratada
Preposto
<Nome>
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APENDICE F - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° <N°>

1 - Identificagdo

N° OS <N° OS> Data da
os

Area Requisitante <Nome>

Gestor de TIC <Nome>

Por este instrumento, as partes acima identificadas atestam que os servicos (ou
bens) identificados acima possuem a qualidade compativel com a especificada no

Termo de Referéncia do Contrato supracitado e na Ordem de Servico.

2 - De acordo
CONTRATANTE CONTRATANTE
Gestor de TIC Responsdvel da Area Requisitante
<Nome> <Nome>
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APENDICE G - MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

(por infermédio de seus representantes legais),

doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por infermédio
do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a ndo divulgar sem autorizacdo
quaisquer informacdes de propriedade da Secretaria de Estado de Seguranca
PUblica e Defesa Social do Espirito Santo, doravante simplesmente designados

como SESP/ES, em conformidade com as seguintes cldusulas e condigcoes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacdo de servicos & SESP/ES —
Confrato ___ n® ___ /2018, celebrado em __/__/ ., estabelece contato com
informacodes privadas da SESP/ES, que podem e devem ser conceituadas como
segredo de negdcio. Estas informacdes devem ser tratadas confidencialmente sob
qualguer condicdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados,
incluindo aos proprios empregados do RESPONSAVEL ndo ligados ao
desenvolvimento dos sistemas ora confratados, sem a expressa e escrita

autorizacdo do representante legal signatdrio do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacdes a serem fratadas confidencialmente sdo aquelas assim
consideradas no dmbito da SESP/ES e que, por sua natureza, ndo sGdo ou ndo
deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. Documentos armazenados sob forma informatizada ou qualquer outra, referentes
a documentacdes com informacdes de empresas, as quais a SESP/ES deve arquivar,
por imposicdo legal;

ll. Metodologias e Ferramentas de desenvolvimento de produtos e servicos,
desenvolvidas pela SESP/ES, ou para a SESP/ES por terceiros, que estejam em
utilizacdo;

IV. Valores e informacdes de natureza operacional, financeira, administrativa,
contdbil e juridica;

V. Documentos e informacdes utilizados na execucdo dos servicos do Contrato
n°___ /2018;

VI. Informagdes constantes dos bancos de dados da Seguranca Publica.
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CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a VI da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipdteses de
confidencialidade que j& existam ou venham ser como tal definidas no futuro

devem ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informacdo,
o RESPONSAVEL deverd manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal da SESP/ES, signatdrio do Contrato __ n°
_ /2018, a ftratd-la diferentemente. Em hipdtese alguma a auséncia de
manifestacdo expressa da SESP/ES poderd ser interpretada como liberacdo de

qualguer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolherd, ao término do Contrato ___ n° /2018, para imediata
devolucdo a SESP/ES, todo e qualguer material de propriedade deste, envolvendo
matéria sigilosa a este relacionada que tenha sido criado, usado ou mantido sob
seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos, prestadores de servico
seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual com o RESPONSAVEL,
assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer informacdo sigilosa ou

confidencial a que teve acesso enquanto contratado pela SESP/ES.

Pardgrafo Unico

O RESPONSAVEL determinard a todos os seus empregados, prepostos e prestadores
de servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacdo de
servicos objeto do Contrato ___ n° __ /2018, a observdncia do presente Termo,
adotando todas as precaucdes e medidas para que as obrigacdes oriundas do

presente insfrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA
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O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente & SESP/ES qualquer violacdo
das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua acdo ou omissdo,
independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados,

prepostos e prestadores de servico.

CLAUSULA SEXTA
O descumprimento de quaisquer das cldusulas do presente Termo acarretard a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos

no descumprimento ou violacdo.

CLAUSULA SETIMA
As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessacdo
do vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e a SESP/ES e abrangem as informacdes

presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete no @mbito do Confrato objeto do presente Termo,
a apresentar & SESP/ES declaracdo individual de adesdo e aceitacdo das presentes
cldausulas, de cada profissional integrante ou participante da equipe que prestar ou

vier a prestar os servicos especificados no Contrato __ n°__ /2018.

Vitdria, ES, de de 2018.

(Assinatura e Nome Completo do Responsavel)

DE ACORDO:

Nome do Profissional:

RG: Orgdo Emissor: UF:
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APENDICE H - CRITERIOS DE PONTUACAO (TECNICA x PRECO)

PLANILHA DE PONTUACAO TECNICA

Serdo considerados na andlise e julgamento técnico alguns fatores como
qualidade, desempenho e compatibilidade, conforme pesos, especificacdes e
pontuacodes informados a seguir.

Esses fatores sdo detalhados a seguir, demonstrando a importdncia de sua
aplicacdo e como podem proteger o erdrio publico de eventuais prejuizos com a
confratacdo de empresas capazes e idéneas para a execucdo do contrato em
questdo.

Ressalta-se também que os sistemas desenvolvidos e alocados na SESP/ES sdo
utilizados por mais de 15.000 usudrios em todo o Estado, possuindo mais de 20
aplicacdes individuais e integracdes com mais de 10 bases externas Estaduais e
Federais, lidando com mais de 40.000 registros por dia entre ligacdes para o 190,
registro de ocorréncias presenciais e online, registro de denudncias, dentre outros.
Todo este volume pode causar ao Estado do Espirito Santo um prejuizo incalculdvel
caso o confrato de manutencdo seja confiado a uma empresa sem as devidas

capacidades técnicas.

QUALIDADE

A certificacdo de qualidade dos processos de frabalho da LICITANTE € valorizada
segundo modelos de qualidade ISO 29.110 ou SGQTec (Sistema de Gestdo de
Qualidade para empresas de Tecnologia da Informacdo) ou MPS.BR (Melhoria do
Processo de Software Brasileiro) ou CMM/CMMI (Capability Maturity Model).

Esses modelos pressupdem que as empresas LICITANTES possuem um ambiente de
desenvolvimento de software onde os gerentes monitoram a qualidade dos
produtos de software e os processos que sdo utilizados para produzi-los, onde se
utiliza métricas para avaliar a qualidade dos produtos e analisar os problemas
porventura existentes nos produtos e/ou processos. O cronograma e o orcamento
sdo baseados em dados histéricos para serem mais realisticos. Os custos, a

funcionalidade e a qualidade dos produtos sdo normalmente arquivados.
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DESEMPENHO

O histérico de sucesso técnico e empresarial da LICITANTE e a experiéncia anterior
comprovada sdo valorizados segundo a apresentacdo de atestados de
capacidade técnica, comprovando experiéncia na execucdo de servicos
compativeis com o objeto desta contratacdo. Também é valorizada a capacidade
operacional da LICITANTE, seu conhecimento e preparo para suportar de forma
adequada as demandas da SESP/ES relacionadas as tecnologias utilizadas por esta.
O atestado de capacidade técnica € um instrumento padrdo das contratacoes
publicas e indica que a empresa foi bem sucedida em ao menos um contrato na
drea em questdo. A SESP/ES ndo pode se furtar de exigir tal atestado, pois o
ambiente é critico para a sociedade e para o Estado, além de possuir alta
complexidade, ndo podendo ser alvo de aventureiros ou empresas sem experiéncia

que nos utilizariam de baldo de ensaio.

COMPATIBILIDADE COM A PLATAFORMA

Este fator estd atfrelado a capacidade da LICITANTE em prestar manutencdo e

servicos nas tecnologias em uso nos sistema da SESP/ES. As certificacdes Java e
Oracle indicam a existéncia nos quadros da empresa de profissionais qualificados
no suporte e manutencdo das tecnologias componentes do ambiente da SESP/ES.

A pontuacdo minima deste quesito indica a presenca de ao menos uma
cerfificacdo profissional nos quadros da empresa licitante, fator que a SESP/ES
entende como minimo aceitdvel a empresa que pleiteia um contrato desta

magnitude.

“CERTIFICACAO JAVA":

A Certificacdo ORACLE JAVA agrega ao profissional um extenso conhecimento da

parte de planejamento, documentacdo e conhecimento da linguagem JAVA. Estes
conhecimentos podem ser aplicados na melhoria da utilizacdo do JAVA na
execucdo dos servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas de
informacdo, como a aplicacdo de padrdes de projetos, planejamento, seguranca
da aplicacdo aplicado a plataforma JEE agregando, ainda, planejomento de
capacidade e escalabiidade do projeto com as melhores praticas em

configuracdo e solidificacdo de conceitos JAVA.
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CERTIFICACAO ORACLE:

A Certificacdo ORACLE agrega ao profissional um extenso conhecimento da parte

de planejamento, documentacdo e conhecimento de SQL, administracdo e
configuracdo do Banco de Dados. Estes conhecimentos podem ser aplicados na
melhoria do desempenho na execucdo dos servicos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas de informacdo, como gerenciamento de tablespaces,
schemas, identificacdo de gargalos no desempenho de consultas, procedimentos e
funcdes, além de agregar planejomento de capacidade e escalabilidade do
projeto com as melhores praticas em configuracdo e solidificacdo de conceitos de
Banco de Dados ORACLE.

PONTUACAO GERAL MiNIMA:

A SESP/ES entende que a pontuacdo geral minima necessdria a uma empresa com

pretensdo a se habilitar ao presente processo licitatdria € muito mais que a simples
soma dos pontos minimos de cada item descrito acima, uma vez que eles
expressam que a empresa buscou o minimo aceitavel para disputar um mercado
corporativo.

A SESP/ES, como j& narrado acima, € um orgdo diferente de muitos outros publicos
e privados, onde a paralizacdo dos sistemas de ocorréncia impactaria diretamente
toda a Seguranca Publica do Estado, causando sérios e irepardveis danos a
sociedade e ao Estado.

Delegacias ficariom lotadas, viaturas ndo teriam como atender as ocorréncias, as
estatisticas e relatdrios nGo estariam mais disponiveis, dentre outros problemas.

Desta forma, a SESP/ES entende que a pontuagdo minima de 65 pontos solicitada a
protegerd de eventuais contratacdes prejudiciais a garantia de continuidade de
seus sistemas e ainda assim viabilizard a concorréncia de vdrias empresas no dmbito
Nacional.

Os pesos para cada fator foram distribuidos de maneira a exigir qualificacdo tanto
da empresa (capacidade técnico-operacional) quanto dos empregados da
confratada (capacidade técnico-profissional), garantindo assim uma maior
aderéncia as solucdes implantadas na SESP/ES com grau de confianca no trabalho
desempenhado pela Empresa como um todo. Numa andlise mais ampla, verifica-se
que a pontuacdo fotal (340 pontos possiveis) ficou bem distribuida para as

exigéncias da contratante, pois os fatores de Qualidade (90 pontos possiveis) e
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Desempenho (90 pontos possiveis), em igual proporcdo, dirigem-se as qualificacoes
da empresa, ao passo que o fator de compatibilidade (160 pontos possiveis)
demonstra a qudlificacdo do corpo técnico que serd alocado para o
desenvolvimento das solucdes objeto do presente Termo de Referéncia. Para
pontuacdo minima o cendrio se altera um pouco devido ao grande nUmero de
itens a serem avaliados no Fator de Compatibilidade, j& que os itens referem-se Qs
diferentes dreas de atuacdo que os profissionais devem possuir. De fato, entende-se
que experiéncia passada com um nivel minimo de qualidade exigida pode-se
equivaler a um quadro profissional recente mais qualificado, dando assim
oportunidades, sem perda de qualidade, para empresas mais experientes no
mercado e para empresas menos experientes, mas que apresentem um corpo
técnico mais gabaritado e a altura dos interesses a serem alcancados pela

Administracdo.

CRITERIOS DE JULGAMENTO, PONTUACAO E CLASSIFICACAO/DESCLASSIFICACAO:

As certificacdes e comprovacdes exigidas neste item, com data de validade
vigente quando for o caso, deverdo ser apresentadas em copias autenticadas de
originais produzidos em lingua portuguesa ou inglesa. Serdo aceitas coépias
autenticadas de originais produzidos em outras linguas, desde que acompanhadas
de fraducdo readlizada por tradutor juramentado, devidamente registrado em
cartdrio.
As informacdes de quantidade e tipo (desenvolvimento ou manutencdo) de Pontos
de Funcdo prestados deverdo estar expressos na Nota Fiscal e/ou no Atestado de
Capacidade Técnica e/ou no Contrato de Prestacdo de Servicos, observada a
obrigatoriedade de vinculacdo entfre os documentos apresentados.
A falta de informacdo relativa a quantidade de Pontos de Funcdo produzird
nulidade da comprovacdo pretendida.
Considerar-se- como Ponto de Funcdo de manutencdo quando houver falta de
informacdo expressa quanto ao tipo. Para efeito de apuracdo, serdo aplicados os
seguintes fatores:

e Pontos de Funcdo de Desenvolvimento - fator 1,0;

e Pontos de Funcdo de Manutencdo - fator 0,4.
No caso de Atfestados emitidos por Empresa da iniciativa privada, ndo serdo

considerados aqueles emitidos por Empresas pertencentes ao mesmo Grupo

Avenida Marechal Mascarenhas de Moraes, 2355, Bento Ferreira - Vitéria/ES Pag. 58 /69
(27) 3636-1500 / 3636-9999



Governo do Estado do Espirito Santo

Subsecretaria de Estado de Gestdo Estratégica

Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa Social

Empresarial da Empresa Proponente. Serdo considerados como pertencentes ao

mesmo Grupo Empresarial da Empresa Proponente, Empresas Controladas ou

Controladoras da Empresa Proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma

pessoa fisica ou juridica que seja sécio da Empresa Emitente e da Empresa

Proponente.

FATOR QUALIDADE (FQD) PONTU%\CAO FONISAGAD
POSSIVEL OBTIDA
A LICITANTE serd pontuada se comprovar, por meio de
apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito puUblico ou
privado, acompanhado da cdépia do respectivo
contrato, de j& prestou servicos Utiizando a
metodologia de trabalho em linha com os modelos de
qualidade apresentados abaixo. Para comprovacdo, a
LICITANTE deverd apresentar cépia dos respectivos
certificados dentro do prazo de validade.
ltem 1:
ISO 29.110
Critério: 15
e Na&o comprovado: Nenhum ponto
e Comprovado: 15 pontos
ltem 2:
SGQTec (Sistema de Gestdo de Qudlidade para
empresas de Tecnologia da Informacdo)
Critério: '
e Na&o comprovado: Nenhum ponto
e Comprovado: 15 pontos
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CMM/CMMI e/ou MPS.BR (Melhoria do Processo de
Software Brasileiro)
Critério:

e Na&o comprovado: Nenhum ponto;

e Comprovado com apresentacdo de certificado
CMM/CMMI Nivel 2; ou Comprovado com
apresentacdo de certificado MPS.BR Nivel F: 30 60
pontos;

e Comprovado com apresentacdo de certificado
CMM/CMMI  Nivel 3 ou superior; ou
Comprovado com apresentacdo de certificado

MPS.BR Nivel E ou superior: 60 pontos.

TOTAL DO FATOR QUALIDADE (FQD) 90
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FATOR DESEMPENHO (FDE)

PONTUACAO
POSSIVEL

PONTUACAO
OBTIDA

ltem 1:

A LICITANTE serd pontuada se possuir capacidade de

prestacdo de servicos de Desenvolvimento de Sistemas

de Informacdo, na modalidade de fdbrica de software,

utilizando as seguintes tecnologias:

Linguagem de programagcdo Java com
arquitetura JEE7 ou superior;
Banco de dados Oracle 11g (ou versdo

superior).

Comprovacdo por meio da apresentacdo de atestado

de capacidade técnica acompanhado do respectivo

confrato.

Critério:

Ndo Comprovou Ou COmprovou experiéncia
com até 25% do total de Pontos de Funcdo
previsto neste TR = desclassificada do certame.
Comprovou experiéncia anterior maior que 25%
e até 50% do total de Pontos de Funcdo previsto
neste TR = 15 pontos;

Comprovou experiéncia anterior maior que 50%
e até 75% do total de Pontos de Funcdo previsto
neste TR = 30 pontos;

Comprovou experiéncia anterior maior que 75%
e até 100% do total de Pontos de Funcdo
previsto neste TR = 45 pontos;

Comprovou experiéncia maior que 100% do
total de Pontos de Funcdo previsto neste TR = 60

pontos;

60
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PONTUACAO | PONTUACAO
FATOR DESEMPENHO (FDE)

POSSIVEL OBTIDA

[tem 2:
Comprovacdo, por meio da apresentacdo de
atestado de capacidade técnica, de que a LICITANTE
j& entregou sistemas e/ou solugdes, com no minimo
3.000 pontos de funcdo, em regime de fdbrica de 0
software, exclusivamente na drea de seguranca
publica, que é o ambiente de negdcio da SESP/ES.
Critério:

e Na&o comprovado: Nenhum ponto

e Comprovado: 30 pontos
TOTAL DO FATOR DESEMPENHO (FDE) 90

As empresas com menos de 15 pontos no item acima ndo terdo as propostas analisadas,

sendo eliminadas do certame.

PONTUACAO PONTUACAO

FATOR COMPATIBILIDADE (FCO) .
POSSIVEL OBTIDA

A LICITANTE serd pontuada se comprovar capacitagcdo
técnica dos seus profissionais que deverdo compor a
equipe de trabalho. Para comprovacdo do atendimento
deste item, a LICITANTE deverd apresentar para cada
profissional relacionado, cdpia do certificado ou transcript
emitido através da Internet, para ser validado
diretamente no site do Fornecedor da Tecnologia. Caso a
Comiss@o Especial de Licitacdo, por qualguer motivo ndo
consiga validar o franscript e a solicitacdo de
saneamento & LICITANTE ndo tenha sido atendida no
prazo de 72h (setenta e duas horas), os pontos referentes
ao profissional serdo desconsiderados. Para
comprovacdo, a LICITANTE deverd apresentar para cada
profissional relacionado, cépia do comprovante da
certificacdo, com sua validade vigente na data da
abertura do cerfame licitatério. E necessaria @
apresentacdo de uma declaracdo assinada pelo
respectivo  profissional, com  firma reconhecida,

permitindo expressamente a utilizacdo de seu certificado

Avenida Marechal Mascarenhas de Moraes, 2355, Bento Ferreira - Vitéria/ES Pag. 62 /69
(27) 3636-1500 / 3636-9999




Governo do Estado do Espirito Santo

Subsecretaria de Estado de Gestdo Estratégica

Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Defesa Social

FATOR COMPATIBILIDADE (FCO)

PONTUACAO
POSSIVEL

PONTUACAO
OBTIDA

neste certame, APENAS pela LICITANTE. Caso esta
declaracdo ndo acompanhe o respectivo certificado, os
pontos referentes ao mesmo serdo desconsiderados. O
CONTRATANTE poderd a qualquer tempo, durante
vigéncia do CONTRATO, solicitar documentacdo que
comprove que a CONTRATADA mantém em seu quadro
técnico, profissionais compativeis com os profissionais
pontuados na proposta técnica, estando sujeita a
CONTRATADA as punicdes cabiveis, caso se verifique
descumprimento desta exigéncia. Para cada um dos
critérios serd considerada apenas a certificacdo de maior
crédito por profissional.

Item 1:

Quantidade de Profissionais Certificados CFPS (Certified

Function Point Specidalist) concedida pelo IFPUG

(International Function Point Users Group):

e Nd&o comprovou: nenhum ponto;

e Comprovou 01 profissional certificado: 10 pontos;

e Comprovou 02 profissionais certificados: 15 pontos;

e Comprovou 03 ou mais profissionais certificados: 20
pontos.

[tem 2:

Quantidade de profissionais Certificados PMP__(Project

management Professional) concedida pelo PMI (Project

Management Institute):

e Nd&o comprovou: nenhum ponto;

e Comprovou 01 profissional certificado: 10 pontos;

e Comprovou 02 profissionais certificados: 15 pontos;
e Comprovou 03 ou mais profissionais certificados: 20

pontos.

20

20
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FATOR COMPATIBILIDADE (FCO)

PONTUACAO
POSSIVEL

PONTUACAO
OBTIDA

[fem 3:

Quantidade de profissionais Certificados Oracle Certified

Professional Java SE (7 ou 8) Programmer ou Oracle

Certified Professional Java SE (7 ou 8) Programmer

(upgrade):

e NA&o comprovou: nenhum ponto;

e Comprovou 01 profissional certificado: 10 pontos;
e Comprovou 02 profissionais certificados: 15 pontos;
e Comprovou 03 ou mais profissionais certificados: 20

pontos.

20

ltem 4:

Quantidade de profissionais Certificados Oracle Certified

Expert, Java EE 6 Web Component Developer:

e Nd&o comprovou: nenhum ponto;

e Comprovou 01 profissional certificado: 10 pontos;

e Comprovou 02 profissionais certificados: 15 pontos;

e Comprovou 03 ou mais profissionais certificados: 20
pontos.

[fem 5:

Quantidade de profissionais Certificados Oracle Certified

Expert, Java EE 6 Web Services Developer:

e NA&o comprovou: nenhum ponto;

e Comprovou 01 profissional certificado: 10 pontos;

e Comprovou 02 profissionais certificados: 15 pontos;
Comprovou 03 ou mais profissionais certificados: 20

pontos.

20

20

[tem é:

Quantidade de profissionais Certificados Oracle PL/SQL

Developer Certified Associate:

e N&o comprovou: nenhum ponto;

e Comprovou 01 profissional certificado: 10 pontos;

e Comprovou 02 profissionais certificados: 15 pontos;
e Comprovou 03 ou mais profissionais certificados: 20

pontos.

20
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FATOR COMPATIBILIDADE (FCO)

PONTUACAO
POSSIVEL

PONTUACAO
OBTIDA

ltem 7:

Quantidade  de  profissionais  Certificados  Oracle

Advanced PL/SQL Developer Certified Professional:

e Nd&o comprovou: nenhum ponto;

e Comprovou 01 profissional certificado: 10 pontos;

e Comprovou 02 profissionais certificados: 15 pontos;
e Comprovou 03 ou mais profissionais certificados: 20

pontos.

20

[fem 8:

Quantidade de profissionais Certificados Scrum em uma

das certificacdes a seguir: Certified Scrum Master (CSM)

ou Professional Scrum Master | (PSM 1):

Critério:
e Nd&o comprovou: nenhum ponto;
e Comprovou 01 profissional certificado: 10 pontos;
e Comprovou 02 profissionais cerfificados: 15 pontos;
e Comprovou 03 ou mais profissionais certificados: 20

pontos.

TOTAL DO FATOR COMPATIBILIDADE (FCO)

20

160

As empresas com menos de 50 pontos neste item ndo terdo as propostas analisadas, sendo

eliminadas do certame.

PONTUACAO MAXIMA TOTAL POSSIVEL

340 PONTOS

As empresas com menos de 65 pontos no somatério de todos os itens, ndo terdo as

propostas analisadas sendo eliminadas do certame.

As demais serdo qualificadas e passardo as etapas de julgamento das propostas.

DO JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA E PROPOSTA DE PRECO

DA PROPOSTA TECNICA:
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Serd atribuida a empresa qualificada uma nota técnica “Nt”, utilizando como base
a documentacdo apresentada e os critérios das tabelas deste apéndice H,

conforme a formula a seguir:

Nt =100 x Ti/Tm

Onde : Nt = Nota Técnica
Ti = Pontuacdo da Empresa
Tm = Pontuacdo mdxima observada entre as empresas habilitadas

Obs: Serdo computadas nos cdlculos e no resultado apenas duas casas decimais.

DO PRECO:
A empresa qualificada serd atribuida uma nota de preco “Np”, conforme a formula

a seguir:

Np = 100 x Pm/Pi

Onde: Np = Nota de Preco
Pm = Menor preco apresentado dentre as propostas das empresas
habilitadas
Pi = Preco da empresa

Obs: Serdo computadas nos cdlculos e no resultado apenas duas casas decimais.

DA CLASSIFICACAO:

Para identificar a empresa ganhadora serd atribuida uma nota final “Nf”, conforme

a formula a seguir, onde a Nt terd um peso de 65% sobre o Np pois entende-se que

o fator técnica serd primordial para a qualidade da prestagcdo de servico:

Nf = 0,65xNt + 0,35xNp

Onde: Nf = Nota final

Nt = Nota Técnica
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Np = Nota Preco

Obs: Serdo computadas nos cdlculos e no resultado apenas duas casas decimais.

Serd declarada vencedora a empresa que alcancar maior Nota Final.
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ANEXO I-A

Quantitativo Corpo de Bombeiros (6rgdo participante)

ltem Tipo de Demanda Estimativa em PF
Modulos de
fem | Desenvolvimento Web 1.000
Modulos de
Item 2 Desenvolvimento Mobile 500
TOTAL 1.500
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ANEXO I-B

Quantitativo Total: Orgdo Gerenciador (SESP) e Orgdo Participante (Corpo de

Bombeiros)
Item Tipo de Demanda Estimativa em PF
lfem 1 Moddulos Web 11.000
Modulos de
Ifem 2 Desenvolvimento Mobile 2:500
TOTAL 13.500
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