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ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 023/2018

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1 OBIJETO

1.1 Selecdo e eventual contratacao de empresa especializada na prestacao de
servico de LOCACAO DE EQUIPAMENTOS, SISTEMAS PARA GERENCIAMENTO,
LOCALIZAGAO E INTEGRAGAO PARA RASTREAMENTO VEICULAR;

1.2 A contratagcdo compreende a instalacdo, desinstalagdo, remanejamento,
manutencdao e suporte de rastreadores veiculares, sistemas para
gerenciamento e integracao com a plataforma de atendimento e despacho
de recursos operacionais do CIODES!/190.

1.3 A solugao de rastreamento veicular € composta por 03 (trés) itens conforme

descrigao abaixo:

1.3.1 Rastreador AVL2: Equipamentos que utilizam a tecnologia GPS (Sistema
de Posicionamento Global) para o monitoramento de veiculos e gestao
de frotas;

1.3.2 Sistema de Integracao de Plataforma: O sistema consiste em uma
ferramenta responsavel por receber as informacdes dos rastreadores
veiculares (AVL) e encaminha-las para a plataforma de atendimento e
despacho de recursos operacionais do CIODES/190 com todos os dados
requeridos para operacionalizacdo dos servicos de urgéncia e
emergéncia;

1.3.3 Sistema Web para Gerenciamento e Localizagdo de Veiculos: Sistema
com interface Web que permite o operador localizar as viaturas/veiculos
no mapa georreferenciado, permitindo a configuragdo de cerca
eletronica, pontos de relevancia, bem como histdérico de percurso e
outras funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia. O mesmo
sistema também devera ser capaz de emitir relatérios gerenciais e de

auditoria.

! CIODES - Centro Integrado Operacional de Defesa Social
2AVL - Localizagdo Automatica de Veiculos
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2 NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO E JUSTIFICATIVA

2.1 Com a criagao do Centro Integrado Operacional de Defesa Social - CIODES,
em meados de 2004, fruto da necessidade de integracdo entre as Policias
Militar, Civil e do Corpo de Bombeiros, foi modernizada toda infraestrutura
tecnoldgica para o atendimento de urgéncia e emergéncia em toda Regido
da Grande Vitoria.

2.2 Dentre os investimentos que propiciaram a modernizagcao tecnoldgica no
CIODES destacamos a utilizacdao de solucao para rastreamento de viaturas
por meio de dados da rede de telefonia celular, objetivando a reducdao do
tempo-resposta nos atendimentos a populagao.

2.3 Assim, foi possivel obter um ganho consideravel na gestdo e atendimento as
ocorréncias, pois estes equipamentos posicionam as viaturas, em intervalos
regulares de tempo, em consonancia com o sistema de atendimento e
despacho de recursos operacionais possibilitando um acompanhamento
eficaz das ocorréncias policiais e de bombeiros.

2.4 Os dados advindos da solugdao de monitoramento veicular com o uso das
ferramentas de georreferenciamento tem forte potencial para alavancar a
eficiéncia do emprego operacional podendo ser apresentadas de modo
facil aos gestores e operadores da Seguranca Publica Estadual.

2.5 A partir do ano de 2011, com o objetivo de dar continuidade nas inovagdes
tecnolégicas e aumentando a eficiéncia na operacdo e gestdo de seus
recursos operacionais, a SESP realizou a contratacdo do servico de locagao
para EQUIPAMENTOS DE  MONITORAMENTO  ELETRONICO  PARA
RASTREAMENTO DAS VIATURAS DA SEGURANCA PUBLICA.

2.6 O presente projeto prevé a LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS, SISTEMAS PARA
GERENCIAMENTO, LOCALIZACAO E INTEGRACAO PARA RASTREAMENTO
VEICULAR, com os respectivos servigos de suporte e manutencao. Além disso,
esta nova contratacdo atualizara tecnicamente a plataforma para
despacho de ocorréncias operacionais, trazendo mais funcionalidades e
proporcionando uma maior interagao entre as ferramentas de gestdao do
CIODES.

2.7 Essa contratacao se dara por lote Unico por se tratar de uma solucdo
customizada, onde a mesma deve possuir uma integracdo entre AVL s e 0

Sistema Web para Gerenciamento e Localizacdo de veiculos. Um dos itens a
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ser contratado, o AVL em geral pode ndo ser compativel entre
desenvolvedores para solugao de Sistema Web para Gerenciamento e
Localizacdo de Veiculos. Portanto ao contratar o servigo por lotes separados
a SESP teria que garantir que o Sistema seja compativel com o fabricante “x”
fornecedor dos AVL’s, o que em tese poderia significar o fracasso da
contratagao.

2.8 Dentre os diversos fatores que influenciam na decisao de locacao de

equipamentos podemos citar os seguintes:

2.8.1 Depreciagdao de equipamentos. Os equipamentos a serem locados
possuem uma depreciacdo de 5 (cinco) anos, ou seja, mesmo que o
Estado opte por adquirir uma solucao ao invés de locar, a SESP, neste
cenario, contaria com uma solucao legada, depreciada e de dificil
manutencdo. Ou seja, a possibilidade de um cenario misto de solugdes
traria dificuldades de integracdo entre os diversos fabricantes, além de
nao atender ao principio da boa pratica para padronizacao.

2.8.2 Incompatibiidade de equipamentos de fabricantes distintos. Um dos
aparelhos a ser contratado, o AVL, em geral deve ser homologado pelo
desenvolvedor do Sistema Web para Gerenciamento e Localizagao de
Veiculos. Portanto, se o projeto fosse de aquisicao e o Estado adquire-se
este aparelho do fabricante “x”, quando da realizagdao de uma nova
licitacdo ou a SESP teria que substituir estes aparelhos de maneira
desnecessaria somente por falta de compatibilidade do Sistema Web
para Gerenciamento e Localizagdo de Veiculos, ja que estes AVL's
podem ter um tempo de depreciagdo maior, ou teria que licitar
equipamentos do mesmo fabricante “x”, o que em tese significaria
aumento de custo ja que haveria uma certa “limitacdo” da
competitividade do certame.

2.8.3 Inovacdo tecnoldgica. E cedico que a area de Tecnologia da
Informagao e Comunicacao tem constantes atualizagdes tecnoldgicas e
novas solugdes surgem constantemente. Ao adquirir uma solugdo,
pagando o preco cheio do equipamento ja no inicio do contrato,
inviabiliza financeiramente a mudanca de tecnologia da solugao. O
Estado ao fazer a opcdo por locar os equipamentos, realizando

pagamentos mensais pela sua utilizagao garante que, em havendo

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 023/2018 Pagina 3



SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA E DEFESA SOCIAL
Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n° 2355, Bento Ferreira, Vitéria/ES, CEP: 29.050-625.

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 023/2018

novas opgdes tecnoldgicas que sejam vantajosas para o Estado, ao

longo do processo de locacao, pode optar por nao realizar a renovagao

contratual e realizar uma nova contratagdo com novas tecnologias que

trardo beneficios diretos e indiretos para os cidadaos. E uma protecao ao

investimento da SESP em solucdes mutdveis, ja que o dispéndio

orcamentario se da mensalmente de forma parcelada e nao

instantaneamente com a entrega de equipamentos.

2.8.4 De maneira resumida pode-se entender a comparagao da seguinte

maneira:

VARIAVEL

LOCAGCAO x COMPRA

LOCACAO

COMPRA

Investimentos

Permite

parcelamentos via

Desembolso

contrato com o imediato de capital
cliente
o Garantias relativas
Viabiliza a
N com processos de
substituicao ou L
~ avaliagao rigorosos.
Manutencao troca de

equipamentos

guando necessario

Ao final da garantia
cobranga de custo

de manutencgao.

Depreciagao

Viabilidade de
ajuste conforme a
necessidade,
permitindo ao
cliente modernizar
o] sistema e

equipamentos

Desgaste natural do
equipamento,
exigindo
investimentos de

reparos.

Suporte

Suporte presencial
ou remoto incluso

em contrato.

Contrato mensal a
parte ou visitas

individuais.

2.8.5 Além disso, o projeto atual pretende manter e ampliar a eficiéncia nos

gastos da SESP com a

reducdo de custos de combustivel e

deslocamentos desnecessarios que o projeto anterior ja realizava.
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3 OBIJETIVOS

3.1.1 Prover as viaturas de tecnologias de rastreamento que possibilitem a
otimizagdo dos seus deslocamentos visando diminuir o tempo de
atendimento dos chamados da populagao, bem como fiscalizar o
deslocamento dessas viaturas no tocante ao cumprimento de rotas pré-
estabelecidas, controlar as dareas de deslocamento e horarios de
trabalho, entre outras atividades que envolvem o uso de viaturas.

3.1.2 Aumentar o grau de credibilidade da populacdo em relagdao aos
Orgdos de Seguranca PuUblica, através de um sistema de resposta
eficiente ao cidadao capixaba.

3.1.3 Proporcionar o aumento dos padrdoes de eficacia da atuacao do
policiamento preventivo e repressivo, bem como, o aumento da
sensacao de seguranga e da confiabilidade da comunidade em
relacdo aos servicos fornecidos pelos Orgdos de Seguranca Publica.

3.1.4 Assegurar a expansao e modernizacao dos servicos de urgéncia e
emergéncia, de forma modular e gradual com melhoria no atendimento

a populagao emgeral.
4 DA ESPECIFICACZ\O DETALHADA DO OBJETO

4.1 A presente contratacao também envolve servigos de telecomunicacdo SMP
(Servico Movel Pessoal). Na prestacao do servico SMP sao necessarias
diferentes concessodes/autorizagdbes da ANATEL. Logo para garantir
ampliacdo da competividade na licitacdo, serd permitida a

subcontratacao, na formaabaixo:

4,1.1 Em qualquer hipétese de subcontratacdo permanece a
responsabilidade integral da CONTRATADA pela execucao contratual,
cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenacao das atividades da
subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo
rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondente ao
objeto da subcontratagao;

4.1.2 Os pregos constantes e os critérios de equilibrio econdmico-financeiro
constantes no Edital ndao serao alterados em razdao das relacoes

comerciais da CONTRATADA com o mercado de subcontratagao;
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4,1.3 Para habilitacdo técnica sé serdo aceitos os atestados de
capacidade técnica da CONTRATADA, ndo serdo aceitos atestados de
capacidade técnicas da CONTRATADA caso sejam somados ao
quantitativo da SUBCONTRATADA.

4.2 DESCRICAO GERAL DA CONTRATACAO

4.2.1 A contratacdo devera ser formada pelos seguintes itens:

4.2.1.1 Rastreador AVL;
4.2.1.2 Sistema de Integracao de Plataforma;
4.2.1.3 Sistema Web para Gerenciamento e Localizagao de Veiculos.

4.2.2 Topologia dacontratacao
4.2.2.1 Do ponto de vista légico exemplificativo a contratacao a ser

entregue pode ser visualizada de maneira resumida abaixo:
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Figura 1 - Topologia da Contratacao da SESP

4.2.2.2 A FIGURA 1 representa a topologia da contratacdo da SESP. A
seguir estdo descritos os elementos basicos:

4.2.2.3 GPS (sistema de posicionamento global): E um sistema de
navegacao por satélite que fornece a um aparelho receptor moével a
sua posicao, a qualguer momento e em qualquer lugar na Terra, desde

gue o receptor se encontre no campo de visdo de quatro satélites GPS;
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4.2.2.4 SMP (Servigco Movel Pessoal): Servico de telecomunicagdes que
utiliza tecnologia de rede mével de celular. A prestacdo do Servico
Mével Pessoal é regida pela Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, Lei
Geral de Telecomunicagoes - LGT, e por outros Regulamentos e Normas
aplicaveis ao servico, pelos Termos de Autorizacdo expedidos pela
Anatel as prestadoras;

4.2.2.5 GSM (Sistema Global para Comunicacdes Moveis): E um sistema
de celular digital de padrao de tecnologia de segunda geracao;

4.2.2.6 GPRS (Servico de Radio de Pacote Geral): E um padrdo que
possibilita a comunicacdo de dados em redes GSM, permite a
comunicagao de dados com a internet e outras redes;

4.2.2.7 Sistema de Integracao de plataforma: O sistema consiste em
uma ferramenta, que é responsavel por fazer toda a integracao do
Sistema Web para Gerenciamento e Localizagdo de Veiculos com o
Sistema de Atendimento e Despacho de Recursos Operacionais do
CIODES/190;

4.2.2.8 Plataforma CAD: O moddulo de urgéncia e emergéncia do
CIODES/190 contempla os trés estagios de Atendimento, Despacho
Operacional e Supervisao. Ele tem como objetivo possibilitar a entrada
de uma solicitacdo de atendimento de urgéncia/emergéncia,
identificando o enderecgo, a situagcao e a prioridade adequada para a
situacdo relatada pelo solicitante. Além disso, permite que o usuario
gerencie essas chamadas com agdes como a alocacao de recursos
operacionais, compartilhamento do atendimento com outros usuarios,
insercao e alteragao dos dados do atendimento, gestao dos recursos
operacionais e georreferenciamento da chamada. Na Supervisdo é
possivel acompanhar em tempo real os dados estatisticos de todas as
solicitacbes recebidas e registradas num determinado periodo de
tempo

4.2.2.9 Despacho: Operador de Radiocomunicagao utiliza o Sistema
de Atendimento e Despacho de Recursos Operacionais com
orientacdo do posicionamento das viaturas através da solucdo de

rastreamento;
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4.2.2.10 AVL/GPS (Localizagao Automatica de Veiculos): Sistema onde a
tecnologia GPS é utilizada para o monitoramento de veiculos e gestao
de frotas;

4.2.2.11 Sistema Web para Gerenciamento e Localizacao de Veiculos:
Sistema com interface web que permite o operador/gestor localizar as
viaturas/veiculos em mapa georreferenciado, assim como o status da
viatura/veiculo em tempo real, permitindo a configuracdo de cerca
eletronica, pontos de relevancia. O mesmo sistema também devera ser

capaz de permitir a emissdo de relatdrios gerenciais e de auditoria.

4.3 REQUISITOS GERAIS DA SOLUGAO

4.3.1 Materiais, equipamentos/acessoérios e mao-de-obra estardo por conta
da CONTRATADA;

4.3.2 Os materiais a serem utilizados no servico de instalagao deverao ser
novos, de primeira utilizacao e atender os padroes de qualidades e
especificagdes técnicas para sua aplicagao/instalagao;

4.3.3 Todos os materiais especificados deverao ser previamente aprovados
pelo fiscal do contrato da CONTRATANTE antes de sua compra e
instalagao;

434 Devera ser dado suporte técnico na utilizacdo das ferramentas de
gerenciamento web e integragdo com o sistema de atendimento e
despacho da CONTRATANTE;

4.3.5 Os equipamentos de AVL serao instalados em quaisquer unidades
Policias Civil, Militar e de Corpo de Bombeiros, em nivel de Comandos,
Batalhdes, Companhias Independentes, Superintendéncias e Delegacias
Regionais, os enderecos podem ser localizados nos links abaixo para;

4,3.5.1 Policia Militar do Espirito Santo
4.3.5.1.1 Comandos Regionais:
http://www.pm.es.gov.br/ome/comando.aspx
4.3.5.1.2 Batalhdes de Policia:
http://www.pm.es.gov.br/ome/default.aspx
4.3.5.1.3 Companhias Independentes:
http://www.pm.es.gov.br/ome/ciaind.aspx

4.3.5.2 Corpo de Bombeiro Militar do Espirito Santo:
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https.//cb.es.gov.br/telefones-uteis
4,3.5.3 Policia Civil do Espirito Santo:

http://201.62.46.62/telefones-e-enderecos/30-delegacias-regionais

4,3.6 A solucao deverd estar equipada com todos os elementos necessarios
ao seu perfeito funcionamento para integragcao com o sistema do
CIODES/190, de acordo com as funcionalidades definidas neste Termo
de Referéncia;

4.3.7 Devera ser permitida a utilizacdo do Sistema Web de Gerenciamento
e Localizagao de Veiculos em qualquer local que possua um ponto de
conexao deinternet;

43.8 Todos o0s equipamentos de telecomunicacdes deverao ser
homologados e possuir selo de homologacao com data vigente da
ANATEL,;

439 Todos o0s equipamentos de telecomunicagbes deverao ser
compativeis com normas da ANATEL quando aplicavel;

4.3.10 O sistema de rastreamento deve possuir uma precisao igual ou inferior

a 5 (cinco) metros.
4.4 DO RASTREADOR AVL

441 A CONTRATADA devera fornecer aparelhos AVL’s, em regime de
comodato, conforme as especificagdes abaixo;
44.1.1 O equipamento deveraapresentar:
4.4.1.1.1 Localizagao por GPS;
4.4.1.1.2 3 (trés)entradas digitais;
4.4.1.1.3 02 (duas) saidas digitais para atuadores, que suporte no minimo
0 consumo de250mA;
4.4.1.1.4 Deve possuir precisao igual ou inferior a 5 (cinco) metros;
4.4.1.1.,5 Alimentacao entre 09 a 32 VDC ou superior, exemplo entre 09 e
48VDC;
44.1.1.5.1 Nao serao aceitos equipamentos com alimentagao
minima superior a 9 (nove)VDC.
4.4.1.1.6 Deve ser capaz de operar com temperaturas entre -10 e +65°C
4.4.1.1.7 Deve possuir certificacaoIP65;
4.4.1.1.8 Deve possui a sensibilidade minima para GPS de -159dBm

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 023/2018 Pagina 9


https://cb.es.gov.br/telefones-uteis
http://201.62.46.62/telefones-e-enderecos/30-delegacias-regionais

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGCA PUBLICA E DEFESA SOCIAL

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n° 2355, Bento Ferreira, Vitéria/ES, CEP: 29.050-625.

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 023/2018

4.4.1.1.9 Deve possuir antena de GPS interna ou externa para veiculos e
motos;

4.4.1.1.10 Deve possuir antena de GPRS interna ou externa para veiculos e
motos;

4.4.1.1.11 Para o caso de utilizagdo de antenas externas para melhoria do
sinal para os moédulos de GPS e de GPRS ndo havera O6nus para
CONTRATANTE;

4,4.1.1.120 aparelho deve ser imune as interferéncias geradas pelo
proprio veiculo de instalacdo (motor, alternado, sistema de giroflex e
radio comunicador);

4.4.1.1.13 Comunicagao por meio do servico SMP utilizando tecnologia de
segunda geracao GSM com padrao de comunicacao de dados por
GPRS e Quadriband (850, 900, 1800,1900MHz);

4.4.1.1.14 Deve ser capaz de usar o servico M2M (Mdvel-para-Maquina);

4.4.1.1.15 Deve possuir deteccao de falha de alimentagao;

4.4.1.1.16 Deve permitir coletar informacdes do odometro do veiculo
através do moédulo do AVL. Deve possuir bateria interna de Backup,
de modo a preservar as informacdes nao descarregadas para a
plataforma de rastreamento com autonomia minima de 5 (cinco)
horas;

4.4.1.1.17 Quando o dispositivo de AVL estiver fora da area de cobertura
de rede de dados para o servico de telefonia mével, o dispositivo
deve possuir armazenamento em memoria local das ultimas 10.000
posicdes ou superior. As informagdes armazenadas no dispositivo
deverao ser descarregadas no sistema de gerenciamento tao logo o
dispositivo esteja novamente sobe a cobertura dessa rede.

4.4.1.1.18 Para o tempo de amostragem das posicdes quando o veiculo
estiver com a ignicao ligada;

4.4.1.1.18.1 Devera possui as configuracdoes minimas de intervalos de
tempo de 10, 15, 20 segundos e 3 minutos;

4.4.1.1.19 Possuir Relégio de tempo real (RTC);

4.4.1.1.200 AVL deve possuir a capacidade de informar o status da
ignicdo do veiculo, o AVL deve informar quando o veiculo estiver

parado com a ignigao ligada (marcha lenta);
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4.4.1.1.21 Protecdo do consumo de energia da bateria do veiculo,

evitando a descarga quando o mesmo encontra-se desligado por
longos periodos;
4,42 Paralnstalacao e Remanejamento
4.4.2.1 A Contratada devera fornecer todo material necessario para
instalagdo e remanejamento conforme o modelo de cada veiculo;
4.4.2.2 Os equipamentos/acessorios juntamente com todo material
necessario para seu perfeito funcionamento, tais como: cabos de
bateria, chicotes de interligacdo, cabos de antenas, antenas e outros
estardo por conta da CONTRATADA sem 6nus para CONTRATANTE;
4.4.2.3 Os servigos de instalagao, configuracao e remanejamento do
AVL nas viaturas deverao ser fornecidos pela CONTRATADA sem 6nus
para CONTRATANTE;
4.4.2.4 Para efeito de dimensionamento a quantidade de
remanejamento é de aproximadamente 10% (por cento) do total dos

equipamentos contratados porano.
4.5 DA COBERTURA PARA TRANSMISSAO DOS DADOS DO AVL

4.5.1 A CONTRATADA deve fornecer equipamentos que possuam a
cobertura de pelo menos 80% (oitenta por cento) da area urbana de
todas as sedes municipais do Estado do Espirito Santo;

4,5.2 A cobertura a que se refere o item 4.5.1 podera ser exclusiva de uma
operadora de servico SMP ou com a utilizacgao de mais de uma
prestadora de servico SMP sem custos adicionais aos valores oferecidos
na proposta, ou seja, sem 6nus para CONTRATANTE;

4,53 A cobertura deve ser capaz de suportar a comunicagao entre o
equipamento e o sistema de rastreamento fornecido no item 4.4, com
taxa de amostragem inferiores a 10 (dez) segundos em periodos de ciclos
de 30 dias corridos;

4.5.3.1 Devera ser capaz de transmitir a cada 10 segundos todas as
informacdes do AVL de cada veiculo por ciclo de 30 dias sem
interrupcdo das informacdes por bloqueio de pacote de dados ou

outro motivo fortuito que nao seja falta de cobertura.
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4.5.4 Devera ser fornecido plano de dados compativel com o requerido

neste termo de referéncia, que suporte a transmissdao de todas as
informacdes no periodo de 30 (trinta) dias, conforme item 4.5.3;

4,55 Deverao ser utilizados preferencialmente servicos ofertados pelas
operadoras para solucdes M2M (Mével-para-Maquina);

4,5.6 Nao serd permitido que as informagdes/dados dos AVL’'s sejam
descarregadas através de redes sem fio (wifi), mesmo que as redes sejam
instaladas nas unidades da CONTRATANTE e administradas pela
CONTRATADA;

4,57 A comunicacdo de dados entre o veiculo e o Sistema de
Rastreamento deverd ser realizada através do servico de telefonia
celular digital com tecnologia GSM, prioritariamente através do canal de
dados;

4.6 DO SISTEMA DE INTEGRACAO DE PLATAFORMA

4.6.1 O sistema de integracdo de Plataforma deve possuir as caracteristicas
minimas descritas abaixo:
4.6.1.1 O sistema deve contemplar a integracdo do Sistema de
Atendimento e Despacho da SESP-ES com o Sistema WEB para
Gerenciamento e Localizacao de Veiculos. Esta integracao se dara por
intermédio de Web Services;
4.6.1.2 A conexdo deve ser através de uma conexao https usando
criptografia de dados para manter os dados seguros e privacidade na
comunicagao, deve permitir restricao de acesso por rede IP;
4.6.1.3 O sistema de integracdao deve fazer o armazenamento de
todos os dados coletados dos AVL “s por um prazo de 720 (setecentos e
vinte) dias;
4.6.1.4 A CONTRATADA devera consumir e fornecer dados do Sistema
de Atendimento e Despacho a saber:
4.6.1.4.1 Enviar os dados do rastreador, sendo eles: cddigo do rastreador,
cédigo da viatura, data e hora do registro, latitude e longitude,
sinalizagcao de ignicao, sinalizagdao de movimento e velocidade. O
retorno sera uma resposta de sucesso ou de falha com o descritivo

do problema ocorrido;
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4.6.1.4.2 Receber o status da viatura quando o mesmo for alterado no

Sistema de Atendimento e Despacho: cddigo da viatura, data e
hora da mudanca de status e status;

4.6.1.5 Estima-se com isso um desenvolvimento de, no minimo, 30
(trinta) Pontos de Fungao por parte da Empresa para tal integracao.
Além disso, deve-se contabilizar a continuidade do servico durante
todo o periodo do Contrato em regime 24x7, lembrando que o envio
dos dados nao pode sofrer interrupgoes indevidas. Em caso de falha no
envio dos dados, a Empresa deve ser capaz de realizar novas tentativas
de envio até que receba uma resposta de sucesso.

4,6.1.6 Poderao ser utilizados protocolos padrao de
transferéncia/comunicacdao SOAP (Simple Object Access Protocol) ou
REST (Representational Estate Transfer).

4.6.1.7 Estrutura de trafego e armazenamento de dados criptografados
em redundéncia por um periodo minimo de 720 (setecentos e vinte)
dias.

4.6.1.8 Fornecer todo material para o pleno funcionamento do servigo
de gerenciamento e monitoramento dos veiculos.

4.6.1.9 Cabera a CONTRATADA o acionamento da garantia dada pelo
fabricante dos equipamentos;

4.6.1.10 ApOs validacao das amostras e a assinatura do CONTRATO sera
entregue formalmente uma documentagdao do Web Service, na qual a
CONTRATADA terd um prazo de até 60 dias corridos para implementar

tal integragao.
4.7 SISTEMA WEB PARA GERENCIAMENTO E LOCALIZACAO DE VEICULOS

4.7.1 O sistema de gerenciamento e localizacdo de veiculos deve possuir as
caracteristicas minimas abaixo:
4,7.1.1 O sistema deve ser em Website, a conexao deve ser através de
uma conexao https usando criptografia de dados para manter os
dados seguros e privacidade na comunicagao, deve permitir restrigao

de rede de acesso IP;
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4,7.1.2 Possuir acesso via login e senha, deve possuir no minimo 40

(quarenta) hierarquias de acesso e visualizacdo do sistema, e também

permitindo sua customizacao do perfil de cada usuario;

4.7.1.3 Deve permitir cadastrar no minimo 2.000(dois mil) usuarios no
sistema;
4.7.1.4 Deve permitir a visualizagao no sistema (mapa) de todos os

veiculos que estejam com os AVL's instalados e funcionando ao mesmo
tempo, suportando a quantidade méaxima especificada mais 25% do
total contratado;

4.7.1.5 O servico deve estar disponivel em um regime de 24 (vinte e

quatro) horas por sete (sete) dias por semana;

4.7.1.6 O mapa de visualizacdo deve possuir resolugdo minima de
800x600 px;
4.7.1.7 Deve possuir filtros para visualizagao individual, parcial e global

dos veiculos no mapa, também deve permitir que os filtros de
visualizacao sejam configurados pelo operador do sistema, as
configuracdes devem ser individuais para cada perfil de usuario
(operador);

4.7.1.8 Exibir automaticamente o status de cada veiculo no mapa,
bem como o cddigo da viatura abaixo do icone;

4.7.1.9 As sinalizacdes de status dos veiculos deverdo possibilitar ao
usuario checar imediatamente situacdo de cada veiculo no mapa, o
status devera possuir cores ou formas diferentes que permitam ser
diferenciadas entre cada tipo de status;

4.7.1.10 Deve possuir opcdo de visualizar as ultimas 20 posicoes da
viatura sendo visualizada no mapa;

4.7.1.11 Na tela de visualizacdo deve estar presente a legenda
especificando o status dos veiculos;

4.7.1.12 Deve exibir a Localizagao do veiculo no mapa em tempo real
apresentando a data, hora, sentido e velocidade do veiculo;

4,7.1.13 Devera permitir a exportacao de todas as informagoes da base
de dados do sistema. O arquivo devera ser exportado em formato .csv
e com cada registro em uma linha.

4.7.1.14 A ferramenta deve possuir os status minimos para:
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4,7.1.14.1 Veiculo empenhado;
4.7.1.14.2 Veiculo com mais de 30 minutos, 1, 4, 12, 24 e 48, horas sem
transmitir sua localizagao;
4.7.1.14.3 Veiculo em manutengao;
4,7.1.14.4 Veiculo na unidade de policia judiciaria;
4,7.1.14.5Veiculo em marcha Lenta (tempo em que o veiculo ficou
ligado com velocidade zero);
4,7.1.14.6 Veiculo disponivel;
4,7.1.14.7 Veiculo em QRE;
4.7.1.14.8 Veiculo em QRX;
4,7.1.14.9 Veiculo fora de servico;
4.7.1.14.10 Veiculo com problema;
4.7.1.14.11 Outros;
4.7.1.14.11.1 Para efeito de dimensionamento deverao estar previstos
no maximo 25 status;
4,7.1.14.11.2 Para implementacao de novos status nao mencionados
acima, a CONTRATANTE solicitara formalmente a CONTRATADA e
esta terd um prazo de 15 (quinze) dias corridos para apresentacao
de estudo técnico e outros 30 (trinta) dias corridos, a contar da
apresentacao da solugdo técnica, para implementacdao, sem
onus para CONTRATANTE;
4.7.1.15 Deve permitir a visualizacdo do veiculo individualmente ou
grupo de veiculos no mapa;
4.7.1.15.1 Os grupos de veiculos poderao ser definidos por tipo de veiculo,
unidade operacional, agéncia de seguranga e outros previamente
solicitados pela CONTRATANTE;
4,7.1.15.1.1 Para implementacao de novos grupos de veiculos nao
mencionados acima, a CONTRATANTE solicitara formalmente a
CONTRATADA e esta terd um prazo de 15 (quinze) dias corridos
para apresentacdo de estudo técnico e outros 30 (trinta) dias
corridos, a contar da apresentacdo da solucdo técnica, para
implementacdo, sem Onus para CONTRATANTE, para efeito de

dimensionamento deverao estarprevistos nomaximo 1200 grupos;

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 023/2018 Pagina 15



SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA E DEFESA SOCIAL
Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n° 2355, Bento Ferreira, Vitéria/ES, CEP: 29.050-625.

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 023/2018
4,7.1.15.1.2 Os grupos deverao respeitar a hierarquia dentro das

organizacdoes. Como exemplo, dentro da policia militar tem-se os
centros de patrulhamentos ostensivos divididos em regionais, que
abrangem batalhdes e CIA’s Independentes, que por sua vez
abrangem CIA’s e Pelotdes. Deve-se permitir a criagao de cerca
eletronica;
4,7.1.15.2 Cerca eletrénica (areas onde o veiculo ndo pode sair ou nao
pode entrar);
4.7.1.15.3 Deve permitir a criagdo de no minimo 05 (cinco) cercas
eletronicas para cada veiculo cadastrado no sistema;
4,7.1.154 O tamanho da cerca eletrbnica deve ser configurado de
acordo com a necessidade de cada veiculo cadastrado no sistema,
e também deve permitir a configuracdao de cercos com formas
geomeétricas irregulares devido as irregularidades dos bairros nos
municipios do EspiritoSanto.
4.7.1.15.5 Os cercos serao criados no mapa da prépria ferramenta web
de gerenciamento e localizacdo de veiculos.
4.7.1.16 Gerar alarme de violagdao de pontos e rotas, quando sairemou
entrarem no perimetroestabelecido;
4.7.1.17 Deve armazenar os dados por 720 (setecentos e vinte) dias;
4.7.1.18 Todo o sistema deve ser fornecido com todos os materiais e
software para seu perfeito funcionamento, sem O6nus para a
CONTRATANTE;
4.7.1.19 Para relatérios deauditoria
4.7.1.19.1 Os relatérios de auditoria devem ser gerados no minimo de 2
(duas) formas:
4,7.1.19.1.1 No cabecalho do relatério deve conter as seguintes
informacoes:
4,7.1.19.1.1.1 Titulo do relatdério, autor do relatdrio, data e hora
da geracao do relatério, periodo do relatério, organizacao a
qual pertence o veiculo, cédigo do veiculo, além da
logomarca fornecida pelaCONTRATANTE;
4,7.1.19.1.2 No corpo do relatério deve conter as seguintes

informacoes:
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4.7.1.19.1.2.1 Grafico com a rota da viatura seguido de uma

tabela, grupo que pertencia o veiculo no periodo solicitado o
relatorio, posicdes do veiculo (latitude e longitude), data, hora,
endereco (nome da rua, bairro e cidade), velocidade em KM/H
e o Odometro do veiculo;

4,7.1.19.1.2.2 Também deve ser gerando um relatério em
formato de mapa, onde se apresenta em forma de calor todas

as informagdes solicitadas no relatorio;

4.7.1.19.1.2.2.1 A mancha de calor deve ser de forma gradual
iniciando das cores frias para 0s mais quentes indicando a
repeticdo da posigcao do veiculo no mesmo local do mapa;
4.7.1.19.2 Os relatérios devem ser digitais em formato PDF, gerados de
forma automatica garantindo sua integridade e ndao permitindo sua
violacdo, o relatério deve conter a logo fornecida pela
CONTRATANTE;
4,7.1.19.3 Deve permitir a emissao de relatérios manual e automatica por
meio de agendamento, didrios, semanais, mensais e por data dos
tipos abaixo:
4,7.1.19.4 Relatério de turno de trabalho deve conter as informacoes
abaixo com o cabecalho definido no item 4.7.1.19.1.1:
4.7.1.19.4.1 Velocidades desenvolvidas no percurso selecionado;
4,7.1.19.4.2 Inicio e final do turno de trabalho, as informacdes de
inicio e fim de turno de trabalho estdo previstas na integracao de
plataforma conforme item4.6;
4.7.1.19.4.3 Tempo gasto nos percursos;
4.7.1.19.4.4 Tempo parado no turno de trabalho;
4,7.1.19.4.5 Distancia percorrida no turno de Trabalho;
4,7.1.19.4.6 Mapa de percurso do veiculo no turno de trabalho.
4,7.1.19.5 Relatorio por velocidade ou tempo percorrido que deve conter
as informacdes abaixo com o cabecalho definido no item
4.7.1.19.1.1:
4,7.1.19.5.1 Mostrar os veiculos que excederam a velocidade

maxima configurada norelatério;
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4.7.1.19.5.2 Mostrar no mapa o trecho referente ao excesso de

velocidade por veiculo;
4.7.1.19.6 Relatério de cerco eletronico que deve conter as informacgoes
abaixo com o cabecalho definido no item 4.7.1.19.1.1:
4,7.1.19.6.1 Histérico de posicbes e horarios;
4,7.1.19.6.2 Trajeto/percurso que o veiculo fez deve ser apresentado
no mapa;
4,7.1.19.6.3 Tabela contendo as informacdes conforme item
4.7.1.19.1.2.1;
4,7.1.19.7 Relatorio de marcha lenta que deve conter as informagoes
abaixo com o cabecalho definido no item 4.7.1.19.1.1:
4,7.1.19.7.1 Marcha lenta (tempo em que o veiculo permaneceu
parado com a ignigao ligada);
4,7.1.19.7.2 Mostrar no mapa a posicao em que o veiculo ficou em
marcha lenta.
4,7.1.19.7.3 Tabela contendo as informagdes de posicao (latitude e
longitude), enderego, data e hora do inicio e fim da macha lenta
e quanto tempo o veiculo ficou em macha lenta;
4.7.1.19.8 Relatério de utilizagdo do veiculo que deve conter as
informagodes abaixo com o cabegalho definido noitem 4.7.1.19.1.1:
4,7.1.19.8.1 Mostrar no mapa o trajeto de utilizacdo do veiculo no
periodo solicitado;
4,7.1.19.8.2 Mostrar as informagdes resumidas da utilizacdao do
veiculo (data, hora, local do inicio e fim) com distancia percorrida;
4.7.1.20 Permitir controle de usuario para utilizacao do sistema;
4.7.1.20.1 Permitiraoadministradorvisualizarosusuariosativosnosistema;
4,7.1.20.2 Permitir bloguear/desbloquear o usuario para acesso ao
sistema;
4.7.1.20.3 Deve fornecer relatério de log com todos os registros de acesso
ao sistema, deve ser fornecido com no minimo filtro de usuario e
periodo de data e hora e global;
4.7.1.21 Caso os mapas utilizados na ferramenta nao sejam de
propriedade da CONTRATADA os mesmos deverao ser devidamente

licenciados junto a empresa detentora dos direitos, e a CONTRATADA
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devera apresentar a licenca do proprietario autorizando a

CONTRATADA o uso comercial do mesmo pelo periodo contratual;
4.7.1.22 O mapa deve contemplar no minimo as seguintes informacoes:
4.7.1.22.1 UF (Unidade federal);
4,7.1.22.2 Municipio;
4.7.1.22.3 Bairro,
4.7.1.22.4 Logradouro.
4.7.1.23 Deve possuir janela de status do veiculo selecionado com os
itens minimos abaixo:
4,7.1.23.1 Cddigo do veiculo, placa e modelo;
4.7.1.23.2 Operagao em temporeal;
4.7.1.23.3 Parada com ignicaoligada;
4.7.1.23.4 Parada com ignicaodesligada;
4.7.1.23.5 Status da bateria principal e do GPS;
4.7.1.23.6 Ultimo ponto de transmiss&o de localizacdo;
4,7.1.23.7 Velocidade atual do veiculo;
4.7.1.24 Deve mostrar a posicao atualizada do veiculo com intervalo
programado no item 4.4.1.1.18.1;
4.7.1.25 Deve permitir o cadastramento de veiculos individualmente ou

por grupo,

4.8 DO TREINAMENTO PARA ADMINISTRADORES DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO
E LOCALIZACAO DE VEICULOS

4.8.1 Deve ser realizada capacitacao para os colaboradores indicados
pela CONTRATANTE, o treinamento devera ser ministrado em Vitoéria/ES,
em data e horario definido pela CONTRATANTE. Caso a CONTRATADA
escolha outro local para ministrar o treinamento, fica a cargo da
CONTRATADA todas as despesas relacionadas a Deslocamento, refeicao
e estadia sem 6nus para o Estado.

48.2 A CONTRATADA disponibilizard projetores multimidia e local
apropriado para a realizagdo do treinamento;

4.8.3 Cabera a CONTRATADA disponibilizar para o treinamento no minimo
01(uma) estacao de trabalho por usuario para acesso ao sistema de

gerenciamento;
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4.8.4 Cabera a CONTRATADA providenciar a elaboracdo do contetdo da

apresentacao e do material didatico, bem como a sua reproducao e
distribuicdo aos participantes em meio eletrénico e em meio impresso.

4.8.5 Os treinamentos serdo, obrigatoriamente, ministrados com material
didatico editados em lingua portuguesa do fabricante da solucao,
podendo ser utilizados termos técnicos especificos em inglés.

4.8.6 A CONTRATADA devera distribuir um conjunto composto de apostilas,
contendo todo o conteddo programatico do treinamento, bem como o
material necessario a ser utilizado (cépias de slides, exercicios de
simulagdo, e outros) para cada participante.

4.8.7 A capacitacdo devera ter duracdo minima de 8 (oito) horas, e deve
abranger os seguintestemas:

4.8.7.1 Operacao, programacao, administragao e recursos e todas as
funcionalidades disponiveis no manuseio de cada tipo de facilidade
para o usuario;

4.8.7.2 Operagao, configuragao de facilidades, recursos e todas as
outras funcionalidades que possam ser modificadas através do sistema
de geréncia;

4.8.7.3 Operacgao e administracao de qualquer outro equipamento e
software da solugdo em todas as funcionalidades disponiveis;

4.8.7.4 Operacgao, configuracao e administracao do sistema de
gerenciamento, bem como fazer backup e restaurar backup.

4.8.8 Ao final dos treinamentos deverdao ser realizadas avaliacdes pelo
treinando em relacdo ao treinamento contendo no minimo:

4.8.8.1 Abrangéncia do conteldo;
4.8.8.2 Instrutor: capacidade didatica e dominio do conteudo;
4.8.8.3 Qualidade do materialdistribuido;

4.8.9 Ao final dos treinamentos deverdao ser entregues certificados de
realizagao do treinamento para cada um dos participantes;

4.8.10Devera ser prevista a seguinte métrica para turmas a serem
treinadas: 1(uma) turma com até 12 participantes para cada 400
rastreadores instalados ou fracdo de rastreadores contratados, com

limite maximo de 8 turmas para contratacao total.
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4.8.11 A CONTRATADA devera, ao final de cada capacitagcao, elaborar um

Relatério para a CONTRATANTE, contendo os resultados das avaliaces

preenchidas pelos participantes;
4.9 DO PLANO DE IMPLEMENTAGCAO INICIAL

4.9.1 Quando da assinatura do contrato oriundo desta Ata de Registro de
Preco a CONTRATADA deverd elaborar e submeter ao Gestor da
Contratacdo, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, um plano de
implantacdo detalhado da SOLUCAO. Esse deverd contemplar:

49.1.1 No prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da aceitacdo do
plano de implantagdo previsto no item 4.9, a CONTRATADA devera
submeter a CONTRATANTE para homologacao, documentacao técnica
(manual de instalagao) de instalacao para cada modelo de veiculo;

4,9.1.2 Pré-requisitos de infraestrutura, fisicos, 16gicos e demais itens
necessarios para o correto funcionamento da solugdo;

49.1.3 Cronograma de implantacao contendo descricao das
atividades, responsaveis por cada atividade, prazo de execugdo e
demais informacdes que se fizerem necessarias.

49.1.4 O cronograma deve respeitar os prazos de entrega previstos no

termo de referéncia, considerando como marco final a ativagao inicial

da solugao;
4,9.1.5 Arquitetura e topologia fisica e ldgica da solugao;
4.9.1.6 Planos de configuragdo e requisitos de seguranca para

implantacdo da solucdo, inclusive formularios para preenchimento da
CONTRATANTE como: VPN, entre outros.

4,9.1.7 Elementos fisicos (AVL's) e ldgicos (Sistema de Integracao de
Plataforma) da Solugao e suas configuragoes;

49.1.8 Quadro de resumo das atividades;

4.9.1.9 Responsavel pela sua execucdo das atividades;

4.9.1.10 Outros documentos considerados necessarios para a conducao
do projeto pela CONTRATADA ou pela CONTRATANTE;

49.1.11 Além disso, a primeira parte da SOLUCAO a ser implantada
deverd ser o Sistema de Integracdo de Plataforma juntamente com a

integracao com Sistema de Atendimento e Despacho. A partir deste
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ponto, dar-se-a inicio as instalagdes dos AVLS. Qualquer novo AVL a ser

instalada devera ser integrada com o Sistema de atendimento e

Despacho;

4.10DA INSTALACAO, REMANEJAMENTO, DESINSTALACAO, CONFIGURACAO E
ATIVACAO.

4.10.1 Osistema e demaisitensdeverao sernovos, de primeiro uso, instalados
em perfeitas condigdes de uso e funcionamento, conforme proposta
apresentada, e as especificagdes técnicas minimas exigidas;

4.10.2 Na execucgao das instalagdes nas dependéncias da CONTRATANTE, os
profissionais da CONTRATADA deverao se apresentar devidamente
uniformizados, identificados por meio de crachdas com fotografias
recentes;

4.10.3 Quando utilizado o ambiente indicado pela CONTRATANTE utilizado
pela CONTRATADA para instalacdo dos AVL's, o mesmo deve ser
mantido organizado elimpo;

4.10.4 Os servigos descritos no item 4.10 e seus subitens serao executadas
pela CONTRATADA, sem quaisquer 6nus paraa CONTRATANTE.

4.10.5 DA INSTALAGAO

4.10.5.1 A Instalagao e configuragao inicial da solugao contemplando
todos os elementos necessarios para o correto funcionamento da
solugao como um todo: Rastreamento por GPS utilizando AVL, Sistema
de integracao de Plataforma, Sistema Web de Gerenciamento e
Localizagao de Veiculo;

4,10.5.2 Instalagao e configuragao do AVL nas viaturas, juntamente
com todo material necessario para seu perfeito funcionamento, bem
como, cabos de bateria, chicotes de interligacao, cabos de antenas,
antenas eoutros;

4.10.5.3 Faz parte do servigo de instalagdao o cadastro na Plataforma de
Gerenciamento Web de todas as informagdes pertinentes ao sistema
como todo, informagdes do tipo cadastro do modelo, marca, ano,
placa, numero e km do veiculo no momento da instalagdo;

4.10.5.4 Montagem e instalacdo das antenas quando necessario para o
AVL.
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4.10.5.5 Instalagcao e configuragao de qualquer outro equipamento ou

software componente da solugao;
4.10.5.6 Configuragao e suporte para integracdo com sistema de
Atendimento e Despacho, através das interfaces e protocolos ja
solicitados neste Termo de referéncia;
4.10.5.7 Os procedimentos envolvidos nos processos de instalagao
deverao ser elaborados pela CONTRATADA e previamente aprovados
pela CONTRATANTE, de forma a garantir intervalos de paralisagao
localizados que impactem no minimo possivel as atividades da
CONTRATANTE;
4.10.5.8 Ndo se admitira a paralisagao dos servigos dentro do horario de
expediente normal, das 8h00 as 18h00min, salvo com autorizacao da
CONTRATANTE;
4.10.5.9 Sempre que a equipe técnica da CONTRATANTE julgar
necessario, ela podera determinar que os procedimentos de instalacao,
totalmente ou em partes, sejam realizados fora do horadrio de
expediente normal, incluindo feriados, sdbados e domingos;
4,10.5.10 Todos os equipamentos deverao ser entregues, instalados,
configurados, customizados e operacionais;
4,10.5.11  Consideragoes
4,10.5.11.1 As atividades de implantacdao da solucao sao compostas
de planejamento, instalacao, configuragao, integracao,
documentacdao, suporte técnico, logistica e geréncia da
implantagdo dos componentes a serem adquiridos;
4,10.5.11.2 Para instalagdo, configuracao e integracao entendam-
se todos os procedimentos relacionados a instalagdo como
configuragao fisica e ldgica, parametrizacoes e testes de quaisquer
componentes de hardware e software fornecidos no escopo deste
Termo de Referéncia;
4.10.5.11.3 Todos os componentes de hardware e software
requeridos para atender as funcionalidades exigidas neste Termo de
Referéncia, serdao considerados como parte integrante da solugao a
ser instalada e deverao ser fornecidos, sem 6nus adicional para o
CONTRATANTE;
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4,10.5.11.4 A CONTRATANTE se reserva o direito de redefinir, a

qualqguer momento da implantagdao, quaisquer fases, acdes e

recursos envolvidos, objetivando a garantia de atendimento dos
parametros de qualidade, seguranca, mitigacdo de riscos e
atendimento de prazos, cabendo a CONTRATADA adequar-se as
modificagdes propostas, refazendo atividades e documentacgao,
caso necessario, desde que tais redefinicdes nao extrapolem o
escopo dos servigos aqui descritos.
4.10.5.12 DA PADRONIZAGAO
4.10.5.12.1 Todos 0s equipamentos e cabeamentos deverao ser
identificados, com o mesmo padrao de identificacao previsto e
adotado na documentacgao, tudo de acordo com as normas
vigentes;
4,10.5.12.2 Devera ser organizada e utilizada a boa técnica na
montagem dos AVL “s nas viaturas, na organizagao do cabeamento
e demais acessorios que compdem a solugao;
4.10.5.12.3 Ficardo sob a responsabilidade da CONTRATADA os
servigos de remogao e instalacao dos produtos em caso de falha;
4.10.5.12.4 Sera de responsabilidade da CONTRATADA a limpezado
ambiente apds intervencao de cada fase da instalacao;
4.10.6 DA DESINSTALACAO
4.10.6.1 Entende-se por desinstalagdo, a retirada definitiva do
equipamento sem que o mesmo seja instalado ou remanejado para
outro veiculo, tanto por encerramento do contrato, por baixa da
viatura ou por solicitacao da CONTRATANTE;
4.10.6.2 Para desinstalacdo dos AVL “s nos veiculos deverao ser retirados
todos os materiais instalados como antenas chicotes para ligar a
bateria, antenas e outros particulares da instalagdo, bem como fechar
todos os orificios feitos para a passagem de cabos. Devera ser utilizado
para fechar os buracos, adesivo de poliuretano de cura rapida para
montagem mecanicas do tipo Selamais PU S44;
4.10.6.3 Apds a desinstalacdo do AVL no veiculo, ndo serdo aceitas

cobrancas da utilizacdo do equipamento no veiculo desinstalado;
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4.10.6.4 Apds o encerramento do contrato deverao ser retirados todos

0s equipamentos instalados nos veiculos quanto na infraestrutura da
contratada no periodo maximo de 60 (sessenta) dias;
4.10.6.5 O servico de desinstalacdo ndo havera qualquer tipo de 6nus
para a CONTRATANTE.
4.10.7 DO REMANEJAMENTO
4.10.7.1.1 Entende-se por remanejamento, todo equipamento
desinstalado de um veiculo e reinstalado em outro.
4,10.7.1.2 Todo remanejamento devera ser solicitado por escrito pelo
representante da CONTRATANTE;
4,10.7.1.3 Para o remanejamento dos AVL s deverao ser seguidos os itens
4.10.5 e4.10.6;

4.11DOS SERVICOS DE SUPORTE E MANUTENGCAO CORRETIVA

4,11.1 A CONTRATADA devera prestar servico de suporte e manutencao
corretiva de toda a solugdo com substituicdo de pecas, acessorios e
equipamentos, incluindo AVL 's, Pacote de Transmissao de dados Sistema
de Integracao de Plataforma e quaisquer outros equipamentos e
softwares adicionais exceto materiais da CONTRATANTE;

4.11.2 A CONTRATADA devera disponibilizar durante todo o periodo de
vigéncia contratual em regime 24x7 numero telefénico ndo tarifado
(0800) e e-mail para a abertura de chamados;

4,11.3 Para fins de atendimento do sistema de integracdo de plataforma, a
CONTRATADA devera considerar horario de atendimento on site em
regime 24x7 (24 horas por dia nos 7 dias da semana) ou quando
solicitado pela CONTRATANTE;

4,11.4 Caso a CONTRATANTE disponibilize ferramenta para gestdo de
chamados de manutencao e suporte (HELPDESK) a CONTRATADA
deverd obrigatoriamente utilizar o sistema franqueado, sem quaisquer
onus para aspartes;

4.11.5 Devera prover suporte técnico on-site para reparos, substituicdao ou
remanejamento de equipamentos que compde a solucdo de AVL's,
como por exemplo, suporte na plataforma de integragao e sistema web

para gerenciamento e localizagao de veiculos;
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4.11.6 Quando solicitado pela CONTRATANTE prover relatério gerencial

informando os equipamentos inoperantes, sem sincronizagao com o
servidor. O relatério devera ser filtrado com base no tempo escolhido (12,
24,48 0u 72 horas sem sincronismo) e apresentarinformacdes sintéticas e
analiticas, apontando, pelo menos, o veiculo e unidade da corporagao
correspondente;

4,11.7 Instalar, desinstalar e remanejar os rastreadores veiculares (AVL's),
mediante abertura de chamados;

4,11.8 Prestar assisténcia técnica, incluindo o fornecimento de pecas,
mantendo disponivel pessoal especializado, infraestrutura de veiculos e
instrumental necessarios para reparos em todo Estado do Espirito Santo;

4,119 Prover estoque de equipamentos sobressalentes para a reposicao
imediata nos casos de necessidade de manutencao em laboratério.
Com base na quantidade de viaturas, o contratado deverd manter um
estoque de 5% de Rastreadores para a troca imediata;

4.11.10 Gerar informagoes de todos os atendimentos realizados;

4.11.11 Faz parte do escopo de suporte e manutencao qualquer
intervencao fisica ou légica em equipamentos e softwares entregues
para ajuste de configuracdo e instalacdo e restabelecimento da
comunicagao de qualquer parte da solugao, por exemplo:

4,11.11.1  Ajustes de configuragcbes nos AVL's, Sistema de Integragao de
Plataforma e Pacote de Transmissao de Dados;

4,11.11.2  Troca de AVL's, Sistema de Integracao de Plataforma e Pacote
de Transmissao de Dados problematicos durante o periodo de vigéncia
contratual;

4.11.11.3  Troca de cabos, antenas e baterias de backup danificadas;

4,11.11.4 Troca de demais equipamentos, materiais ou acessorios
problematicos;

4.11.12 Os chamados a serem abertos pela CONTRATANTE se
enquadrardo em alguma das categorias abaixo:

4.11.12.1 BAIXA:
4.11.12.11 Problemas de funcionamento ou comunicagao em um
aparelho de AVL;
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4.11.12.1.2 Demandas de ajustes de configuragdbes em qualquer

equipamento ou software da solugao;

4.11.12.1.3 Demandas de extracao de dados ou relatérios da
central;
4.11.12.1.4 Demandas de configuragdes para integragao com

solugdes proprias da CONTRATANTE;
4.11.12.2  INTERMEDIARIA:
4.11.12.2.1 Problema de funcionamento ou comunicacdo em mais
de umAVL;
4.11.12.3 ALTA:
4,11.12.3.1 Problema de comunicagao entre Sistema de Interligagao
de Plataforma de Atendimento e Despacho;
4.11.12.3.2 Qualquer problema que afete o monitoramento no todo,
uma companhia ou grupo de mais de 5(cinco) viaturas;
4.11.12.4 CRfTICA/EMERGENCIAL
4.11.12.4.1 Problema de comunicacdo com todos os AVL ’s;
4.11.12.4.2 Sistema de interligacdo de Plataforma ou com suas
funcionalidades comprometidas com problemas intermitentes;
4.11.12.4.3 Qualquer problema de funcionamento que comprometa
a visualizagdo dos veiculos no sistema de Atendimento e Despacho e
sistema web demonitoramento;

4.11.13 Quando o incidente ocorrido ou solicitagcao de atendimento
nao estiver entre os descritos nas classificacdes acima, a classificacao na
severidade correta sera de escolha exclusiva e razoavel da
CONTRATANTE. Nestes casos, somente podera ser enquadrado em
classificagdao Critica/Emergencial casos excepcionais que notadamente
prejudicam o funcionamento parcial ou total dos servigos de urgéncia e
emergéncia a populagao.

4.11.14 Quando do faturamento dos servigos de manutengao e suporte
a CONTRATADA deverd apresentar relatério contendo data e hora de
abertura do chamado, data e hora do fechamento do chamado, valor
a ser deduzido por descumprimento da meta de desempenho definida e
valor efetivo a ser faturado.
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4.11.15 Meta de desempenho: O prazo de solugao para cada
categoria de severidade e o periodo a ser aplicado para a deducdo no
pagamento dos servicos prestados pela CONTRATADA esta descrito na

tabela abaixo:

Tempo para Periodo de
Tempo para solugdo solucao do Dedugdo (m)
do incidente, a incidente, a
Severidade doincidente contar da solicitacao contar da
daCONTRATANTEna solicitacao da
Regidao Metropolitana | CONTRATANTE nas
da Grande Vitoria. demais
localidades.
Baixa 3 dias uteis 5 dias Uteis 36 horas Uteis
Intermediaria 2 corridos 4 corridos 24horas Uteis
Alta 24 horas corridas 36 horascorridas | 3 horas
corridas
Critica/Emergencial 3 horas corridas 6 horas corridas 2 hora
corrida

Tabela 1: Meta dedesempenho

5 DAS RESPONSABILIDADES COMPLEMENTARES DAS PARTES

5.1 DA CONTRATADA

5.1.1 Assegurar que a prestagao dos servigos seja continuada, sem sofrer
quaisquer interrupgoes, ressalvados os casos de forga maior, justificados e
aceitos pela CONTRATANTE;

5.1.2 Responder pelos postulados vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, bem como assegurar os direitos e cumprimentos de todas as
obrigacbes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL. A
CONTRATADA se obriga a prestar o servico em conformidade com os
padroes de qualidade e normas expedidas pela ANATEL;

5.1.3 Cumprir na totalidade a execucao do objeto, desenvolvendo os
servicos sempre em regime de entendimento com a CONTRATANTE;

5.1.4 Responsabilizar-se por danos ou prejuizos causados a CONTRATANTE
durante a execugao do objeto;

5.1.5 Responsabilizar-se, perante a CONTRATANTE e/ou terceiros, por danos
ou prejuizos causados durante a execugao do objeto, por dolo ou culpa

de seus empregados, ficando obrigada a prover o devidoressarcimento
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ao erario a precos atualizados, dentro do prazo de 30 (trinta) dias, a

contar do recebimento de notificacdo pela area fiscalizadora, sob pena
de ter o valor apurado descontado na fatura do més subsequente, sem
prejuizo das demais sancgoes e responsabilidades cabiveis;

5.1.6 A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a descontar o valor
correspondente aos referidos danos, diretamente das faturas pertinentes
aos pagamentos mensais que l|he forem devidos, ou da garantia
contratual, independentemente de qualquer procedimento judicial ou
extrajudicial, apods ficar comprovado que esses os foram causados pela
CONTRATADA, através de seus prepostos, empregados ou mandatarios;

5.1.7 Assumir integralmente a responsabilidade pelo cumprimento do
objeto, respondendo perante a CONTRATANTE e terceiros pela cobertura
dos riscos eprejuizos;

5.1.8 A CONTRATADA respondera perante o CONTRATANTE e terceiros pela
cobertura dos riscos de acidentes de trabalho de seus empregados,
prepostos ou contratados, por todos os 6nus, encargos, perdas e/ou
danos porventura resultantes da execugdo do objeto;

5.1.9 Fornecer a CONTRATANTE a relagcao nominal de empregados
encarregados de executar o objeto, para que o acesso as suas
dependéncias seja autorizado pela Geréncia responsavel;

5.1.10 Efetuar os servicos através de pessoas idoneas, e devidamente
identificadas por cracha, assumindo total responsabilidade por quaisquer
danos ou faltas que os venham a cometer no desempenho de suas
fungdes, podendo o CONTRATANTE exigir a retirada daqueles cuja
conduta seja inconveniente, obrigando-se, também, a indenizar o
CONTRATANTE por todos os danos e prejuizos que eventualmente
ocasionar, apos ficar comprovado que foram causados pela
CONTRATADA, através de seus prepostos, empregados ou mandatarios,
ficando o CONTRATANTE autorizado a descontar o valor correspondente
dos pagamentos Contratada;

5.1.11 Responsabilizar-se pelo pagamento de multas e emolumentos cuja

incidéncia se relacione com o servico objeto deste instrumento;
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5.1.12 Para a execucao de servicos nas dependéncias da CONTRATANTE, os

profissionais da CONTRATADA deverao estar devidamente identificados
por cracha, ficando submetidos as normas internas de seguranca;

5.1.13 Manter a confidencialidade de todas e quaisquer informagdes que
estejam em seu poder, resultante de atividade objeto da prestacdo do
servico deste instrumento, ndo devendo divulga-las a terceiros, sem o
prévio consentimento por escrito da CONTRATANTE.

5.1.14 A CONTRATADA devera indicar pelo menos um de seus empregados
para atuar como Gestor da Solucdo, podendo substitui-los, mediante
aviso prévio a CONTRATANTE. Cabera aos Gestores:

5.1.14.1 Interagir com a CONTRATANTE no que se refere ao Contrato e
Seus anexos;
5.1.14.2 Acompanhar o cumprimento do SLA;
5.1.14.3 Informara CONTRATANTE, assimque percebido, sobre quaisquer
problemas que impecam ou prejudiquem a implantacdo e o
funcionamento adequado dos servigos contratados.
5.1.14.4 Adotar medidas administrativas e técnicas para o cumprimento
do SLA;
5.1.14.5 Garantir a veracidade das informacboes fornecidas a
Administracdao Publica e ao CONTRATANTE;
5.1.14.6 Representar a Prestadora junto CONTRATATE.
5.1.14.6.1 Responsabilizar-se pela regular quitacdo de taxas de licencas
para execugao dos servicos, dependentes de quaisquer autoridades
federais, estaduais e/ou municipais;
5.1.14.6.2 Ter filial ou escritério de representacao comercial na regiao da
Grande Vitéria, podendo ser acionado por telefone fixo com prefixo
27 durante o horario de expediente da SESP-ES;
5.1.14.6.3 Responsabilizar-se por danos ou prejuizos causados aos
servidores ou a terceiros em funcao de acdao ou omissdo de seus
empregados, ndo cabendo a SESP-ES qualquer 6nus ou acdo
judicial;
5.1.14.6.4 Responsabilizar-se inteiramente por todos o0s encargos

trabalhistas, previdenciarios, fiscais, tributarios, sociais e de acidentes
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de trabalho, taxas, seguros e outros encargos que incidam ou

venham a incidir sobre o servigo contratado;

5.1.14.6.5 Manter, durante toda a execucao do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condicdes
de habilitacao e qualificacao exigidas no ato convocatorio;

5.1.14.6.6 Os trabalhos serdao desenvolvidos por técnicos da
CONTRATADA, sob demanda da SESP-ES, mediante abertura de
chamado conforme previsto neste TR;

5.1.14.6.7 Em caso de descumprimento de qualquer item previsto neste
projeto, a contratada sera notificada por escrito e tera dez dias para
recorrer ou reparar o problema. Caso contrario, pagara multa

conforme previsto emlei.
5.2 DA CONTRATANTE

5.2.1 Designar servidor (ou comissdo de, no minimo, 3 (trés) membros, na
hipétese do paragrafo 8° do art. 15 da Lei n® 8.666/93) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagao na entrega dos servigos adquiridos;

5.2.2 Disponibilizar a contratada, quando solicitado, toda a documentacao
e informacgoes inerentes ao objeto contratado;

5.2.3 Pagar regularmente a contratada o preco estabelecido no contrato,
se preenchidos os requisitos legais;

5.2.4 Coordenar, através da area fiscalizadora do contrato, a execucdo do
objeto pela contratada, efetuando os registros das ocorréncias
constatadas;

5.2.5 Notificar a contratada, por escrito, quaisquer irregularidades que
venham ocorrer, em fungao da execucao do objeto;

5.2.6 Informar a contratada, previamente, qualquer alteragao nos horarios
e dias de cumprimento das tarefas;

5.2.7 Assegurar o acesso dos empregados da contratada, quando
devidamente uniformizados e identificados, aos locais em que devem

executar as tarefas.

6 DA AMOSTRA
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6.1 A LICITANTE detentora do menor preco deverda apresentar amostras dos

equipamentos desta contratagdo com vistas a comprovar tecnicamente os
requisitos solicitados;

6.2 A fase de amostras so sera iniciada caso a Proposta técnica (documental)
da LICITANTE detentora do menor preco seja aceita pela CONTRATANTE,
ressaltando o disposto no item 1 (DA APRESENTACAO DA PROPOSTA) deste
Termo de Referéncia. Caso a Proposta técnica (documental) nao seja
aceita, a LICITANTE estard desclassificada, e ndao havera fase de Amostra
para a mesma, procedendo entdo a andlise das propostas das demais
participantes em ordem de classificacao;

6.3 Todas as despesas decorrentes do processo de testes em laboratério sdo de
responsabilidade da PROPONENTE, incluindo os custos relativos aos
deslocamentos e estadias da equipe técnica, de até 04 (quatro) integrantes,
designada pela CONTRATANTE.

6.4 Cabera a PROPONENTE, prover todos 0s recursos necessarios para a
realizagao dos testes, incluindo: amostras dos equipamentos propostos, na
quantidade necessaria para simular sua operacdo dentro da arquitetura
desenhada e qualquer outro instrumental necessario, assim como pessoal
qualificado para instalar toda a infraestrutura necessaria e apoiar a equipe
designada pela CONTRATANTE para acompanhamento dos testes.

6.5 Para facilitar o entendimento, a seguir é apresentado um fluxograma
contendo de maneira resumida o processo de analise das amostras, sendo

gue o detalhamento esta nos itens subsequentes;
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INiClO

DEFINICAO DO

LOCAL DE Até 3 dias
ANALISE DAS Uteis
AMOSTRAS

v

PUBLICACAO DO
LOCAL E DATA
DE ANALISE DAS
AMOSTRAS
PELA
CONTRATANTE

Até 3 dias
Gteis

Até 3 dias APRESENTACAO

- DO PLANO DE |
aeis TESTES
h 4

Até 3 dias
ENTREGA DA Gteis
v AMOSTRA PELA

PROPONETE

Até 2 dias PLANO DE sim
Gteis TESTE

Nao l
CONCLUSAO DA

o AJUSTE DO MONTAGEM DO o

Até 2 dias PLANO DE »| AMBIENTE DE At%feids'as
TESTE TESTE DA

AMOSTRA

v

REALIZACAO
DOS TESTES Até 2 dias

> (PROPONENTE E Gteis

CONTARTANTE)

v

Gteis

AVALIACAO DOS

RESULTADOS Até 2 dias
PELA Uteis

CONTRATANTE

REALIZAGAO DE
AJUSTES PELA |« Rissdioe
PROPONENTE

Até 2 dias
Gteis

* A PROPONENTE somente podera ter o
teste reprovado por uma vez para que possa
fazer os ajustes necessarios.

Caso seja reprovada uma segunda vez, a
PROPONENTE estara desclassificada.

e
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FLUXOGRAMA PARA ANALISE DA AMOSTRA

ITEM ATIVIDADE PRAZO A PARTIR RESPONSABILIDADE
~ APOS A AVALIACAO DA
DEFINICAO DO LOCAL DE . _ : CONTRATANTE /
6.9 ‘ 3 Dias Uteis ANALISE DOCUMENTAL DA
ANALISE DAS AMOSTRAS PROPOSTA PROPONENTE
PUBLICACAO DO LOCALE P ~
: . . APQOS DEFINICAO DO LOCAL
6.10 DATA DE ANALISE DAS 3 Dias Uteis . CONTRATANTE
AMOSTRAS DE ANALISE DAS AMOSTRAS
~ A PARTIR DA PUBLICACAO DO
6.11 APRESEN;QC_;I_'?EgT?Ez PLANO 3 Dias Uteis LOCAL E DATA DE ANALISE PROPONENTE
DAS AMOSTRAS
AVALIACAO DO PLANO DE o A PARTIR DA APRESENTACAO
6.11 TESTES 2 Dias Uteis DO PLANO DE TESTE CONTRATANTE
e A PARTIR DA APRESENTACAO
6.11 AJUSTE DO PLANO DE TESTE| 2 Dias Uteis DO PLANO DE TESTE PROPONENTE
A PARTIR DA PUBLICACAO DO
6.12 ENTREGA DA AMOSTRA 3 Dias Uteis LOCAL E DATA DE ANALISE PROPONENTE
DAS AMOSTRAS
CONCLUSAO DA :
6.13 MONTAGEM DO AMBIENTE | 3 Dias Uteis AMO@:’gi ﬁEa-LiECF;’gl\?SVTE PROPONENTE
DE TESTE DA AMOSTRA
Apds a conclusdo da
~ o montagem do ambiente de PROPONENTE /
6.14 REALIZACAO DOS TESTES 2 Dias Uteis testes com a Amostra CONTARTANTE
entregue
AVALIAGAO DOS .
6.15 RESULTADOS PELA 2 Dias Uteis APOS A C?gSCI_ll__EJSSAO DOS CONTRATANTE
CONTRATANTE
A CONTAR DA DATA DO
~ RECEBIMENTO DO TERMO
6.17 REALIZAGAO DE AJUSTES 2 Dias Uteis PELA PROPONENTE, PARA PROPONENTE

PELA PROPONENTE

PROCEDER AOS AJUSTES
NCESSARIOS NAS AMOSTRAS.

Tabela 2: Resumo do Fluxograma

6.6 As caracteristicas definidas nas Especificacdes Técnicas deverdao ser

comprovadas pela PROPONENTE detentora do menor prego, por meio de

apresentacao de amostra dos equipamentos contratados cuja avaliagao

compreendera testes em laboratério e diligéncias.

6.7 A Amostra visa a afericdo da real capacidade técnica dos equipamentos
ofertados pela PROPONENTE bem como a prépria PROPONENTE. Buscando-

se comprovar

tecnicamente,

juntamente com a documentacdo do

fabricante, se os equipamentos de fato atendem aos requisitos técnicos das
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Especificacdes Técnicas. O laboratdrio, onde se realizard a amostra, deve
simular a operacao real do equipamento dentro de arranjo analogo ao
proposto;

6.8 A Amostra devera conter todos os tipos de equipamentos e softwares de tal
forma que seja possivel verificar todas as funcionalidades descritas no Termo
de referéncia;

6.9 A Amostra devera ser disponibilizada em um local a ser definido pela
CONTRATANTE, ou alternativamente, a PROPONENTE podera sugerirum local,
gue atenda todos os requisitos aqui descritos, e submeter a aprovacdo da
CONTRATANTE desde que se permita acesso aos demais interessados que
gueiram assistir aos procedimentos de teste. A PROPONENTE devera
encaminhar @ CONTRATANTE, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis apds a
validacao da andlise documental da Proposta, a definicdo do local e data
em que a Amostra sera disponibilizada, respeitando-se os demais prazos
estabelecidos;

6.10A CONTRATANTE devera publicar local e data de andlise das amostras no
prazo de 3 (trés) dias Uteis a partir da definicdo do local de analise das
amostras;

6.11A PROPONENTE devera elaborar e apresentar para aprovacdo da
CONTRATANTE o planejamento de testes no prazo maximo de 3 (trés) dias
Uteis a partir da publicacdo do local e data de analise das amostras. A
PROPONENTE devera fornecer um documento com o Plano de Testes
contendo todo o processo de homologacao dos equipamentos e
detalhamento dos testes que serdo executados para validar a solugao
proposta. O plano de testes sera analisado pela CONTRATANTE no prazo
maximo de 2 (dois) dias Uteis a partir da entrega do plano de teste que
podera modifica-lo ou adequa-lo, e a PROPONENTE tera um prazo maximo
de até 2 (dias) dias Uteis para realizar os ajustes necessarios;

6.12A Amostra devera ser entregue em até 3 (trés) dias Uteis apds a divulgacao
do local e da data de realizagdao dos testes, independentemente do local
de suarealizagao.

6.130 ambiente de teste devera estar montado e pronto para a realizacdao dos

testes em até 3 (trés) dias Uteis apos entrega da Amostra pela PROPONENTE;
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6.140s testes serao realizados pela CONTRATANTE em conjunto com a
PROPONENTE e deverao ser realizados em até 2 (dois) dias Uteis apds a
conclusao da montagem do ambiente de testes com a Amostra entregue.

6.15A CONTRATANTE emitira, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis apds a conclusdo
dos testes, o TERMO DE AVALIACAO DE AMOSTRA. Este Termo informard se a
amostra esta ou nao de acordo com as especificacdes técnicas exigidas.

6.16Caso o TERMO DE AVALIACAO DE AMOSTRA indique a sua total
conformidade as especificacdes técnicas exigidas, a mesma tera seus testes
aprovados.

6.17Caso o TERMO DE AVALIACAO DE AMOSTRA indique a sua nao
conformidade as especificagdes técnicas exigidas, as ndao conformidades
serdo nele listadas e a PROPONENTE ofertante do melhor lance tera o prazo
de 2 dias uteis, ndo prorrogaveis, a contar da data do recebimento do
recebimento do TERMO DE AVALIACAO pela PROPONENTE, para proceder
aos ajustes necessarios na amostra.

6.18 ApOs a realizacdo de novos testes, a Equipe Técnica da CONTRATANTE
emitird, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis apds a entrega do ambiente com
a amostra ajustada, novo TERMO DE AVALIAC;AO DE AMOSTRA, que
informara se a solugcdo ajustada, que passara a ser considerada a nova
amostra, esta ou ndo de acordo com as especificacdes técnicas exigidas.

6.19Caso o novo TERMO DE AVALIAGAO DE AMOSTRA indique a total
conformidade da amostra ajustada as especificagdes técnicas exigidas, a
mesma sera considerada classificada e a proposta aceita.

6.20Caso o novo TERMO DE AVALIACAO DE AMOSTRA indique a nao
conformidade da amostra ajustada as especificagdes técnicas exigidas, a
PROPONENTE ofertante do melhor lance sera desclassificado e eliminado do
processo licitatério.

6.21Se a PROPONENTE ndo apresentar a AMOSTRA da solugdao no prazo
estipulado a mesma sera desclassificada e eliminada do processo licitatorio.

6.22No caso de eliminacdo do processo licitatorio, a PROPONENTE tera o prazo
de até 3 (trés) dias Uteis para retirar a amostra das instalacdes da
CONTRATANTE, em caso aplicavel. Poderdao implicar na desclassificacdo da
PROPONENTE: atendimento parcial ou nao atendimento aos requisitos

exigidos; inoperancia, funcionamento irregular ou parcial de qualquer
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funcionalidade nos testes de laboratério; caracteristicas de funcionamento

que possam implicar em riscos a continuidade operacional da solucao.

6.23A PROPONENTE somente podera ter o teste reprovado por uma vez para
que possa fazer os ajustes necessarios. Caso seja reprovada uma segunda
vez, a PROPONENTE estara desclassificada.

6.24 O plano de teste deverao incluir os seguintes itens:

6.24.1 Sistema Web para gerenciamento e localizacao de veiculos: Prevé a
homologacao da plataforma de localizagao proposta pela LICITANTE em
relacao ao seu atendimento quanto aos requisitos definidos no item 4.7
SISTEMA WEB PARA GERENCIAMENTO E LOCALIZAGAO DE VEICULOS. Para
o periodo de teste os itens a seguir ja devem estar implementados;

6.24.1.1 4.7.1.2,4.7.1.3,4.7.1.4,4.7.1.6,4.7.1.7,4.7.1.8,4.7.1.9, 4.7.1.10,
4.7.1.11,4.7.1.12,4.7.1.13,4.7.1.15, 4.7.1.16, 4.7.1.19.1.2.1, 4.7.1.19.3,
4.7.1.19.4,4.7.1.19.5,4.7.1.19.6,4.7.1.20,4.7.1.22,4.7.1.24e4.7.1.25;

6.24.1.2 Os demais itens especificados a CONTRATADA tera um prazo de
3 meses ndo prorrogaveis para implementagao dos mesmos.

6.24.2 Deve ser montado um ambiente com no minimo:
6.24.2.1 03 (trés) veiculos e 03 (trés) motos (todos com AVL instalados);
6.24.2.2 04 (quatro) terminais para acesso ao sistema web de

gerenciamento e localizagao de veiculos;
7 DA HABILITACAO TECNICA

7.1 Comprovacao de que o licitante fornece ou forneceu, sem restrigoes,
servigos e equipamentos similares ao objeto do presente termo de referéncia
com data igual ou superior a 2014. A comprovacao sera feita por meio de
apresentacao de no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica
fornecida por Orgdo da Administracdo Publica ou Entidade Privada,
devidamente assinada, carimbada e em papel timbrado da empresa ou

orgdo tomador e devera conter o seguinte:

7.1.1 Instalacdo, configuracdo e monitoramento de, no minimo, 25% (vinte
e cinco por cento) da quantidade total de rastreadores AVL s previstos
nesta contratagao;
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7.1.2 Os rastreadores devem possuir certificagao NBR I[EC 60529 conforme

solicitado no termo de referéncia.
8 DOACOMPANHAMENTO,DA FISCALIZAci\O EDORECEBIMENTODOOBIJETO

8.1 A CONTRATANTE designara formalmente, comissao responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo da execugao do ajuste, competindo-lhes
acompanhar, supervisionar, avaliar e atestar a execugao do objeto,
efetuando os contatos, comunicacdes e notificacdes necessarias, atestando
as notas fiscais/faturas correspondentes, bem como solicitando a eventual
aplicacdo de sancdo administrativa, sendo que se nao houver o seu ateste
acerca da prestacao dos servicos a contento da CONTRATANTE, nao sera

permitido qualquer pagamento.
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9 DA APRESENTACAO DAPROPOSTA

9.1 A proposta devera ser apresentada, com valores em reais (R$), redigida em portugués, em formulario oficial da

empresa, que contenha a razao social, endereco, telefone, e-mail, fax e CNPJ e nela deverao constar os requisitos a
seguir especificados:
9.2 PRECOS

9.2.1 A proposicao de precgo para o objeto pretendido segue especificada:

VALORES DOS SERVICOS/LOCACOES
ITEM Reats [OF it Valor Unit. Valor Total Valor Total
MENSAL (R$) | MENSAL (R$) ANUAL (R$)
1 - Rastreador AVL Unidade 2000
2 - Sistema de Integracao de Plataforma Unidade 1
3 - Sistema Web de Gerenciamento e Localizacdo de Veiculos | Unidade 1
TOTAL ANO: R$

Tabela 3 - A proposicdo de prego

e —
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9.2.2 No preco proposto deverao estar incluidas todas e quaisquer despesas

necessarias para a perfeita execucao do objeto, tais como, transporte,
tributos, fretes, encargos sociais, seguros e demais despesas inerentes a
execucdo do objeto. Nao sera aceita cobranca posterior de qualquer
imposto, tributo ou assemelhado adicional, salvo se alterado ou criado
apds a data de abertura da licitacdo, e que venha expressamente a
incidir sobre o objeto a ser adquirido/contratado, na forma da Lei. Na
hipétese de reducdo de aliquota apds a apresentacao da proposta, a
mesma sera devidamente considerada por ocasido do pagamento;

9.2.3 Os valores para Suporte e Manutengao, deverao estar inclusos nos
valores cobrados para o aluguel dos equipamentos, e ndao podendo ser
gerado qualquer outro tipo de fatura que gere 6nus para CONTRATANTE;

9.2.4 O prazo de validade da presente proposta é de 60 (sessenta) dias
corridos, a contar da data da sua entrega (art. 64, § 3°, da Lei Federal n°
8.666/93).

9.2.5 A proposta comercial escrita a ser apresentada pela LICITANTE
VENCEDORA para todos os ITENS deverd relacionar para cada
equipamento e cada um dos seus componentes adquiridos, sua
denominacdo, configuracao, “part-number”, quantidade, preco unitario
e qualquer outra caracteristica técnica necessaria, como tabela

exemplo abaixo:

) - i Valor Unitario| Valor Total
ltem do Edital | PartNumber | Descrigao Quantidade
(R$) (R$)
ltem 1 001-001 Parte 1 1 0 0

Tabela 4 - PartNumber

10 REAJUSTAMENTO

10.10 reajuste sera adotado, obrigatoriamente, como forma de compensagao
dos efeitos das variacOes inflacionarias, desde que decorridos 12 (doze)
meses, a contar da data limite para apresentacao da proposta ou do
orcamento que essa se referir, de acordo com a Lei n® 10.192, de 14 de
fevereiro de 2001 e com o disposto na Lei 8.666/93.
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10.20 reajuste do preco contratado levara em consideracao o Indice Nacional

de Pregos ao Consumidor - INPC, divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo.

10.3Compete a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de
cada reajuste a ser aprovado pelo CONTRATANTE, juntando-se a respectiva
discriminacao dos servicos e memorial de calculo do reajuste, e demais
documentos comprobatdrios do reajuste pleiteado;

10.4Considerando as eventuais prorrogacdes contratuais, os custos nao
renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da contratagao
deverao ser eliminados como condicdo para a renovacao. Devera ser
aplicado o desconto na renovacao do contrato para os equipamentos de
hardware (AVL);

10.50 reajuste sera efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos do
artigo 65, paragrafo 89, da Lei Federal n°. 8.666/93.

11 DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
11.1FATURAMENTO

11.1.1 CONTRATADA devera apresentar a Nota Fiscal/Fatura de Servigos
para liquidacdo e pagamento da despesa, com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias do vencimento mensal pactuado;

11.1.1.1 Fica garantido ao CONTRATANTE o direito de negociar prazos
maiores entre a entrega da fatura e o seu vencimento, de forma que se
possam realizar todos os procedimentos administrativos necessarios
para o pagamento.

11.1.2 A Nota Fiscal/Fatura devera ser acompanhada dos relatérios
gerenciais, especificados abaixo:

11.1.2.1 E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento dos
relatérios citados a seguir, sem que isto ofereca 6nus adicional ao
CONTRATANTE, que devem ser acompanhados de formulario de

recebimento a ser datado e assinado pelo servidor designado pelo
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CONTRATANTE, que sera o comprovante de quitacdao com estas

obrigagdes contratuais;

11.1.2.2 Relatério Detalhado de Utilizacdo de Servicos, Relatérios
mensais impressos e em formato digital com detalhamento dos AVL 's
em uso para cada unidade de 6rgao ou entidade da CONTRATANTE.
Para cada AVL devera constar pelo menos niumero do AVL, nimero da
viatura, a unidade da instituicao, data e local de instalagao;

11.1.2.3 Relatério mensal de atendimento técnico para suporte e
manutencdo, devera fornecer o relatério mensal de todos os
atendimentos realizados através da abertura de chamados pela
CONTRATANTE contendo as informagdes minimas do numero do
chamado, numero do AVL, numero da viatura, a unidade da
instituicao, data, local do atendimento e quais foram os servigos
realizados;

11.1.24 Estes relatérios devem ser entregues, impressos e em formato
digital, juntamente com a fatura, na sede da CONTRATANTE, em um
Unico arquivo digital em midia ética ou magnética;

11.1.2.4.1 As faturas referentes a contratacdo serdao entregues
mensalmente no protocolo da CONTRATANTE apds a entrega de
cada parcela contratada. Juntamente com as faturas serdao
encaminhados os comprovantes de quitacdo fiscal e trabalhista
decorrentes do servico faturado e dos comprovantes de quitacao
com o0 INSS e 0 FGTS;

11.1.2.4.2 Somente serao faturados equipamentos instalados e em seu
perfeito funcionamento, ndo serdao aceitas faturas de equipamentos
entregues sem que estejam instalados e funcionando no sistema web
de gerenciamento;

11.1.2.4.3 Somente sera faturado o sistema web de gerenciamento a
partir do momento que se tenha 80% (oitenta por cento) dos AVL's

instalados na primeira ordem de fornecimento;
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11.1.2.4.4 Somente serao faturados o sistema de integracdao de

plataforma a partir do momento que esteja integrado e homologado
com a plataforma CIODES/190;

11.1.2.4.5 A fatura sera emitida mensalmente durante a vigéncia da
prestacdo dos servicos, condicionada a aceitacdo pela equipe
técnica da CONTRATANTE;

11.1.2.4.6 Em caso do ndao cumprimento dos prazos e metas previstos no
item 4.11 e seus respectivos subitens, serd apurado o valor a ser
deduzido do valor mensal faturado por descumprimento de meta a
incidir sobre a fatura emitida para a CONTRATANTE, aplicando-se a

seguinte formula:

Vf_Final = Vf_inicial- Vdeducao

Vdeducao =0,002* Vf_inicial *m

Aonde:

Vf_Final = Valor (R$) real a ser faturado.

Vf_inicial = Valor (R$) inicial que seria faturado se o servigo
nao fosse deduzido.

Vdeducao= Valor (R$) a ser deduzido da fatura.

m = Numero de periodos de deducdo de pagamento
referentes ao descumprimento de metas definidas no item
4.11 e seus subitens. Para cada periodo “m” passado
(conforme estipulado nas tabelas), deve ser incrementado
de 1.

11.1.2.5 Poderao ser desconsiderados para fins de calculos de deducgao
por descumprimento de meta os casos a seguir:
11.1.2.5.1 Caso fortuito ou forga maior;
11.1.2.5.2 Operacdo inadequada, falha ou mau funcionamento de
equipamentos nao mantidos pela CONTRATADA;
11.1.2.5.3 Falha de equipamento de propriedade ou sob
responsabilidade da CONTRATADA ocasionada pelo CONTRATANTE;
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11.1.2.54 Impedimento, por qualquer motivo, do acesso de pessoal

técnico da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE, onde

estejam localizados os equipamentos da CONTRATADA ou por estes

mantidos.
11.1.2.5.5 Atrasos ou prorrogacoes a cargo da CONTRATANTE.

12 PAGAMENTO

12.1A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelo objeto executado, vedada a
antecipacdo, até o 10° (décimo) dia apds a apresentacdo da fatura e nota
fiscal, em havendo aceite do objeto pela area fiscalizadora. Apds essa data

sera paga multa financeira nos seguintes termos:

00 =00 2 0
12 360

Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF= Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

ND = NUmero de dias em atraso.

12.2Incumbirdo a CONTRATADA a apresentacdo e a realizagdao do encargo do
calculo minucioso de cada fatura devida, a ser revisto e aprovado pela
CONTRATANTE, juntando-se a discriminacao dos servicos efetuados o
memorial de calculo da fatura;

12.3Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera
devolvida a CONTRATADA para correcao, ficando estabelecido que o prazo
para seu pagamento sera contado a partir da data de apresentacdo na
nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer O6nus ou correcdo para o
CONTRATANTE;

12.4Quando da apresentacao da Nota Fiscal / Fatura a CONTRATADA devera

apresentar o que segue:

12.4.1 Valor total da fatura em reais (R$);
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12.4.2 Valor dos servicos detalhados individualmente com desconto e

encargos;
12.4.3 Periodo de faturamento, compreendendo a data de inicio e término

do faturamento;

12.5Deverdao ser apresentados ainda os relatérios conforme especificado no
item 11.1.2 e seus subitens deste Termo de Referéncia;

12.60 primeiro pagamento sé se dard quando o SISTEMA WEB PARA
GERENCIAMENTO E LOCALZAGAO DE VEICULOS estiver instalado e
funcionando, com 80% (oitenta por cento) dos AVL’'s contratados e
instalados. Além de todas as funcionalidades contratadas habilitadas, nao
serdo pagas faturas proporcionais a instalacdo e nem cobrancas anteriores
a data do aceite da instalacdo;

12.7 O aceite de instalagdao para cobranca inicial se dara conforme o item 12.6

12.8A liquidacao das despesas obedecera rigorosamente o estabelecido na Lei
Federal n°® 4.320/64, assim como na Lei Estadual n® 2.583/71 (Cddigo

Financeiro e alteragdesposteriores).
13 DOS PRAZOS DEENTREGA

13.1As instalagdoes, Configuracdes e AtivagOes deverao respeitar 0s prazos

definidos na tabela a seguir:

Item SALED para Penalidades
conclusao

Entrega e Instalagdo SISTEMA WEB PARA | Até 30 dias | Sujeito as penalidades previstas
GERENCIAMENTO E LOCALIZAGCAO DE | corridos no contrato e na Lei 8.666/93
VEICULOS.
Instalagao, remanejamento e | Até 30 dias | Sujeito as penalidades previstas
configuragdo de aparelhos AVL’s nas | corridos no contrato e na Lei 8.666/93
Viaturas (seguindo o determinado no
topico 4.10).
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Entrega e Instalagcdo SISTEMA de | Até 60 dias | Sujeito as penalidades previstas
integracao corridos no contrato e na Lei 8.666/93

Tabela 5: Prazos de entrega

13.2As ordens de fornecimento nao ultrapassarao a instalacdo de 400
(quatrocentos) AVL's. As demais ordens de fornecimento sé serdo emitidas
apds o termino do prazo de instalagdo ou conclusdao das instalacdes da
ordem de fornecimentoanterior.

13.3Deverao ser previstas atividades simultaneas em no minimo 4 (quatro) locais

de instalagao para entrega inicial.
14 DA VIGENCIA DOCONTRATO

14.10 prazo de vigéncia sera de 24 (vinte quatro) meses, com inicio na data da
assinatura do contrato, sendo que a publicacdo resumida do contrato na
imprensa oficial é condicdo indispensavel para sua eficacia, conforme Art.
61, paragrafo Unico da Lein® 8.666/1993. A prorrogacao podera ser admitida
nos termos do artigo 57, da Lei Federal n°. 8.666/93, mediante prévia

justificativa e autorizacao da autoridade competente.
15 DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

15.10 critério de julgamento das propostas sera o de MENOR PRECO GLOBAL.
Sera considerado vencedor o licitante que apresentar a proposta com
menor valor para o Lote e aprovado no teste de amostra conforme ITEM 6,

incluidos todos os requisitos constantes do Edital.

e —
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Vitéria/ES, 28 de maio de 2018.

Weverson Ferrari
Gerente de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

UbiratandeSouzaPassosFilho
Coordenador de Sistema

Fabricio Lima Milanez
Especialista em Politicas Publicas e Gestdao Governamental
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