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RESUMO: O artigo discute a formag¢do continuada como estratégia essencial para a
valorizacdo e satisfacao dos servidores no contexto socioeducativo, analisando as praticas
do Instituto de Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo (IASES) em alinhamento as
diretrizes da Escola Nacional de Socioeducagao (ENS). O estudo aborda temas como
direitos humanos, mediacdo de conflitos e seguranca socioeducativa, que contribuem
significativamente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e socioemocionais
dos profissionais. A pesquisa foi realizada por meio de analise documental detalhada e
revisdo bibliografica ampla, considerando parametros nacionais e institucionais sobre
formacdo continuada. Os resultados indicam que a formacao continua melhora o
ambiente de trabalho, eleva a motivacdo dos servidores e fortalece praticas pedagogicas
humanizadas, impactando positivamente o sistema socioeducativo e a qualidade
institucional. Além disso, destaca-se a necessidade de politicas estratégicas voltadas a
capacitacdo continua, reforcando o papel das formagdes no fortalecimento da identidade
profissional e no bem-estar dos trabalhadores, com reflexos diretos na qualidade dos
servicos prestados a sociedade e ao publico atendido.

Palavras-chave: formacdao continuada, servidor publico, satisfagdo no trabalho,
socioeducacao.

ABSTRACT: The article explores continued training as a strategy for valuing and
satisfying employees in the socio-educational context, analyzing IASES practices and ENS
guidelines. Topics such as human rights, conflict mediation and socio-educational security
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stand out, which strengthen technical and socio-emotional skills. The research concludes
that continuous training positively impacts the work environment and brings satisfaction
to workers, and reinforces the need for strategic policies in this area.

Keywords: continuing training, governament worker, job satisfaction, socioeducation.

RESUMEN: El articulo explora la educacién continua como estrategia de valorizacién y
satisfaccion de los empleados en el contexto socioeducativo, analizando las practicas del
IASES y las directrices de la ENS. Se destacan temas como derechos humanos, mediacién
de conflictos y seguridad socioeducativa, que fortalecen habilidades técnicas y
socioemocionales. La investigacion concluye que la formacién continua impacta
positivamente en el clima laboral y aporta satisfaccién a los trabajadores, y refuerza la
necesidad de politicas estratégicas en este ambito.

Palabras clave: educacién continua, servidor publico, satisfaccion laboral,
socioeducacion.

1. INTRODUCAO

Acredita-se que a valorizagdo dos servidores é um pilar fundamental para a
promoc¢do de um ambiente de trabalho saudavel e produtivo, especialmente em
instituicdes publicas que lidam diretamente com o atendimento as necessidades da
sociedade. A formacgao continuada, como estratégia de valorizagdo, tem ganhado destaque
por contribuir para o desenvolvimento das competéncias técnicas e emocionais dos
profissionais, resultando em maior satisfacdo e eficiéncia no desempenho das suas
fungoes.

A formacgdo continuada ndo apenas possibilita a ampliacdo dos saberes técnicos,
mas também auxilia na construcdo e fortalecimento da identidade profissional. Isso é
especialmente relevante em um mundo marcado por constantes mudancas tecnoldgicas,
sociais e organizacionais, nas quais o servidor publico, muitas vezes, se encontra pouco
informado ou em situagdes profissionais desafiadoras. A formac¢ao, quando vista como
uma estratégia integrada a rotina do servidor, proporciona reflexdes sobre a pratica
profissional e cria espagos para a troca de experiéncias e o crescimento (AGUIAR, 2006).

Desenvolver pessoas significa dar-lhes informacao e apoio suficiente para que elas
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aprendam novos conhecimentos, habilidades e competéncias e se tornem mais eficientes
no que fazem (CHIAVENATO, 2014). O trabalhador bem formado responde com mais
qualidade as demandas do seu cargo, tornando-se mais motivado e satisfeito. Por isso a
importancia de se investir em treinamento e desenvolvimento continuo ndo é apenas uma
ferramenta de aprimoramento, mas uma forma de garantir que as competéncias dos
profissionais estejam alinhadas com as demandas da organizacao e da sociedade (SILVA,
2019).

Tais visdes sdo complementadas por Masson (2015), que argumenta que o
treinamento constante é crucial para manter os servidores atualizados e aptos a
responder as transformag¢des do mercado e as exigéncias dos usuarios. Além disso, o
treinamento eficaz é capaz de identificar fragilidades, potencializar habilidades e criar um
ambiente de inovag¢do, no qual os servidores se sintam parte ativa do processo de
desenvolvimento organizacional.

A socioeducagcdo é um campo de atuacdo fundamentado em principios que
articulam protecdo, responsabilizagcdo e educacao de adolescentes em conflito com a lei.
No Brasil, o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), regulamentado
pela Lei n? 12.594/2012, estabelece diretrizes para a execu¢do das medidas
socioeducativas, orientando a pratica dos profissionais que atuam na area. Baseado nos
direitos previstos pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), o SINASE busca
assegurar que o atendimento socioeducativo promova o desenvolvimento integral dos
adolescentes, considerando suas particularidades e potencialidades, em consonancia com
os direitos humanos (BRASIL, 2012). Autores como Costa (2018) e Abrao (2019)
ressaltam que a socioeducacdo vai além do cumprimento de medidas, constituindo-se
como um processo pedagégico que visa transformar trajetorias de vida.

O Sistema Socioeducativo no Brasil enfrenta desafios significativos, como a alta
reincidéncia, a escassez de recursos e a necessidade de formacgdo continuada para os
profissionais da area. Segundo Silva e Oliveira (2020), a qualificacdo dos servidores é um
dos principais fatores para garantir a efetividade do sistema, ja que permite uma

abordagem técnico-pedagdgica que promove o acolhimento e o fortalecimento de
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vinculos. Nesse contexto, a Escola Nacional de Socioeduca¢do (ENS) emerge como um
importante instrumento de capacitacao, oferecendo programas formativos que integram
fundamentos tedricos e praticos, alinhados aos principios do SINASE. Essa estratégia
reforca a importancia de uma visdo sistémica e integrada entre os entes federativos para
a melhoria da qualidade do atendimento socioeducativo.

A valorizacao dos servidores é um pilar essencial para um ambiente de trabalho
saudavel, especialmente em instituicoes publicas que lidam com a protecdo e educagao de
jovens e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade. No Brasil, a criagdo da Escola
Nacional de Socioeducagao (ENS), respaldada pelo Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE) e pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), visa a
promover uma formacao continuada dos profissionais socioeducativos, assegurando que
estejam capacitados técnica e emocionalmente para o exercicio de suas fung¢des, em
alinhamento com os direitos humanos e principios de justica. No Espirito Santo, o
Instituto de Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo (IASES) incorpora esses
valores em suas matrizes curriculares, reforcando a importancia da formacao continuada
na valorizagdo e no bem-estar de seus servidores.

Adotar programas de formacao continuada pode significar promover uma cultura
de valorizacao dos servidores. Assim, torna-se imprescindivel investigar como a formacao
e o desenvolvimento profissional impactam diretamente o bem-estar e a motivagdo dos
servidores do Sistema Socioeducativo, além de seu reflexo na qualidade dos servicos
prestados.

Diante disso, ficou a questdo: qual a importancia da formacgdo para o trabalho na
socioeducacdo e que impactos pode gerar na satisfacdo desse trabalhador? Assim,
buscando possiveis respostas, este estudo teve como objetivos verificar a importancia da
formacdo nas diretrizes da politica da socioeduca¢do e descrever como a formacado

impacta na satisfacdo do trabalhador.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A formacdo continuada desempenha um papel central na valorizacdo dos
servidores publicos, especialmente no campo socioeducativo, ao contribuir para o
desenvolvimento de competéncias técnicas e socioemocionais essenciais para enfrentar
os desafios organizacionais. De acordo com Chiavenato (2014), o treinamento continuo
permite a aquisicdo de novos conhecimentos e habilidades, tornando os profissionais
mais eficazes em suas func¢des. Para Silva (2019), essa pratica é fundamental para alinhar
as competéncias dos servidores as demandas institucionais e sociais, promovendo maior
motivacao e engajamento.

No contexto socioeducativo, a formac¢do continuada é orientada pelas diretrizes do
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), estabelecido pela Lei n2
12.594/2012, que integra protecao, responsabilizacdo e educagao de adolescentes em
conflito com a lei. Essa abordagem requer servidores qualificados para promover praticas
pedagdgicas, éticas e humanizadas, conforme apontam Ferreira e Souza (2021). Nesse
sentido, contetiddos como Justica Restaurativa, Comunicacdo Nao-Violenta e Direitos
Humanos sao fundamentais, pois reforcam a humanizacdo no atendimento e o
alinhamento das ac¢des institucionais aos principios legais.

A literatura também destaca os impactos positivos da formagdo continuada no
bem-estar e na qualidade do ambiente de trabalho. Para Seligman e Csikszentmihalyi
(2000), a psicologia positiva associa a capacitagdo ao aumento do equilibrio emocional e
do engajamento profissional. Rebolo (2012) complementa ao apontar que programas de
formacao ajudam a reduzir o estresse e o burnout, frequentes em contextos de alta
demanda emocional como o socioeducativo. Além disso, Picado (2009) ressalta que a
formacao continua promove ambientes colaborativos, desenvolvendo habilidades de
comunicacao e mediacao de conflitos.

As iniciativas da Escola Nacional de Socioeducacao (ENS) e do Instituto de
Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo (IASES) fortalecem a articulagdo entre

teoria e pratica. Essas instituices estruturam programas formativos que integram
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competéncias técnicas, éticas e socioemocionais, promovendo um ambiente de trabalho
mais justo e produtivo. Para Ferreira e Souza (2021), a abordagem interdisciplinar desses
programas potencializa os impactos positivos nas a¢des dos servidores, consolidando a
formacdo como ferramenta estratégica para a qualificacdo do atendimento
socioeducativo.

Assim, a formacdo continuada ndo é apenas um instrumento de capacitacao
técnica, mas também uma estratégia de valorizacdo e promoc¢do do bem-estar dos
servidores, refletindo diretamente na melhoria da qualidade dos servicos prestados a

sociedade.
3. METODOLOGIA

Este estudo foi desenvolvido no primeiro semestre do ano de 2024 e utilizou-se de
andlise documental e pesquisa bibliografica, incluindo fontes relevantes sobre
capacitacdo continua e bem-estar no trabalho.

Levantou-se e sistematizou-se dados publicos da Escola Nacional de
Socioeducacao (ENS) e do Instituto de Atendimento Socioeducativo do Estado do Espirito
Santo (IASES), com vistas a conhecer os parametros socioeducativos e as diretrizes das
matrizes curriculares que contemplassem a formacao continuada, principalmente
pautados na articulacao entre teoria e pratica, um dos pilares da metodologia formativa
adotada pela ENS.

Realizou-se também pesquisa bibliografica de artigos cientificos referentes ao
ambiente organizacional publico, utilizando os descritores em ciéncias da saude (DeCS):
'satisfacdo no emprego’, ‘educacdo continuada' nos bancos de dados: Scielo, Google
Académico e Periodicos Capes.

Foram relacionados e analisados os principais tépicos que respondessem o
problema de pesquisa. Os resultados encontrados serao apresentados e discutidos da
seguinte forma: em primeiro, descricao e analise das diretrizes socioeducativas nacionais

e do Estado do Espirito Santo no que se refere a formacao e diretrizes socioeducativas,
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incluindo temas essenciais na formacdo socioeducativa vigente, e em segundo os

principais impactos da formacdo continuada no trabalho e no trabalhador.
4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 FORMACAO E DIRETRIZES SOCIOEDUCATIVAS

Os materiais da Escola Nacional de Socioeducacdao (ENS) e do Instituto de
Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo (IASES) mostram forte convergéncia na
implementagao de programas que promovem o desenvolvimento integral dos servidores.
No IASES, as matrizes curriculares incluem temas como Justica Restaurativa,
Comunicagdo Ndo-Violenta, Direitos Humanos e Seguranca Socioeducativa, alinhados as
diretrizes do SINASE. Para Silva e Almeida (2020), esse enfoque abrange tanto o
aprimoramento técnico quanto o fortalecimento de competéncias socioemocionais,
essenciais para enfrentar os desafios do trabalho socioeducativo.

Em um cendrio de crescentes demandas no setor publico, Mendes e Araujo (2019)
destacam que conteddos como Justi¢a Restaurativa e Comunica¢do Nao-Violenta reduzem
conflitos institucionais e fortalecem praticas pedagogicas e éticas. Esses programas, que
integram teoria e pratica, promovem um ambiente colaborativo e alinhado aos principios
de dignidade e direitos humanos.

Ferreira e Souza (2021) reforcam que a abordagem interdisciplinar permite aos
servidores compreender dimensdes legais, pedagogicas e psicolégicas, potencializando os
impactos positivos de suas acdes. Segundo Costa e Lima (2020), essas iniciativas
aumentam a satisfacdo no trabalho, reduzem o turnover e ampliam a eficacia institucional,
consolidando um modelo de gestdo que valoriza os servidores e melhora os servigos

socioeducativos.
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Tabela 1. Artigos selecionados

e810

Tematica

Parametros da ENS

IASES - Formacgao Especifica

Adolescéncia e Juventude

Nucleo Basico - Eixo I -
Adolescéncia e juventude:
questdes contemporaneas

Formacio Inicial Nucleo Basico -
Identidade e Adolescéncias,
Subjetividade e Socializa¢do

Politicas Publicas e Marco Legal

Nucleo Basico - Eixo II - Politicas
publicas e marco legal da
Socioeducagdo no Brasil

Formacgdo Continuada -
Atualizacdo do ECA, SINASE

Metodologia do Atendimento
Socioeducativo

Nucleo Especifico: Justica e
Praticas Restaurativas

Introducio a Justica Restaurativa,
Comunica¢do Nao-Violenta,
Enfoque Restaurativo, Caderno de
Orientacdes Técnicas

Direitos Humanos

Nucleo Basico - Eixo II - Politicas
publicas e marco legal da
Socioeducagio no Brasil

3. Socioeducacgdo na perspectiva
dos Direitos Humanos

Educagdo em Direitos Humanos,
Direitos Humanos no Contexto
Socioeducativo, Combate e
Prevencao a Tortura

Gestdo de Seguranca

Nucleo Basico - Eixo VI:
Parametros da Seguranga no
Atendimento Socioeducativo

Seguranca Socioeducativa
Especializada, Formacgao de
Coordenadores e Subgerentes de
Segurancga

Formacdo Basica em
Socioeducacio

Nucleo Basico (160h total)

Formagao Inicial em
Socioeducacdo - Nucleo Basico,
Formacao Inicial - Protocolos para
o atendimento Socioeducativo
(Técnicos e Agentes
Socioeducativos)

Técnicas de Conducdo e
Monitoramento

Nucleo Basico - Eixo IV:
Orientacdes Pedagogicas do
SINASE

Formacao Inicial Protocolos para o
Atendimento Socioeducativo e
Oficina de Instrumentos Técnicos,
Oficinas de Instrumentos Técnicos:
FOFA, Montanha Russa,
Genograma e Ecomapa, PIA

Inclusao e Diversidade

Nucleo Especifico: Temas
especificos

Diversidade: Género, Racga, e
Inclusio, Feminismo,
Espiritualidade e Diversidade
Religiosa

Comunicagdo e Mediacdo de
Conflitos

Nucleo Especifico: Praticas
Restaurativas

Comunicagao Nao-Violenta,
Mediagdo de Conflitos

Legislacdo e Procedimentos
Institucionais

Nucleo Especifico e Gestao de
Procedimentos

Protocolo Institucional, Etica e
Responsabilidade Funcional

Fonte: Parametros ENS (Brasil, 2014) e matrizes curricularres e ementarios do IASES (2024).

A formacgdo de agentes e técnicos socioeducativos desempenha um papel crucial

na promo¢do de praticas que conciliam aspectos técnicos e éticos no Sistema

Socioeducativo. Nesse contexto, observa-se que tanto a Escola Nacional de Socioeducacgao
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(ENS) quanto o Instituto de Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo (IASES)
estruturam suas propostas formativas com o objetivo de assegurar a qualificacao integral
dos profissionais. De acordo com Freire (1996), a educagao precisa transcender o simples
repasse de conteddos, promovendo uma formagdo critica e ética que prepare os
profissionais para os desafios complexos do mundo contemporaneo. Essa perspectiva
estd alinhada a abordagem adotada pela ENS e incorporada pelo IASES em suas matrizes
curriculares.

As metodologias de ensino aplicadas nos cursos da ENS e do IASES privilegiam
uma abordagem pedagogica ativa, com foco na reflexdo critica e na pratica reflexiva.
Santos e Melo (2020) destacam que o uso de metodologias ativas, como estudos de caso e
simulacdes, é fundamental para o desenvolvimento de competéncias que capacitem os
agentes socioeducativos a lidar com situacdes desafiadoras. No IASES, cursos como
"Gestao de Crises em Unidades Socioeducativas” e "Comunicagdo Nao-Violenta" ilustram
como essas praticas formativas sdo incorporadas, promovendo uma prepara¢do mais
robusta e integrada ao cotidiano dos profissionais.

Outro ponto de destaque € a convergéncia entre teoria e pratica, um dos pilares da
metodologia da ENS. Para Freire (1996), a teoria ganha sentido quando vinculada a
pratica, o que reforc¢a a relevancia de atividades como oficinas e dinamicas utilizadas pelo
IASES em seus programas de formacdo. Essa estratégia permite que os profissionais
adquiram nao apenas conhecimento teérico, mas também habilidades aplicaveis ao seu
contexto de trabalho.

A formacdo de técnicos e agentes socioeducativos, segundo as diretrizes da ENS,
deve contemplar temas amplos que incluam desde os direitos humanos até técnicas de
gestao de crises e mediacdo de conflitos. A tabela apresentada destaca a convergéncia
entre os eixos tematicos das duas instituicdes, demonstrando um alinhamento que é
essencial para a constru¢io de um ambiente socioeducativo ético e humanizado.
Conforme Silva (2019), o eixo de Direitos Humanos é indispensavel para fortalecer a

abordagem de respeito e dignidade no trato com adolescentes em cumprimento de
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medidas socioeducativas. No IASES, cursos como "Direitos Humanos no Ambiente
Socioeducativo" sdo exemplos praticos desse compromisso.

Além disso, temas como mediacdo de conflitos tém recebido destaque tanto na ENS
quanto no IASES. Oliveira e Pereira (2021) afirmam que a mediacdo contribui para a
criacdo de um ambiente de respeito e cooperacdo mutua, aspecto crucial em unidades
socioeducativas. O curso "Mediacdo de Conflitos para Agentes Socioeducativos”, oferecido
pelo IASES, visa capacitar os profissionais a aplicarem essas técnicas no dia a dia,
reduzindo tensdes e promovendo solugdes pacificas.

Estudos de Rebolo (2012) e Picado (2009) refor¢cam que programas formativos
voltados a valorizacdo do servidor e ao suporte emocional sao eficazes na reducao de
estresse e burnout, além de contribuirem para uma atuag¢ao mais engajada e resiliente.
Essa perspectiva é corroborada pelo alinhamento dos cursos do IASES aos principios da
ENS, que buscam ndo apenas a capacitacdo técnica, mas também o fortalecimento
emocional e ético dos profissionais.

Em sintese, a convergéncia entre os objetivos formativos do IASES e as diretrizes
da ENS reflete a compreensao de que o fortalecimento do Sistema Socioeducativo passa
necessariamente pela qualificagdo de seus profissionais. Com base em autores como
Aguiar (2006) e Seligman e Csikszentmihalyi (2000), pode-se afirmar que a valorizagdo
do servidor é essencial para criar ambientes que promovam ndo apenas resultados
institucionais, mas também o bem-estar e a satisfagdo no trabalho.

Acerca das abordagens pedagogicas e metodologias de ensino, tanto a ENS quanto
o [ASES estruturam suas formacdes baseando-se em uma abordagem pedagdgica que visa
o desenvolvimento integral do agente socioeducativo. Segundo Santos e Melo (2020), as
metodologias ativas, como simulacdes e estudos de caso, favorecem a formacao de
agentes criticos e preparados para lidar com situagdes complexas no ambiente
socioeducativo. Os cursos do IASES incorporam esses métodos, alinhando-se com as
diretrizes da ENS, que enfatizam a pratica reflexiva como base para a atuacao qualificada.

A formacdo de técnicos e agentes socioeducativos requer a inclusdo de temas

essenciais que envolvem desde os direitos humanos até a mediac¢do de conflitos e a gestao
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de crises, os quais sdo apontados pela ENS como fundamentais para a atuacdo
socioeducativa. A tabela resume os principais temas abordados pelo IASES e como eles

dialogam com os topicos essenciais preconizados pela ENS.
4.2 DIREITOS HUMANOS E ETICA

O eixo de Direitos Humanos, essencial nas diretrizes da ENS, visa reforcar uma
abordagem de respeito e dignidade no trato com os adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa (Silva, 2019). Os cursos do IASES, como o "Curso de Direitos
Humanos no Ambiente Socioeducativo", refletem essa orientacdo ao capacitar agentes

para atuar de forma ética e humanizada, promovendo um ambiente respeitoso e seguro.
4.3 MEDIACAO DE CONFLITOS

A ENS ressalta a importancia de técnicas de mediacdo de conflitos que contribuam
para um ambiente de respeito e cooperacdao mutua (Oliveira e Pereira, 2021). A formacgao
oferecida pelo IASES, que inclui o "Curso de Mediacao de Conflitos", busca equipar os
profissionais com habilidades para lidar com situacdes de tensao, aplicando praticas de

mediacdo para resolver divergéncias de forma pacifica.
4.4 PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA

Seguindo as diretrizes da ENS, que incentivam praticas de seguranga que
respeitem os direitos e a dignidade dos adolescentes e seus familiares, o IASES oferece
cursos especificos, como “Atendimento nas Portarias das Unidades Socioeducativas do
IASES e, "Procedimento de Revista para Visitantes e Servidores". O curso se concentra na
execucdo de praticas seguras e humanizadas, alinhando-se ao principio de respeito no

atendimento as unidades de internacdo (Cardoso e Almeida, 2022).
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4.5 PSICOLOGIA DO ADOLESCENTE E DESENVOLVIMENTO HUMANO

Com base no referencial da ENS, a inclusdo de nog¢des de psicologia e
desenvolvimento juvenil é essencial para compreender as dindmicas emocionais de
adolescentes em vulnerabilidade (Gomes e Ferreira, 2018). A Formacao Inicial Nucleo
Basico ofertada pelo IASES capacita profissionais para intervir no contexto
socioeducativo com competéncia técnica e ética.

A convergéncia entre IASES e ENS fortalece praticas socioeducativas éticas e
humanizadas, promovendo um ambiente de respeito e aprendizado mutuo, como
preconiza Freire (1996). Programas que integram suporte emocional e autoconhecimento
ajudam os servidores a manter resiliéncia diante dos desafios cotidianos (Aguiar, 2006;
Seligman e Csikszentmihalyi, 2000; Rebolo, 2012).

0 alinhamento entre as matrizes curriculares da ENS e do IASES assegura que os
servidores estejam preparados tecnicamente e fortalecidos emocionalmente,
consolidando uma identidade profissional ética e alinhada aos direitos humanos (Costa e
Silva, 2020). Metodologias ativas, como estudos de caso e oficinas praticas, ampliam o
engajamento e a eficiéncia no cumprimento das medidas socioeducativas (Ferreira e
Oliveira, 2019).

Essas diretrizes mostram que a formacao continuada impacta positivamente a
valorizacdo e a satisfacao dos servidores, contribuindo para ambientes de trabalho mais

saudaveis e produtivos.
4.6 IMPACTOS DA FORMACAO NO TRABALHADOR E NO TRABALHO

Os resultados da pesquisa mostraram a relevancia da formacdo continuada como
estratégia de satisfacdo dos trabalhadores e de qualificacio do trabalho. Os textos
cientificos encontrados sobre a tematica, ainda que ndo abordassem diretamente a
importancia da formacao para os servidores publicos da socioeducac¢do, apresentaram

contribui¢des significativas para este estudo.
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Os estudos analisados mostraram que a educac¢ao continuada tem impactos diretos
no trabalhador e no trabalho, em pelo menos 5 pontos: bem-estar, identidade, preparacao,

colaboracao e produtividade, saide. Cada um deles sera descrito e explicado.
4.7 BEM-ESTAR: REALIZACAO E VALORIZACAO

0 bem-estar no trabalho, segundo Seligman e Csikszentmihalyi (2000), é alcan¢ado
quando o individuo alinha suas habilidades as demandas profissionais, gerando satisfacdao
e engajamento. Essa visdo ressalta que a formagdo continuada deve ir além da capacitacao
técnica, promovendo também o equilibrio emocional e a satisfacdo no trabalho.

O bem-estar é dividido em dois tipos: subjetivo, relacionado a satisfagdo pessoal,
crengas e motivacdes; e objetivo, vinculado as condig¢des de trabalho, como infraestrutura
e politicas de valorizacdo (Junior, Silvestrin e Oliveira, 2015). Programas de formagao
continuada elevam ambos os aspectos, fortalecendo a preparacao e a valorizacao dos
servidores, ao incentivar o autoconhecimento e o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais.

No contexto docente, Picado (2009) destaca que a formacgao ajuda na transicao do
mal-estar para o bem-estar, reduzindo estresse e adversidades laborais. Ele enfatiza a
importancia de espacos de reflexdo e suporte emocional para que os profissionais
desenvolvam resiliéncia, essencial também para servidores publicos. Assim, a formacao
continuada se confirma como uma ferramenta eficaz para criar ambientes de trabalho

mais saudaveis, que promovam a valorizagdo e a satisfagdo dos trabalhadores.
4.8 IDENTIDADE

A formacgao continuada desempenha um papel crucial na construgdo da identidade
profissional, oferecendo aos trabalhadores oportunidades de reflexao, aprimoramento de
habilidades e atualizacdo de conhecimentos, o que contribui diretamente para o

desenvolvimento pessoal e profissional.
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Aguiar (2006) destaca que, ao oferecer espacos de reflexao e desenvolvimento, a
formacdo permite que os servidores revisitem suas praticas, valores e crencas,
fortalecendo sua autoconfianca e reconhecimento enquanto profissionais. Essa reflexao
continua é vital para que o servidor se mantenha atualizado e capaz de responder aos
desafios de um mundo em constante mudanga, o que, por sua vez, eleva seu nivel de

satisfacao e bem-estar no trabalho.
4.9 PREPARAGCAO

Além de fortalecendo sua identidade profissional, a formacdo continuada
possibilita a ampliagdo do conhecimento técnico e emocional dos servidores, e
aumentando sua capacidade de enfrentar desafios, nomeado como preparagao.

Desenvolver pessoas é formar para o aprendizado de novas atitudes, solugdes,
ideias, conceitos, que mudem habitos e comportamentos, tornando-as mais eficazes no
que fazem (Chiavenato, 2014). Adicionalmente, Rebolo (2012) afirma que os professores,
ao enfrentarem adversidades no trabalho, utilizam estratégias de enfrentamento que sao
potencializadas por formacgdes que focam no fortalecimento emocional e psicologico.
Assim, programas de formacao continuada podem promover o bem-estar, ndo apenas ao
oferecer conhecimentos técnicos, mas também ao criar mecanismos para que os
profissionais desenvolvam resiliéncia frente aos desafios do cotidiano.

Importante destacar que a valorizacdo dos servidores, por meio da formagdo
continuada, tem reflexos diretos na qualidade dos servicos prestados a sociedade. Um
servidor motivado e capacitado ndo apenas desempenha suas fun¢des de forma mais
eficaz, mas também transmite um sentimento de confianga e compromisso ao publico que
atende. Nesse sentido, programas de formacgdo continua precisam ser vistos como um
investimento estratégico para a melhoria dos processos e resultados institucionais. Dessa
forma, a implementacdo de politicas de valorizacao e desenvolvimento continuo dos
servidores € uma acao fundamental para garantir a qualidade e a exceléncia no servigo

publico.
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4.10 COLABORACAO E PRODUTIVIDADE

A importancia de se investir em programas de formag¢ao ndo apenas capacita os
servidores, mas os torna mais preparados para enfrentar os desafios da
contemporaneidade, promovendo, assim, um ambiente mais colaborativo e produtivo.
(AGUIAR, 2006; PICADO, 2009).

A relevancia da formag¢do continuada como estratégia de valorizagdo e suas
implicagdes para o bem-estar dos servidores apontam para a necessidade de uma
abordagem integrada, que considere tanto as demandas técnicas quanto as emocionais e
subjetivas dos trabalhadores. Somente por meio de uma visdo holistica é possivel
promover um ambiente de trabalho mais satisfatério, eficiente e produtivo, onde os
servidores se sintam valorizados e preparados para enfrentar os desafios diarios de suas
fungoes.

E fundamental para compreender como o desenvolvimento pessoal e o equilibrio
emocional dos servidores podem ser fortalecidos por meio da formacao continua. Ao
serem expostos a novos conhecimentos, praticas reflexivas e ao desenvolvimento de suas
competéncias emocionais, os servidores tém a oportunidade de melhorar seu
desempenho, gerando um ciclo virtuoso de autoconfianca e maior produtividade. Esse
processo é relevante ndo apenas para o servidor, mas para a organizacao como um todo,
que se beneficia de profissionais mais qualificados e motivados (SELIGMAN e

CSIKSZENTMIHALY]I, 2000).
4.11 SAUDE

A satisfacdo e a qualidade de vida no trabalho estdo intimamente ligadas a sadde
ocupacional. As autoras argumentam que o ambiente de trabalho deve promover a saude
fisica, mental e emocional dos servidores, o que pode ser alcancado por meio de politicas
organizacionais voltadas ao desenvolvimento humano e programas de formac¢do que

contemplem a saude integral dos profissionais. Ao oferecer capacitacdes que abordam
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tanto aspectos técnicos quanto de autocuidado, as institui¢des criam um espaco de
trabalho mais acolhedor e propicio ao desenvolvimento integral dos servidores
(MARTINEZ e PARAGUAY, 2022).

Estudos mostram que, em ambientes onde os servidores sdao capacitados e
valorizados, hd uma reducdo significativa do estresse e do burnout (REBOLO, 2012;
PICADO, 2009). Rebolo (2012) destaca que a resiliéncia e as estratégias de enfrentamento
desenvolvidas pelos servidores em ambientes de formag¢do sao fundamentais para a
superacdo das adversidades do cotidiano laboral.

Ja Martinez e Paraguay (2022) afirmam que ao promover a satide mental e fisica
dos servidores, os programas de capacitagdo continua atuam como uma ferramenta
preventiva, garantindo que os profissionais tenham os recursos necessarios para lidar
com as adversidades diarias do trabalho. A resiliéncia, desenvolvida por meio dessas
formacoes, é um elemento-chave para que os servidores possam enfrentar os desafios
sem comprometer seu bem-estar.

Em suma, a formacdo continuada se configura como uma estratégia poderosa para
a valorizacao dos servidores, influenciando diretamente sua satisfacao e bem-estar no
trabalho. Ao aliar capacitagdo técnica com o desenvolvimento pessoal e emocional, as
organiza¢des podem nao apenas melhorar o desempenho dos profissionais, mas também

criar um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.
5. CONCLUSAO

O presente texto consiste num importante material de informacdes e estudo sobre
os temas: socioeducacdo, formag¢do continuada e satisfagdo no trabalho. Apesar dos
avangos apresentados, a literatura acerca da formac¢do continuada e sua relagdo com a
valorizacdo e satisfacdo dos servidores ainda se mostra escassa, especialmente no
contexto socioeducativo. Isso reforca a necessidade de investigacdes mais aprofundadas,

capazes de explorar novas perspectivas e trazer contribuicdes praticas para o
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aprimoramento das politicas publicas de melhoria do servigo publico e de valorizacao de
seus trabalhadores.

A andlise realizada evidenciou a importancia de uma formacao continua e alinhada
as diretrizes nacionais para o fortalecimento do sistema socioeducativo. Tanto a Escola
Nacional de Socioeducagdao (ENS) quanto o IASES compartilham a visdo de que o
desenvolvimento de competéncias socioemocionais, técnicas e éticas é indispensavel para
a pratica qualificada no atendimento socioeducativo. Essa convergéncia de propdsitos nao
apenas promove a valorizacao dos servidores, mas também impacta positivamente os
adolescentes atendidos, garantindo um ambiente mais justo e humanizado.

Observou-se que a estrutura curricular do IASES esta em conformidade com os
parametros estabelecidos pela ENS, abordando tematicas essenciais como Justica
Restaurativa, Direitos Humanos e Mediacdo de Conflitos. Essas disciplinas, além de
atenderem aos principios legais, como o ECA e o SINASE, sdo norteadas por praticas que
visam a dignidade humana e o respeito mutuo. Essa abordagem tem se mostrado eficaz
na reducdo de tensdes e conflitos dentro das unidades, promovendo um clima
institucional mais saudavel.

Ademais, a incorporacdo de metodologias ativas nos processos formativos, como
simulacdes e estudos de caso, fortalece a capacidade dos agentes em lidar com situagdes
complexas. Tais estratégias, respaldadas por autores como Santos e Melo (2020),
estimulam a reflexdo critica e o aprimoramento continuo dos servidores. Essa postura
pedagogica reflete o compromisso do IASES com uma formacao dinamica e centrada no
desenvolvimento integral do individuo.

Outro aspecto relevante é o foco na qualidade de vida no trabalho, evidenciado nos
programas de formacgao e suporte emocional oferecidos pelo IASES. Conforme apontado
por Rebolo (2012), ambientes laborais que valorizam os servidores contribuem para a
reducdo do estresse e do burnout. Nesse contexto, os cursos ndo devem se limitar a
capacitacdo técnica, mas também promovem o autoconhecimento e a resiliéncia,

elementos fundamentais para o enfrentamento dos desafios do cotidiano.
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A convergéncia entre ENS e IASES também se reflete na busca por praticas de
seguranca que conciliem eficiéncia e respeito aos direitos humanos. Os cursos oferecidos
abordam técnicas especificas, como o manejo de situacdes de crise, sempre sob a
perspectiva da dignidade e do cuidado. Esse alinhamento é essencial para a construgdo de
um sistema que priorize a protecdo integral dos adolescentes em cumprimento de
medidas socioeducativas.

Os resultados obtidos demonstraram que o alinhamento entre ENS e IASES nao
apenas fortalece a formacdo dos servidores, mas também promove uma transformacao
cultural no sistema socioeducativo. A partir de praticas pedagdgicas inovadoras e de uma
abordagem centrada na ética e na humanizacgao, torna-se possivel construir um ambiente
de trabalho mais eficaz e harmonioso, contribuindo para a reintegraciao social dos
adolescentes e para o aprimoramento continuo do sistema como um todo.

Quanto a formagdo continuada, esta se configura como uma estratégia essencial
para a valorizagao do servidor e, consequentemente, para o aumento da satisfacdo no
trabalho. Através deste estudo foi possivel identificar que o desenvolvimento pessoal e
profissional proporcionado por esses programas tem impactos significativos no bem-
estar dos servidores. Ao investir em capacitacao continua, as organizagdes criam um
ambiente mais favoravel ao crescimento, a motivacdo e ao engajamento de seus
colaboradores.

Além dos beneficios diretos para os servidores, os resultados apontam que a
formacdo continuada contribui para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelas
instituicdes. Servidores mais preparados, satisfeitos e motivados tendem a se
comprometer e desempenhar um trabalho de qualidade, o que gera ganhos tanto para a
organizacdo quanto para a sociedade que usufrui dos servigos. Nesse sentido, a
implementagao de politicas de formagdo continua deve ser vista como um investimento
estratégico, e nao apenas como um custo adicional para as instituicdes publicas e
privadas.

Apesar de seus beneficios amplamente reconhecidos, a formagao continuada ainda

enfrenta desafios no que se refere a sua implementacao. Muitos servidores encontram
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dificuldades em conciliar as demandas do trabalho com a participacdo em programas de
capacita¢do. Além disso, a falta de apoio institucional e do lider da equipe, o pode limitar
sua participagdo em formagdes. Portanto, é fundamental que as organizagdes
desenvolvam estratégias que integrem a capacitagdo continua a rotina dos servidores,
garantindo que esses tenham tempo e recursos adequados para se desenvolverem
profissionalmente.

Outro ponto relevante é a necessidade de uma abordagem mais holistica nas
formagdes, que inclua ndo apenas o desenvolvimento técnico, mas também o emocional e
psicoldgico dos servidores. Como visto, o bem-estar no trabalho esta diretamente
relacionado a capacidade dos servidores de lidar com o estresse e com as adversidades.
Dessa forma, programas que promovam o autocuidado e a resiliéncia sdo fundamentais
para a manutencao de um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

Assim, formacdo continuada é uma ferramenta essencial para a valorizacdo e
satisfacdo dos servidores. Ao promover o desenvolvimento pessoal e profissional, esses
programas contribuem para a constru¢dao de um ambiente de trabalho mais motivador e
colaborativo. Para que seus beneficios sejam plenamente alcancados, no entanto, é
necessario que as organizacoes planejem e implementem politicas de capacitacao
continua de forma estratégica, garantindo que todos os servidores tenham acesso a essas

oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional.
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